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Baustein Prozesse (TN

Mehr als nur Geschaftsprozessoptimierung

Herzlich Willkommen zu dem Webcast ,, Baustein Prozesse — Mehr als nur
Geschaftsprozessoptimierung. In dieser Folge geht es um einen der drei Bausteine
aus der FIM-Methodik. Der Fokus dieses Webcasts liegt auf dem Baustein Prozesse.
Ziel dieses Webcasts ist es, Ihnen ein methodisches Verstandnis fir den Baustein
Prozesse mitzugeben und gemeinsame Schnittmengen zu anderen Bausteinen zu
scharfen.

Es erfolgt eine genaue Definition des Begriffs Stammprozess und eine Erklarung zum
Aufbau der FIM-Bibliothek sowie eine detaillierte Beschreibung der Bestandteile
Prozesskatalog und Prozessbibliothek.

AnschlieBend erfolgt die Einflhrung in den Prozessbaukasten und damit verbunden in
die Prozessmodellierung.

lhre Notizen:




Erstellung der Stamminformationen SECHSEN-ANHALY  #moderndenicen
Gesetze, |
Rechtsverordnungen,
Verwaltungs-
vorschriften,
Urteile ‘
Erstellung der Stammdatenschemata
Erstellung der Stammtexte
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Die Erstellung der FIM-Stamminformationen, also der FIM-Stammprozesse,
Stammdatenschemata sowie der Stammtexte folgt einem bestimmten
Vorgehensmodell, welches in dieser Abbildung dargestellt ist. Dieses
Vorgehensmodell bildet die Basis fiir die praktische Arbeit.

Um Stamminformationen zu erstellen, muss zunachst eine Verwaltungsleistung
identifiziert werden. Die Identifikation der Leistung sowie die Normenanalyse sollte
vor Erstellung des Stammprozesses abgeschlossen sein. Die abgebildeten weiteren
Schritte dienen zur Orientierung des Verfahrens. In diesem Webcast wird die
Erstellung des Stammprozesses thematisiert.

lhre Notizen:
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Stamminformationen

Stammprozess

Leistungsobjekt und Verrichtung Stammtext
ﬁ anhand Normenanalyse bestimmen
Lei g kbrief im Leistungskatalog
Stammdatenschemataaus
Handlungsgrundlagen und amtlichen 1 ’
Vordrucken modellieren |
Stammdatenschemata in

Datenfeldbibliothek
Prozessmodellierung anhand
Normenanalyse vornehmen
‘ Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren

Stammtextin der

Lei -
Dokumenteanhand || ’
Stammprozess identifizieren \ "
Dokumentsteckbriefe Dokumentsteckbriefeim Stammprozess referenzieren
Stammprozessin der Prozessbibliothek

im Datenfeldkatalog

- Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften ...
. . als Ausgangsbasis
Leistungszuschnittanhand Siaindntanacheata
Normenanalyse
rozessklasseim Prozesskatalo l Vollstandige
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Diese Ubersicht verdeutlicht, wie wichtig es ist, das Ineinandergreifen der einzelnen
Bausteine zu kennen. Hieran ist nachzuvollziehen, welche Schritte bis zur Erstellung
der Stamminformationen im einzelnen durchzufiihren sind und welche
Abhangigkeiten zu den jeweiligen anderen Bausteinen zu beachten sind.

Die Ausgangsbasis fiir die Erstellung von Stamminformationen sind die

Handlungsgrundlagen.

1. Zundachst ist der Leistungszuschnitt mittels der FIM-Normenanalyse zu
bestimmen. Das kann unter zur Hilfenahme des Dokumentes ,FIM-
Zuschnittsindikatoren” geschehen, welches auf dem FIM-Portal abrufbar ist.

2. Im Rahmen des Leistungszuschnitts sollte der FIM-Leistungssteckbrief gepruft,
ggf. gedndert oder neu anlegt werden.

3. Im Anschluss wird der FIM-Stammprozess modelliert. Die Basis dazu sind die
Prozessschritte aus der FIM-Normenanalyse und die Orientierung an
Musterprozessen

Ihre Notizen:
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4. Die relevanten Dokumente/Informationen/Nachrichteninhalte sind im
Stammprozess zu identifizieren. Die Dokumentsteckbriefe sind anhand
der Handlungsgrundlagen und verbindlichen Vordrucken zu erstellen.

5. Als Nachstes sind die Bezlige zum FIM-Baustein Datenfelder im Stammprozess
herzustellen. Dies erfolgt in der Regel durch die Eingabe der Dokumentsteckbrief-I
ID im Stammprozess.

6. Eine derartige Referenzierung erfolgt auch zwischen Stammtext und dem FIM-
Baustein Datenfelder. Auch in diesem Fall erfolgt die Referenzierung mittels der
Dokumentsteckbrief-ID. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wird die
Dokumentsteckbrief-ID aus dem Stammprozess entnommen und tberfihrt.

7. AbschlieRend wird das FIM-Stammdatenschemata anhand der
Handlungsgrundlagen und verbindlichen Vordrucke modelliert. Im Ergebnis sind
die Stamminformationen vollstandig erstellt.

lhre Notizen:
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Nun kénnen wir uns konkret dem Baustein Prozesse widmen.

Wahrend der Leistungszuschnitt anhand der Normenanalyse und der Eintrag der
Prozessklasse im Prozesskatalog weit vorn stehen, kommen die Prozessmodellierung
des Stammprozesses und die Referenzierung der Dokumentsteckbriefe im
Stammprozess erst danach.

Ihre Notizen:
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Harmonisierung

Datenschemabibliothek

Leistungskatalog

- Leistungssteckbriefe - Stammdatenschemata
Textbibliothek Datenfeldkatalog
- Stammtexte - Dokumentsteckbriefe
Baukasten Baukasten

- Textmpdule - Datenfelder

- Codelisten - Datenfeldgruppen

- Leistungsgruppierung - Regeln

- Verrichtungskennung - Codelisten
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FIM setzt sich aus drei Bausteinen zusammen. Dem Baustein Leistungen, dem
Baustein Prozesse und dem Baustein Datenfelder. Der Aufbau der einzelnen
Bausteine ist im Grundsatz identisch. FIM-Stamminformationen bestehen aus FIM-
Stammtexten, FIM-Stammprozessen und FIM-Stammdatenschemata.

Die Kernelemente von FIM sind Harmonisierung und Wiederverwendung, die fiir eine
erfolgreiche Umsetzung von FIM wichtig sind.

Gewahrleistet wird das durch Wiederverwendung von Textmodulen, Datenfeldern
und Prozesselementen. Diese Elemente werden in zentralen Repositorys
vorgehalten. Die Bibliotheken werden im FIM-Kontext mit Repositorys bezeichnet.

Schauen wir uns doch die Elemente des Bausteins Prozesse genauer an.

Ihre Notizen:
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Prozesskatalog Prozessbibliothek Baukasten
- Prozessklasse - Stammprozess - FIM-BPMN
- Prozesssteckbrief - Referenzaktivitatengruppen
- Prozessmodell (RAG).
- Codelisten
- Musterprozesse
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Ziel des Bausteins Prozesse ist die Beschreibung und Visualisierung des rechtlich
vorgegebenen Ablaufs mit allen erforderlichen Bearbeitungs- und Prifschritten.
Im Ergebnis entsteht damit die Prozessklasse, der Stammprozess mit dem
Prozesssteckbrief und ggf. ein Prozessmodell

Und welchen Nutzen hat die Erstellung der FIM-Stammprozesse?

Durch das Extrahieren von Prozessablaufen aus Rechtssprache, konnen wir die
regulatorischen Vorgaben besser verstehen. FIM-Stammprozesse optimieren die
Rechtsetzung und dienen als Vereinfachung rechtskonformer Umsetzung im Vollzug.
Es wird ein standardisiertes Ablaufmodell zur Identifikation von
Optimierungspotentialen erstellt. Das erleichtert die Umsetzung von E-Government-
Anwendungen bei der Kombination mit Stammdatenschemata.

lhre Notizen:
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FIM-Bibliothek fiir den Baustein Prozesse

FIM-Bibliothek fiir den Baustein Prozesse

Prozessklasse Stammprozess

Prozesssteckbrief Prozessmodell
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Die FIM-Bibliothek fiir den Baustein Prozesse gliedert sich in zwei Bereiche, den
Prozesskatalog und die Prozessbibliothek. Das bedeutet, dass jedes Land hat seine
eigene Bibliothek fiir den Baustein Prozesse hat; es gibt also an der Zahl 16 plus eine
fir den Bund. Die Bibliotheken werden — wie bereits erwahnt — im FIM-Kontext mit
Repositorys bezeichnet. Das Repository des Bundes befindet sich auf dem FIM-Portal.

lhre Notizen:
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Im Prozesskatalog wird jeder Prozess eindeutig durch die Prozessklasse identifiziert.
Die Bildung und Pflege von Prozessklassen im FIM-Prozesskatalog obliegen der
Bundesredaktion im Einvernehmen mit dem Bausteinbetreiber Prozesse.

Die Prozessklasse wird durch Metadaten beschrieben. Einer der Metadaten ist der
Prozessschliissel, welcher identisch mit dem Leistungsschliissel auf
Verrichtungsebene ist. Somit ist das identifizierende Attribut eines Prozesses der
Prozessschliissel. Die Modellierung des Prozesses findet im Stammprozess statt.

Ihre Notizen:
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Prozessklasse
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Neben dem Prozessschliissel gibt es weitere Metadaten in der Prozessklasse, die zu
pflegen sind.

Aber was sind Metadaten? Metadaten oder Metainformationen sind strukturierte
Daten, die Informationen Giber Merkmale anderer Daten enthalten.

Die Frage ,Welche Metadaten zu pflegen sind?“ klart das FIM-Dokument
Qualitatssicherungskriterien des Bausteins Prozesse. Metadaten der Prozessklasse
sind u.a. der Name der Prozessklasse, die Handlungsgrundlage, die Handlungsform,
die Verfahrensart, die Prozessart oder die fachlich freigebende Stelle ... um nur einige
zu nennen. Es gibt hierbei zwei unterschiedliche Arten: verpflichtend anzugebende
und optionale Metadaten. Fir einige der abgefragten Metadaten sind sogenannte
Codelisten hinterlegt, aus denen dann ausgewahlt werden kann. Die Codelisten, sind
auch in ARIS hinterlegt sind, befinden sich im Xrepository.

lhre Notizen:
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Prozesskatalog

4
Prozesskatalog 4
. l 7/
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Prozessklasse(n)
IPR-Bezug

Artrag auf
ung de

Schislerbeforcierung \
bearbeiten

FIM-relevante Informationen werden \
im Pflegedialog des entsprechenden
Objektes gepflegt \
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Die Darstellung und der Aufbau des Prozesskatalogs laut FIM-Unterlagen sehen Sie
auf der linken Seite. In dem Prozesskatalog ist die Prozessklasse enthalten. Hier sehen
Sie in der Mitte einen Ausschnitt aus dem Modellierungstool ARIS4FIM und finden
den Prozesskatalog mit den Prozessklassen wieder. An dem Prozesskatalog wird die
Prozessklasse modelliert. Auf der rechten Seite ist der Pflegedialog von ARIS4FIM zu
sehen. Bei dem Pflegedialog handelt es sich um eine Eingabemaske, in der
Metadaten des jeweiligen Objekts gepflegt werden kdnnen, wie am Beispiel der
Prozessklasse zu sehen ist.

Ein weiteres Metadatum ist die Klassifikation. Diese ermoglicht es die Prozessklasse
zu einem Ordnungsrahmen in Beziehung zu setzen. Das bringt uns gleich zum
nachsten Punkt....

Ihre Notizen:

13



=

Inhalt des Prozesskatalogs (IPR) SACHSEN-ANHALT ~ #moderndenken
Ordnungsrahmen:
Prozessklasse: biindelt Gibergreifende klassifizierende Eigenschaften, die fiir alle Prozessauspragungen
gelten Antrag auf Erstattung
Schi]lerbdeefgrderung
. Prozesskatalog Anttag auf ErStatting bearbeiten
Schﬂgerbd{fgrderung R s %
earbeiten - R =
——c S

Unterschiedliche
Prozessauspragungen
(z. B. Detaillierungsstufe,
Prozessteilnehmer,
Fachverfahren...)

Antrag auf Erstattung

der
Schiilerbeférderung Antrag auf Erstattung
bearbeiten der
Schiilerbeférderung
bearbeiten
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Dem Ordnungsrahmen.

Der FIM-Prozesskatalog an sich folgt im Aufbau der Gliederung des Integrierten
Produktrahmens, kurz (IPR), welcher den Bund/Lander-Produktrahmen und den von
der Innenministerkonferenz beschlossenen kommunalen Produktrahmen inhaltlich
zusammenfihrt. Jede Prozessklasse sollte in diese Struktur eingeordnet werden.
Denn das Ziel des Ordnungsrahmens ist:

Alle Prozesse auf Bundes-, Landes- und Kommunalebene sollen in EINEM
Prozesskatalog gefiihrt werden. Dieser Eintrag wird Prozessklasse genannt.

Das setzt die einheitliche Bildung von Prozessklassen Utber definierte
Zuschnittsindikatoren voraus. Wenn Sie mehr tber die Zuschnittsindikatoren erfahren
mochten, schauen Sie sich gern den entsprechenden Webcast aus der Webcast-Reihe
an.

Ihre Notizen:
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Integrierter Produktrahmen (IPR) BAERPENARENT  Heredarndanien

Ordnungsrahmen:
Ebenen des Integrierten Produktrahmens (IPR) Piel

3  Bildung, Wissenschaft und Kultur
31 Bildung

313 Sonstiges Bildungswesen

Volkshochschulen
Erwachsenenbildung, einschlieBlich Prufungswesen

Politische Bildung

Hinweis: Férderungen im Zusammenhang mit der Aus- und Weiterbil-
dung von Migrantinnen und Migranten im Rahmen von migrationspoliti-
schen Maftnahmen sind der Produktebene 541“Zuwanderung und Mig-
ration“ zuzuordnen.
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Das Anlegen einer Prozessklasse und dem damit verbundenen Stammprozess erfolgt
Uber die vorgegebene Systematik des integrierten Produktrahmens, abgekdrzt IPR.
Der IPR ist auf der Seite des Bundesfinanzministeriums abgelegt und wird hier
auszugsweise abgebildet. Beispielsweise befindet sich die Schiilerbeforderung im
Bereich Bildung.

lhre Notizen:
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Ebene 1: IPR Ebene 2: IPR Produktebene Ebene 3: (KGSt) Leistungsbiindel

313 Sonstiges
Bildungswesen

313.04 Schiilerbeférderung
313.04.01 Fahrtkostenerstattung

Antrag auf Erstattung der
Schiilerbeférderung bearbeiten

Ordnungsrahmen

Antrag auf Entlastung der
Schiilerbeférderung bearbeiten

PR FIM-Prozesskatalog FIM-Prozesskatalog T Y oSt Verieien

Prozessklassen (N
Autgabenell Ebene 01 (1PR] | - [ —— B cicne 03 fLcistungsbiindel /= [ - [ras= )

Prozessklassen (Prozessschliissel) -imiemng am

22052020

313 Sonstiges 313.04 sl g (keine IPR-Ebene] 313.04.01 Fahrtkostenerstattung  nicht identisch (Name) Antrag auf Erstattung der Schulerbeforderung bearbeiten '99088011039000

31 Bildung

31Bildung 313 Sonstiges Bildungswesen 313.04 Schillerbefarderung (keine IPR-Ebene] 313.04.01 Fahrtkostenerstattung  nicht identisch (Name) Antrag auf Entlastung der Schiilerbeforderung bearbeiten 99088011278000 0102.2022

518ildung 313 Sonstiges 513.04 S¢ 'z (keine IPR-Ebene] 313.04.01 Fahrtkostenerstattung  nicht vorhanden Antrag Zeitkarte fur die Schulerbeforderung bearbeiten 9088063017000 24112022

313.05 Schulen in frefer Tragerschaft (keine  313.05.01 Anmeldung und

31 Bildung 313 Sonstiges Bildungswesen PR-Ebene) Alfrabme von Schmien nicht vorhanden 29112022
rei —— 5313.05 Schulen in freier Tragerschaft (keine  313.05.01 Anmeldung und e Antrag Aufnahme an einer Schule in freier Tragerschaft 5508505203 29112022
—— onstiges BIICUNBSWESEN o Fhene) Aufnahme von Schiilern nichtverhanden bearbeiten Ly i
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Suchen Sie hierzu im Prozesskatalog, welcher auf dem FIM-Portal liegt, nach der
entsprechenden Verwaltungsleistung. Wir bleiben bei dem Beispiel:
Schilerbeforderung. Der Auszug aus dem Prozesskatalog wird Ilhnen im unteren Teil
des Bildes angezeigt.

Die griin dargestellte Grafik stellt den Aufbau des Prozesskatalogs an sich noch einmal

dar.
Fir den Ordnungsrahmen der Prozessklassen gelten die nachfolgenden Regeln:

Ebene 1: Jede Prozessklasse soll in diese Struktur eingeordnet werden. Daher wird
die 3-stellige Ziffer des IPR 1:1 in den FIM-Prozesskatalog ibernommen. In unserem
Beispiel die 313 Sonstiges Bildungswesen

lhre Notizen:
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Ebene 1: IPR Ebene 2: IPR Produktebene Ebene 3: (KGSt) Leistungsbiindel
313 Sonstiges

g Bildungswesen

1= 313.04 Schiilerbeférderung

=

© 313.04.01 Fahrtkostenerstattung

28 ¢, einschiieBlch Prifungswesen

c Antrag auf Erstattung der

g Schiilerbeférderung bearbeiten

<

(]

Antrag auf Entlastung der
Schiilerbeférderung bearbeiten
FIM
eu
"
IPR FIM-Prozesskatalog FIM-Prozesskatalog FIM-Prozesskatalog R = =
Autgabenell Ebene 01 (1PR] | - [ —— B cicne 03 (1 cistungsbiindet /-l KOSt Verdieich [ - [ras= ) Gz e izl Ts)) -f‘"dgm"“ -
31Bildung 313 Sonstiges 313.04 scl 12 (keine IPR-Ebene) 313.04.01 Fahrtkostenerstattung  nicht identisch (Name) Antrag auf Erstattung der Schulerbeforderung bearbeiten '99088011039000 22052020
31Bildung 313 Sonstiges Bildungswesen 313.04 Schiilerbeférderung (keine IPR-Ebene] 313.04.01 Fahrtkostenerstattung  nicht identisch (Name) Antrag auf Entlastung der Schiilerbeférderung bearbeiten 99088011278000 01.02.2022
31 Bildung 313 Sonstiges 313.04 scl 2 (keine IPR-Ebene) 313.04.01 Fahrtkostenerstattung nicht vorhanden Antrag Zeitkarte fur die Schulerbeforderung bearbeiten '99088063017000 24112022
i R 313.05 Schulen in freier Trigerschaft (keine  313.05.01 Anmeldung und ot vl
e i Aufnahme von Schillern METERrINICER
- et 313.05 Schulen in freier Tragerschaft (keine  313.05.01 Anmeldung und it Antrag Aufnahme an einer Schule in freier Tragerschaft 508805203 20412022
—— onstiges BIICUNBSWESEN o Fhene) Aufnahme von Schiilern nichtverhanden bearbeiten Ly o
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Ebene 2: Der 3-Steller wird um zwei Ziffern erweitert, welcher sich i. d. R. ebenfalls
aus dem IPR ableiten lassen, jedoch im FIM-Prozesskatalog gesondert nummeriert
werden. In unserem Beispiel mit 04. Prozessklassen, die noch nicht im Prozesskatalog
angelegt wurden, sind beim Bausteinbetreiber anzufragen und werden folgend durch
diesen angelegt. Diese sind rot gekennzeichnet.

Ebene 3: Der 5-Steller wird weiter untergliedert in sogenannte Leistungsbiindel. Die
Leistungsbiindel der Prozessklassen, welche den Vollzug von Bundesrecht auf
Kommunalebene beinhalten kénnen, entsprechen den Leistungsbiindeln des KGSt-
Prozesskataloges. Hier 01. Andernfalls werden sie durch den Bausteinbetreiber
Prozesse selbst gebildet.

Der graue Kasten zeigt den Aufbau in ARIS4FIM.

lhre Notizen:
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Zuschnitt von Prozessklassen (= Verrichtungskennungen)

Beispiel

Prozesslandkarte: Schiilerbeférderung

Prozessklasse/

Antrag auf .
‘ Erstattung der Verrichtungskennung
Schilerbeférderung
bearbeiten

| Schilerbeforderung

Zuschiisse zu den
notwendigen ) Beférderung
Aufwendungen fiir den > veranlassen

Schulweg erhalten.

Entlastung der
Schilerbeforderung
bearbeiten

‘ Antrag auf ]
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So weit, so gut — Ein Leistungsbindel kann aus unterschiedlichen Prozessen
zusammengesetzt sein. Zur besseren Ubersicht ist es hilfreich Strukturen zu schaffen,
beispielsweise mithilfe einer Prozesslandkarte. Eine Prozesslandkarte ist mit dem
StraBennetz auf einer geografischen Landkarte zu vergleichen. Sie zeigt lhnen die
Zusammenhange zwischen den Themenfeldern und deren Leistungsbiindel und somit
auch zu deren Prozessklassen. Prozesslandkarten helfen uns, auf einen Blick
Erkenntnisse zu bekommen, welche Prozesse im eigenen Repository vorhanden sind
und welche Schnittstellen zu Teilprozessen besondere Beachtung erfordern.

Durch das Erarbeiten einer Prozesslandkarte werden die Zusammenhange der
Prozesse sichtbar. Dies dient vor allem dem Verstandnis der Struktur und hilft auch
bei der Kommunikation mit Externen, aber auch intern.

lhre Notizen:
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Sie haben bis hier einen Einblick in den Prozesskatalog erhalten. Nun zeige ich Ihnen
den Aufbau der Prozessbibliothek.

lhre Notizen:
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Das bedeutet, hier werden Angaben zum Stammprozess gesammelt, die durch einen
Prozesssteckbrief und im Regelfall durch ein Prozessmodell dargestellt werden.

lhre Notizen:
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Die Elemente zum Stammprozess finden sich somit in der Prozessbibliothek wieder.
Das sind der Prozesssteckbrief, und das dazugehorige Prozessmodell.

Der Prozesssteckbrief besteht aus der tabellarischen Beschreibung der Metadaten zu
seinem Prozess. Dieser enthalt Informationen zu einem konkreten Prozess, wie z. B.
die Beschreibung, die Handlungsgrundlage oder die Detaillierungsstufe.

Ein Stammprozess besteht mindestens aus einem Prozesssteckbrief; Das
Prozessmodell visualisiert den im Prozesssteckbrief skizzierten Verwaltungsablauf und
detailliert somit den Stammprozess.

lhre Notizen:
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Was ist iberhaupt mit FIM-Stammprozess genau gemeint?

Ein FIM-Stammprozess beschreibt die Art und Weise der Verrichtung einer FIM-
Leistung.

FIM Stammprozesse stellen also Verwaltungsablaufe dar, die von bestimmten
Personen und Personengruppen bearbeitet werden. Dabei wiederholt sich die
Reihenfolge des Ablaufs unter bestimmten Vorgaben wie z.B. Gesetze oder
Verwaltungsvorschriften.

Das Ergebnis ist eine FIM-Leistung, die nicht nur positiv, sondern auch negativ aus
Sicht des Ergebnisempfangers sein kann zum Beispiel Ablehnung oder Versagung. Der
Stammprozess ist ergebnisneutral; er bildet alle méglichen Endzustande ab.

Kurz: Eine FIM-Leistung bezieht sich auf eine Verwaltungsleistung, deren Erbringung
aus Sicht des Ergebnisempfangers meistens positiv formuliert wird z. B. Bewilligung,
Fahrerlaubnis Erteilung, Schilerbeférderung Erstattung. Die Art der
Leistungsverrichtung richtet sich nach Vorgaben des FIM-Stammprozesses und ist
somit Ergebnisoffen, z.B. Erstattung der Schiilerbeférderung bearbeiten.

lhre Notizen:
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Zunachst schauen wir uns den Stammprozess an. Hier sehen Sie die Auflistung der
Metadaten.

Wichtig ist zu wissen, dass der Prozessschlissel bei Typ 4- und Typ 5-Leistungen den
Prafix des Landes bekommt, das heiflt aus der 99 wird die 15 fiir das Land Sachsen-
Anhalt.

lhre Notizen:
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Neben dem Stammprozess muss auch der Prozesssteckbrief angelegt werden.

Die dazugehorigen Metadaten mussen auch ausgefillt werden. Der Prozesssteckbrief
besteht aus einer tabellarischen Beschreibung der Metadaten zu seinem Prozess.
Dieser enthalt Informationen zu einem konkreten Prozess, wie z. B. die Beschreibung,
die Handlungsgrundlage oder die Detaillierungsstufe.

Die Detaillierungsstufe definiert den Detaillierungsgrad von Prozessen,
Datenschemata und Leistungstexten.

lhre Notizen:
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Es gibt insgesamt 5 Detaillierungsstufen: Stamminformation, Referenzinformation,
0ZG-Referenzinformation, Lokalinformation und Musterinformation. Diese sind als
Codeliste auf dem Xrepository abrufbar und in dem Werkzeug ARIS hinterlegt.

FIM-Stamminformationen werden von dem fiir die Rechtsgrundlage federfiihrenden
Ministerium oder einer vergleichbaren Behorde auf Bundes-, Landes- oder
kommunaler Ebene ausschliel3lich auf Basis der Handlungsgrundlagen erstellt.
FIM-Stamminformationen sind FIM-Stammtexte, FIM-Stammprozesse und FIM-
Stammdatenschemata.

Sie bilden die Grundlage, die i.d.R. von der nachsten Ebene konkretisiert werden
muss. Hat die flir den Vollzug zustéandige Behorde die letzte Detaillierung
vorgenommen, bezeichnet man das Ergebnis als Lokalinformationen.

lhre Notizen:
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Im Gegensatz zu FIM-Stamminformationen basieren Referenzinformationen nicht nur
auf Handlungsgrundlagen, sondern beziehen auch Best Practice Erfahrungen mit ein
und kénnen Informationen von Verwaltungskunden (Biirgern, Unternehmen)

beinhalten.

Eine besondere Form der Referenzinformationen sind die OZG-
Referenzinformationen. Diese basieren auf FIM-Stamminformationen und
verdeutlichen, welche Anpassungen vorgenommen werden miissen, um

nutzerfreundliche Verwaltungsleistungen fir Blirgerinnen und Biirger und/oder

Unternehmen online zur Verfligung zu stellen.

lhre Notizen:
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Aus dem Glossar:

Im Gegensatz zu FIM-Stamminformationen basieren Referenzinformationen nicht nur
auf Handlungsgrundlagen, sondern beziehen auch Best Practice Erfahrungen mit ein
und kénnen Informationen von Verwaltungskunden (Biirgern, Unternehmen)
beinhalten.

Sie umfassen Vorgaben, die flir mindestens zwei Organisationen anwendbar sind. Die
Fille der Rahmenbedingungen beeinflusst die Aussagekraft der Referenzinformationen
und legt die Reichweite fest.

Referenzinformationen konnen entweder einen IST-Zustand oder einen SOLL-Zustand
darstellen.

Referenzinformationen sind Referenztexte und Referenzprozesse.

Eine besondere Form der Referenzinformationen sind die OZG-Referenzinformationen.

lhre Notizen:
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0ZG-Referenzinformationen sind Referenzinformationen, die auf FIM-
Stamminformationen basieren und eine nutzerfreundliche Zielvision fir die digitale
Inanspruchnahme einer Leistung darstellen. Das heiRt, OZG-Referenzinformationen zu
einer OZG-Leistung verdeutlichen, welche Anpassungen vorgenommen werden mussen,
um nutzerfreundliche Verwaltungsleistungen fur Blirgerinnen und Blirger und/oder
Unternehmen online zur Verfligung zu stellen.

Sie kénnen den geltenden Rechtsrahmen bewusst Gberschreiten. Sollten
Rechtsanderungen erforderlich sein, sind sie moglichst prazise zu benennen, z.B. direkt an
einzelnen Prozessschritten oder Datenfeldern

0OZG-Referenzinformationen sind OZG-Referenzprozesse und OZG-Referenzdatenschemata.

lhre Notizen:
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Im Gegensatz zu FIM-Stamminformationen basieren Referenzinformationen nicht nur
auf Handlungsgrundlagen, sondern beziehen auch Best Practice Erfahrungen mit ein
und kdnnen Informationen von Verwaltungskunden (Blirgern, Unternehmen)
beinhalten.

Eine besondere Form der Referenzinformationen sind die OZG-
Referenzinformationen. Diese basieren auf FIM-Stamminformationen und
verdeutlichen, welche Anpassungen vorgenommen werden muiissen, um
nutzerfreundliche Verwaltungsleistungen fiir Blirgerinnen und Burger und/oder
Unternehmen online zur Verfligung zu stellen.

lhre Notizen:
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Zu Guter Letzt gibt es noch Musterinformationen. Diese dienen als
Orientierungshilfen oder Unterstlitzung bei der Erstellung von FIM-Stamm- und
Referenzinformationen.

Musterinformationen sind Querschnittsleistungen zugeordnet und dienen als
Orientierungshilfen oder Unterstlitzung bei der Erstellung von FIM-Stamm- und
Referenzinformationen. Beispiele sind Mustertexte flir Querschnittsleistungen, wie
zum Umgang mit der DSGVO oder der Musterprozess ,Verwaltungsakt nach VwV{G
erlassen”. Musterinformationen sind Mustertexte, Musterprozesse und
Musterdatenschemata.

Musterinformationen sollen von den Bausteinbetreibern zur Verfligung gestellt
werden.

lhre Notizen:
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FIM-Stamminformationen werden von dem fiir die Rechtsgrundlage federfihrenden Ministerium oder einer vergleichbaren
Behorde auf Bundes-, Landes- oder kommunaler Ebene ausschlieBlich auf Basis der Handlungsgrundlagen erstellt.
FIM-Stamminformationen sind FIM-Stammtexte, FIM-Stammprozesse und FIM-Stammdatenschemata.

Sie bilden die Grundlage, die i.d.R. von der nachsten Ebene konkretisiert werden muss. Hat die fir den Vollzug zusténdige
Behorde die letzte Detaillierung vorgenommen, bezeichnet man das Ergebnis als Lokalinformationen.

Werden Stamminformationen vollumfanglich um die vor Ort geltenden Ausfiihrungsregelungen im Vollzug einer
Verwaltungsleistung erganzt und detailliert, entstehen die sogenannten Lokalinformationen. Sie geben konkrete Auskunft
zum Beispiel Uber Verfahrensablaufe, Voraussetzungen und Bedingungen sowie Angaben zur zustandigen Stelle im
Rahmen der Ausfiihrung, z. B. mittels Angabe von Organisationseinheiten und Kontaktdaten.

Lokalinformationen sind Leistungsbeschreibungen, Lokalprozesse und Lokaldatenschemata.
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Es gibt insgesamt 5 Detaillierungsstufen: Stamminformation, Referenzinformation,
0ZG-Referenzinformation, Lokalinformation und Musterinformation. Diese sind als
Codeliste auf dem Xrepository abrufbar und in dem Werkzeug ARIS hinterlegt.

FIM-Stamminformationen werden ausschlielich auf Basis der Handlungsgrundlagen
erstellt. Sie bilden die Grundlage, die von der nachsten Ebene konkretisiert werden
muss. Hat die fiir den Vollzug zustéandige Behorde die letzte Detaillierung
vorgenommen, bezeichnet man das Ergebnis als Lokalinformationen.

lhre Notizen:
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Detaillierungsstufe
101 Stamminformation
102 Referenzinformation
103 0ZG-Referenzinformation
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Im Gegensatz zu FIM-Stamminformationen basieren Referenzinformationen nicht nur auf Handlungsgrundlagen, sondern
beziehen auch Best Practice Erfahrungen mit ein und kénnen Informationen von Verwaltungskunden (Birgern,
Unternehmen) beinhalten.

Sie umfassen Vorgaben, die fiir mindestens zwei Organisationen anwendbar sind. Die Fille der Rahmenbedingungen
beeinflusst die Aussagekraft der Referenzinformationen und legt die Reichweite fest.

Referenzinformationen kdnnen entweder einen IST-Zustand oder einen SOLL-Zustand darstellen.

Referenzinformationen sind Referenztexte und Referenzprozesse.

Eine besondere Form der Referenzinformationen sind die OZG-Referenzinformationen.

0ZG-Referenzinformationen sind Referenzinformationen, die auf FIM-Stamminformationen basieren und eine
nutzerfreundliche Zielvision fir die digitale Inanspruchnahme einer Leistung darstellen. Das heif3t, OZG-
Referenzinformationen zu einer OZG-Leistung verdeutlichen, welche Anpassungen vorgenommen werden missen, um
nutzerfreundliche Verwaltungsleistungen fir Birgerinnen und Burger und/oder Unternehmen online zur Verfligung zu stellen.
Sie kénnen den geltenden Rechtsrahmen bewusst tiberschreiten. Sollten Rechtsédnderungen erforderlich sein, sind sie
maoglichst prazise zu benennen, z.B. direkt an einzelnen Prozessschritten oder Datenfeldern

0OZG-Referenzinformationen sind OZG-Referenzprozesse und OZG-Referenzdatenschemata.
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Im Gegensatz zu FIM-Stamminformationen basieren Referenzinformationen nicht nur
auf Handlungsgrundlagen, sondern beziehen auch Best Practice Erfahrungen mit ein
und kdnnen Informationen von Verwaltungskunden (Blirgern, Unternehmen)
beinhalten.

Eine besondere Form der Referenzinformationen sind die OZG-Referenzinformationen.
Diese basieren auf FIM-Stamminformationen und verdeutlichen, welche Anpassungen
vorgenommen werden missen, um nutzerfreundliche Verwaltungsleistungen fiir
Burgerinnen und Blirger und/oder Unternehmen online zur Verfliigung zu stellen.

lhre Notizen:
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102 Referenzinformation
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Musterinformationen sind Querschnittsleistungen zugeordnet und dienen als Orientierungshilfen oder Unterstiitzung bei
der Erstellung von FIM-Stamm- und Referenzinformationen.

Beispiele sind Mustertexte fiir Querschnittsleistungen, wie zum Umgang mit der DSGVO oder der Musterprozess
sVerwaltungsakt nach VwVfG erlassen®.

Musterinformationen sind Mustertexte, Musterprozesse und Musterdatenschemata.

Musterinformationen sollen von den Bausteinbetreibern zur Verfligung gestellt werden.
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Zu Guter Letzt gibt es noch Musterinformationen. Diese dienen als
Orientierungshilfen oder Unterstlitzung bei der Erstellung von FIM-Stamm- und
Referenzinformationen.

lhre Notizen:
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Das Prozessmodell visualisiert den im Prozesssteckbrief skizzierten Verwaltungsablauf
und detailliert somit den Stammprozess.

lhre Notizen:
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Prozesssteckbrief & Prozessmodell

* Ein Prozess besteht mindestens aus einem Prozesssteckbrief und ggf.
einem Prozessmodell

* Der Prozesssteckbrief beinhaltet die Metadaten zu einem Prozess.
Dieser enthalt Informationen zu einem konkreten Prozess, wie z. B. die
Beschreibung, die Handlungsgrundlage und die Detaillierungsstufe.
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Fassen wir nochmal zusammen ...

Stammprozesse werden, wie eben gezeigt, in der Prozessbibliothek bereitgestellt. Ein
Stammprozess besteht aus dem Prozesssteckbrief und im Regelfall aus einem
Prozessmodell in grafischer Form. Der Prozesssteckbrief beinhaltet die Metadaten zu
einem Prozess. Dieser enthalt Informationen zu einem konkreten Prozess, wie z. B.
die Beschreibung, die Handlungsgrundlage und die Detaillierungsstufe.

Die Metadaten des Stammprozesses gelten fiir den Prozesssteckbrief als auch fiir das
Prozessmodell. Der Prozesssteckbrief kann erstellt werden, ohne dass bereits ein
dazugehoriges Prozessmodell existiert.

lhre Notizen:
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Ein kleiner Exkurs:

Im Prozesssteckbrief wird auch als Metadatum der Ausloser zum dazugehorigen
Dokumentsteckbrief hinterlegt. Hier hat man automatisch die Beziehung und die

Inhalte zum dazugehdrigen Dokumentsteckbrief.
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Baukastenelemente:
< FIM-BPMN
» Modellierung in eingeschrankter BPMN
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% Referenzaktivitdtengruppen (RAGs) Prozesse
» Definierte Detaillierungsstufe durch Verwendung von 8 RAG-
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% ZukUnftig: Standardaktivitdtengruppen

Prozessbaukasten

.........................
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Nachdem wir uns in der Prozessbibliothek den Stammprozess und den
Prozesssteckbrief mit seinen Inhalten angeschaut haben, wollen wir uns als nachstes
dem Prozessmodell widmen. Das Prozessmodell wird aus den Elementen des FIM-
Prozessbaukastens erstellt.

Aus welchen Elementen besteht der uns zur Verfligung stehende Baukasten?

lhre Notizen:
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Musterprozesse Prozessbibliothek
Codelisten fur Metadaten (z. B. Detaillierungsstufe)
Zukunftig: Standardaktivitdtengruppen

Prozesskatalog

®,
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Prozessbaukasten

.........................
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Zum einen umfasst der Prozessbaukasten fir die Modellierung von FIM-
Stammprozessen ein fur FIM eingeschranktes Elemente-Set der
Modellierungssprache ,Business Process Modell and Notation” kurz BPMN.

Zum anderen gehdren zum Prozessbaukasten die sogenannten
Referenzaktivitatengruppen kurz RAG. Das bedeutet im Stammprozess werden
Aktivitaten basierend auf vordefinierte, verwaltungsspezifische Typen verwendet.
Diese Aktivitaten haben einen einheitlichen Detaillierungsgrad und biindeln
thematisch zusammengehorige Prozess-Elemente, wie z. B. feingliedrigere Aufgaben.
Dariliber hinaus stellt der Prozessbaukasten fiir allgemeine, wiederverwendbare bzw.
Ubertragbare Verwaltungsablaufe vorgefertigte Musterprozesse zur Verfligung.

lhre Notizen:
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Business Process Modell an Notation (BPMN)

Antragsstellende Behorde Startereignis y. =

Start event Sy Endereignis
Zeit Startereignis Nachrichten Startereignis
Exklusives Exklusives Paralleles Inklusives
datenbasiertes ~ ereignisbasiertes Gateway Gateway
Gateway Gateway

@Dzms[vmev
Nachrichten Zwischenereignis Zeit Zwischenereignis

Strukturierter

Referenzaktivitidtengruppe Teilprozess

Nachrichtenfluss Kontrollfluss
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Schauen wir uns zunachst das fur FIM eingeschranktes Elemente-Set der BPMN an:
Der ausgeklappte Pool ist immer die ausfiihrende Behorde, d.h. das ist das eigentliche
Element, in dem der FIM-Stammprozess modelliert wird. Alles was auBerhalb der
Behorde passiert: Blirger*innen, Unternehmen und andere Behorden sind immer
zugeklappte Pools, so wie wir sie links sehen — hier mit Antragsstellender versehen.
Also das was da passiert — was in anderen Behorden passiert, was der Biirger machen
muss — das sehen wir gar nicht. Denn wir modellieren im Stammprozess
ausschlieRlich die allgemeingliltigen Zusammenhange eines Verwaltungsablaufes und
das ausschlieBlich auf Grundlage von Rechts- und Verwaltungsvorschriften. Die
Bezeichnung des Pools wird librigens direkt aus den Rechts- Verwaltungsvorschriften
Ubernommen.

In dem Pool ,,Behorde” erfolgt die Modellierung mit den weiteren Elementen. Die
weiteren Elemente sind die verschiedenen Startereignisse, je nach dem, ob es durch
eine Nachricht, eine bestimmte Zeit oder eine bestimmte Bedingung ausgeldst wird.
Auch das Endereignis wird dargestellt.

Ihre Notizen:
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Business Process Modell an Notation (BPMN)

Antragsstellende Behorde Startereignis y. =

Start event Sy Endereignis
Zeit Startereignis Nachrichten Startereignis
Exklusives Exklusives Paralleles Inklusives
datenbasiertes ~ ereignisbasiertes Gateway Gateway
Gateway Gateway

@Dzms[vmev
Nachrichten Zwischenereignis Zeit Zwischenereignis

Strukturierter
Referenzaktivitidtengruppe Teilprozess

Nachrichtenfluss Kontrollfluss
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Interessant sind die verschiedenen Gateways. Das exklusive datenbasierte Gateway
sind Verzweigungen, wenn beispielsweise die eine Sache oder die andere Sache
passieren kann. Ubliche Elemente fiir die Prozessdarstellung sind Nachrichtenfliisse,
die aus gestrichelten Linien bestehen. Hier geht immer eine Information rein oder
raus. Wenn man eine gestrichelte Linie hat, kann man davon ausgehen, dass die
relativ natzlich sein wird, wenn es darum geht, die Datenfelder zu erstellen. Immer
da, wo die Nachricht flie8t, wird immer was abgefragt.

Es gibt aber auch die exklusive ereignisbasierte Verzweigung diese wird verwendet
fir die Modellierung einer ereignisbasierten Fallunterscheidung. In der Regel folgen
dieser Verzweigung zwei oder mehr eintretende Zwischenereignisse. Bei der
parallelen Verzweigung werden samtliche nachfolgenden Pfade gleichzeitig
ausgefiihrt . Bei der Zusammenfiihrung wird auf alle eingehenden Pfade gewartet,
bevor der Prozessfluss fortgesetzt wird. Zu guter Letzt haben wir noch die inklusive
datenbasierte Verzweigung. Diese leitet den Prozessfluss in Abhangigkeit von den
bestehenden Prozessdaten an mindestens einen Pfad weiter.

lhre Notizen:
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Antragsstellende Benorde Startereignis O

Start event Sy Endereignis
Zeit Startereignis Nachrichten Startereignis
Exklusives Exklusives Paralleles Inklusives
datenbasiertes  ereignisbasiertes Gateway Gateway
Gateway Gateway

gl}xenwechev
Nachrichten Zwischenereignis Zeit Zwischenereignis

Strukturierter -
Referenzaktivitidtengruppe > Teilprozess

Nachrichtenfluss Kontrollfluss
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Das Nachrichten-Zwischenereignis wartet auf den Empfang einer Nachricht und setzt
daraufhin den Prozessfluss fort.

Das Zeit -Zwischenereignis verzogert den Prozessfluss solange bis ein bestimmter
Zeitpunkt erreicht oder eine festgelegte Zeitspanne verstrichen ist.

Der Datenspeicher ermdglicht dem Prozess das Lesen oder dauerhafte Speichern von
Daten.

Dann bleiben noch die Referenzaktivititatengruppen.

lhre Notizen:
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Referenzaktivitatengruppen (RAGs)

Beschreibt den Eingang von Beinhaltet Aufgaben, in denen Daten
Information Informationen. Beispiele: Daten zum Sachverhalt |  oqer Informationen erstellt, aktualisiert,
empfangen + Eingang eines Antragsformulars bearbeiten archiviert, geldscht bzw. ausgesondert
« telefonische Auskunft durch die werden. Beispiele:
Verwaltung. « Bescheid erstellen

Angaben zur Person aktualisieren

Beschreibt den Ausgang von Beschreibt die materiell-rechtliche
Information Informationen an Dritte (Behorden, b ts'?Ch}leTaI; “ Priifung eines Sachverhaltes auf die
bereitstellen Unternehmen, Biirger). Beispiele: e Spiclraum X:ggtcer:]es?m“ggt{n:?E@E!ﬁat der

« die Zustellung eines Bescheides

« telefonische Auskunft durch die hinsichtlich der Handlungsgrundlagen.

Verwaltung.

Beschreibt die Beteiligung von Inhaltliche Priifung mit
Dritten (Behérden, Unternehmen, beurtesif::)’:r:z‘sac';eiden Beurteilungs- bzw.
Burger/innen) zum Austausch von mit Spielraum Ermessensspielraum.
Informationen, z. B. Abstimmung, « Berechtigtes Interesse beurteilen
Anhdrung, Stellungnahme oder

Vor-Ort-Mitwirkung durch Dritte.

Beteiligung durchfiihren

Sachverhalt formell priifen umfasst
sachverhalt die formelle Priifung eines Sonstige Aktivitit Darf nur dann genutzt werden, wenn
formell priifen Sachverhaltes. wie der durchfiihren keine der anderen Typen fiir die
Volistandigkeit, Fristeinhaltung Abbildung dieser Aktivitat geeignet ist.
und/oder Zustandigkeit.
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In der FIM-Methodik wurde die BPMN speziell fiir die Anwendung in der 6ffentlichen
Verwaltung und fiir die Einhaltung eines einheitlichen Detaillierungsgrades bei der
Erstellung von Stammprozessen angepasst. Die Nutzung der BPMN innerhalb der FIM-
Methodik wird auf eine definierte Menge von zulassigen Notationselementen
eingeschrankt. Demzufolge soll eine Kanal- und organisationsneutrale Modellierung

entstehen.

Im Stammprozess werden Aktivitaten basierend auf vordefinierte, verwaltungsspezifische
Typen, den sogenannten RAG, verwendet. Diese Aktivitaten haben einen einheitlichen
Detaillierungsgrad und bindeln thematisch zusammengehorige Prozess-Elemente.

lhre Notizen:
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Referenzaktivitatengruppen (RAGs)

Beschreibt den Eingang von Beinhaltet Aufgaben, in denen Daten
Information Informationen. Beispiele: Daten zum Sachverhalt | oqer Informationen erstellt, aktualisiert,
empfangen + Eingang eines Antragsformulars bearbeiten archiviert, gelscht bzw. ausgesondert
« telefonische Auskunft durch die werden. Beispiele:
Verwaltung. « Bescheid erstellen

Angaben zur Person aktualisieren

Beschreibt den Ausgang von Beschreibt die materiell-rechtliche
Information Informationen an Dritte (Behorden, b tS_fch}ler;laI:‘ ” Priifung eines Sachverhaltes auf die
bereitstellen Unternehmen, Biirger). Beispiele: o hne Spiclraum X:ggtiiessﬁiztlggﬁtr:?gisg;sle"i:at der
« die Zustellung eines Bescheides
« telefonische Auskunft durch die hinsichtlich der Handlungsgrundlagen.
Verwaltung.

Beschreibt die Beteiligung von Inhaltliche Prifung mit
Sachverhalt Beurteilungs- bzw.

Dritten (Behorden, Unternehmen, beurteilen/entscheiden !
Burger/innen) zum Austausch von mit Spielraum Ermessensspielraum.
Informationen, z. B. Abstimmung, « Berechtigtes Interesse beurteilen
Anhdrung, Stellungnahme oder
Vor-Ort-Mitwirkung durch Dritte.

Beteiligung durchfiihren

Sachverhalt formell priifen umfasst
Sachverhalt die formelle Priifung eines Sonstige Aktivitit Darf nur dann genutzt werden, wenn
formell priifen Sachverhaltes. wie der durchfiihren keine der anderen Typen fiir die
Volistandigkeit, Fristeinhaltung Abbildung dieser Aktivitat geeignet ist.
und/oder Zustandigkeit.
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Sie sehen die 8 zu verwendeten Referenzaktivitatengruppen.

Dazu gehoren: Informationen empfangen, Informationen bereitstellen, Beteiligung
durchfihren, Sachverhalt formell prifen, Daten zum Sachverhalt bearbeiten,
Sachverhalt beurteilen bzw. entscheiden ohne Spielraum, Sachverhalt beurteilen bzw.
entscheiden mit Spielraum und sonstige Tatigkeiten.

Eine FIM-Referenzaktivitatengruppe wird durch das BPMN-Element ,Teilprozess”
abgebildet. Der jeweilige Typ wird durch ein zusatzliches Piktogramm rechts oben am

Element ,Teilprozess” veranschaulicht.

lhre Notizen:
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Beschreibt den Eingang von Beinhaltet Aufgaben, in denen Daten
Information Informationen. Beispiele: Daten zum Sachverhalt | oqer Informationen erstellt, aktualisiert,
empfangen + Eingang eines Antragsformulars bearbeiten archiviert, gelscht bzw. ausgesondert
« telefonische Auskunft durch die werden. Beispiele:
Verwaltung. « Bescheid erstellen

Angaben zur Person aktualisieren

Beschreibt den Ausgang von Beschreibt die materiell-rechtliche
Information Informationen an Dritte (Behorden, b tS_Iach}ler;laI:‘ ” Priifung eines Sachverhaltes auf die
bereitstellen Unternehmen, Biirger). Beispiele: o hne Spiclraum X:ggtiiessﬁiztlg';iﬁtr:?gisg;sle"i:at der
« die Zustellung eines Bescheides
« telefonische Auskunft durch die hinsichtlich der Handlungsgrundlagen.

Verwaltung.

Beschreibt die Beteiligung von Inhaltliche Priifung mit

Dritten (Behérden, Unternehmen, beurtesifec:)’:r:z‘:c';eiden Beurteilungs- bzw.
Burger/innen) zum Austausch von mit Spielraum Ermessensspielraum.
« Berechtigtes Interesse beurteilen

Informationen, z. B. Abstimmung,
Anhdrung, Stellungnahme oder
Vor-Ort-Mitwirkung durch Dritte.

Beteiligung durchfiihren

Sachverhalt formell priifen umfasst
P Darf nur dann genutzt werden, wenn

Sachverhalt die formelle Prijfung eines Sonstige Aktivitat ! oo
formell priifen Sachverhaltes. wie der durchfiihren keine der anderen Typen fiir die
Volistandigkeit, Fristeinhaltung Abbildung dieser Aktivitat geeignet ist.
und/oder Zustandigkeit.
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So wird das RAG ,,Sachverhalt formell priifen” sich eher im formellen Recht bewegen
also beispielsweise im Verwaltungsverfahrensgesetz als im Fachrecht. Hier ist
beispielsweise die

* Einhaltung der Fristen oder Termine zu prifen

* Antragsberechtigung zu prifen oder

* Angaben auf Vollstandigkeit zu prifen

Zu jedem dieser RAGs werden auch hier Metadaten erhoben. Wie die Beschreibung,
die Handlungsgrundlage, das zugehorige Fachverfahren um nur einige zu nennen.
Auch hier konnen die vollstandigen Beschreibungen aus den
Qualitatssicherungskriterien des Bausteins Prozesse welche auf dem FIM-Portal zum
Download bereit liegen, entnommen werden.

lhre Notizen:
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Prozessklasse Handlungsform Ve rwa |tu N gsa kt

Nicht formliches Verwaltungsverfahren nach VwVfG und VwGO
bestimmt Formliches Verwaltungsverfahren nach VwVfG
Widerspruchsverfahren (Vorverfahren) nach VwGO
Verwaltungsverfahren Uber eine einheitliche Stelle nach VwVfG
Verfahrensart

Weitere Musterprozesse:

+*»* Einstufiger Verwaltungsakt

“* Mehrstufiger Verwaltungsakt

“» Mehrstufige Verwaltungsentscheidung

C
% ...
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Der FIM-Prozessbaukasten stellt fiir allgemeine, wiederverwendbare bzw.
Ubertragbare Verwaltungsablaufe vorgefertigte Musterprozesse zur Verfligung.

Ein Musterprozess ist ein Prozessmodell, welches eine, durch eine allgemeine
Handlungsgrundlage festgelegte Verfahrensart ohne konkreten fachlichen Bezug
abbildet z. B. Einstufiger Verwaltungsakt gemaR Verwaltungsverfahrensgesetz, oder
Widerspruchsverfahren gemal Verwaltungsgerichtsordnung. Es ist daher generisch,
Ubertragbar und nachnutzbar. Die Musterprozesse werden im FIM-Portal
veroffentlicht.

lhre Notizen:
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Struktur des Bausteins Prozesse

.........................

Prozesse
H enthalt
Prozesskatalog 3 Prozessklassen
H werden
. detailliert
= enthalt Stammprozesse durch
Prozessbibliothek . (Prozesssteckbrief &
. Prozessmodell)
E z Referenz-
Prozessbaukasten A enthait aktivitatengruppen Zi:tehen
FIM-BPMN
. Musterprozesse

..........................
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Ich fasse nun den Aufbau des Bausteins Prozesse zusammen.

Der Prozesskatalog enthalt also die Prozessklasse in der Ordnungsstruktur des IPR
und detailliert somit die Prozessbibliothek, die den Stammprozess mit dem
Prozesssteckbrief und dem Prozessmodell enthalt. Das Prozessmodell besteht aus
den im Prozessbaukasten enthaltenen RAGs in FIM BPMN sowie ggf. Musterprozesse.

lhre Notizen:
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Wissenswertes
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Grundsatzlich wird ein Stammprozess auf der Ebene der Regelungskompetenz
erstellt. Daran schlieRt sich die Erstellung eines Prozesses auf der Vollzugsebene an.
In der Regel sind das Landes- oder Kommunalstammprozesse. Erst dann werden die
Lokalprozesse oder OZG-Referenzprozesse modelliert. Somit sind bis zur Erstellung
der Grundlagen fir den Onlinedienst zwei FIM-Stammprozesse und mit der Erstellung
des Lokalprozesse drei Prozesse notwendig.

Nachfolgend kann der erstellte Stammprozess direkt zur lokalen Umsetzung dem
sogenannten Lokalprozess oder auch als OZG-Referenzprozess verwendet werden.
Damit liefert FIM einen wichtigen Ausgangspunkt fiir Mallnahmen zur
Prozessoptimierung und -standardisierung beim Bund, Landern und Kommunen. Der
Stammprozess dient somit als ein Instrument, Rechtssprache in Vollzugssprache zu
uberfiihren.

lhre Notizen:
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Schnittstelle XProzess

“ Wie werden Datenmengen an andere Repositorys Ubertragen?

Datenlibertragungsstandard:
XProzess

FIM-Portal und X-Repository
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Nun bleibt die Frage: Wie werden die Datenmengen aus dem Prozesskatalog und der
Prozessbibliothek an andere Repositorys tbertragen?

Der Datentibertragungsstandard fiir Prozesse wird mit dem Datenaustauschformat
XProzess beschrieben. Die genaue Beschreibung fir die Hersteller finden Sie in den
Spezifikationen zu XProzess auf dem FIM-Portal und im Xrepository.

lhre Notizen:
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% Datenubertragungsstandard fiur Prozesskataloge und
Prozessbibliotheken im Umfeld der 6ffentlichen Verwaltung

«» Definiert Austauschformat flir Metadaten, die zuséatzlich zur reinen

Modellgraphik erfasst werden sollen

> z. B. BPMN-Modell + weitere Informationen wie z. B. Ausloser,

Ergebnisse, Ziele, Beschreibung

% Generisch, da auf mdglichst viele Modellierungsnotationen

anwendbar

«» XProzess 2.0.1 Spezifikation
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1. Die Schnittstelle xProzess ist der Datentbertragungsstandard fiir den

Bereich/Baustein Prozesse

2. Und definiert als Austauschformat die Metadaten
3. Und sie ist generisch auf moglichst viele Modellierungsnotationen anwendbar

4. Aktueller Standard: 2.0.1 zeitnah wird es den Xprozess 3.0 geben

Nun bleibt die Frage: Wie werden die Datenmengen aus dem Prozesskatalog und der
Prozessbibliothek an andere Repositorys tibertragen?

Der Datenlibertragungsstandard fiir Prozesse wird mit dem Datenaustauschformat
XProzess beschrieben. Die genaue Beschreibung fir die Hersteller finden Sie in den
Spezifikationen zu XProzess auf dem FIM-Portal und im Xrepository.

lhre Notizen:
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Datenfelder Leistunge
Thematische Schnittstelle
QS-Kriterien
Musterformular
Dokumentsteckbrief
System/ M2M-Schnittstelle Doku
Technik Eﬁﬂﬁlﬁ%ﬂ& c
Implementierungs-
hinweise
o Eachkonzept ‘Eachkonzept LeiKa-Handbuch
‘Konzept Schulung / Qualifizierung
R fimportal.de/fim-haugz
(o
. v
Zusatz Cossisie Verrichtungskennun
9
.
© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 52

Fur den Bereich Prozesse sind viele Informationen, die im Webcast beschrieben
worden sind, auch nochmal spezifisch in den einzelnen Konzepten und Leitfaden
nachzulesen. Sie finden die gesammelten Werke auf dem FIM-Portal. Sind die
Unterlagen bekannt? Schon mal gestdbert?

lhre Notizen:
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Geschafft!

Weitere Informationen und Antworten finden Sie hier:
www.0zg.sachsen-anhalt.de
www.fimportal.de

In Kooperation mit Dataport

=
| a /
SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Damit verabschiede ich mich fiir heute und Danke Ihnen fir lhre Zeit und hoffe, dass
Sie weiter die FIM-Inhalte jeglicher Art online und auf mobilen Endgeraten
konsumieren.

Wenn wir Sie neugierig gemacht haben, schauen Sie gern in unsere anderen
Webcasts zum Foderalen Informationsmanagement rein. Wir freuen uns auf Sie!

lhre Notizen:
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