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Wie aus FIM-Stammprozessen und
Datenschemata ein Onlinedienst werden kann




FIM als Grundlage fur OZG

+»» Informationen als druckbares Dateiformat
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+»» oder besser: Informationen als maschinenlesbares Format
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FIM und seine Mehrwerte s

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

* Rechtskonformitat

" Einer-fur-alle-Prinzip

* Verringerung des redaktionellen Aufwands @

A
* bessere Rechtssetzung

= Rechtssetzung prozessual denken

= |dentifikation von @

Digitalisierungshemmnissen
* Ermittlung des Erfillungsaufwands
* Erkennung von ineffizienten Prozessschritten

= Novellierung von Gesetzen
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FIM und seine Mehrwerte s
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* grollere Benutzerfreundlichkeit

* Unterstiitzung der Digitalisierung
= einheitliche Ubertragungsstandards
= einheitliche Qualitatsstandards

= unmittelbare Nutzungsmoglichkeit bei der Entwicklung von
Online-Systemen (z. B. Apps)
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Harmonisierung sackstaNHALT  #moderndenken
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FIM stellt Digitalisierungsvorhaben auf eine solide fachliche Grundlage.

Risiko ohne FIM: Ergebnisse mit FIM sind:
x unklare Grundlagen “ rechtssicher
x Insellosungen “ nachnutzbar
x Inkompatible Daten V interoperabel

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 www.fimportal.de 6
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FIM bei der OZG-Umsetzung y
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Abstrakte Modelle Konkrete Umsetzung
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- Online-Leistung

Masken-
informationen?

0OZG-Referenz- Klick-Prototyp 1 Maskeninformationen kénnen
informationen optional erstellt werden, um OZG-

Referenzinformationen fir die
Entwicklung eines Prototyps oder
FIM- einer Online-Leistung weiter zu
Stamminformationen

konkretisieren.
Rechtsgrundlage

der Leistung

Unterstltzung durch die zentrale

Leistungsredaktion Sachsen-Anhalt . Unterstitzung durch das Finanzministerium Sachsen-Anhalt

zentrale Bundesredaktion Digitalisierungsvorhaben

7
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I_ e| S t U n g S ty p e n SACHSE'I?AN HALT #moderndenken

Typ 1l Regelung Bund, Vollzug Bund (Bundeseigenverwaltung)

Typ 2 Regelung Bund, Vollzug Land oder Kommune (Bundesauftragsverwaltung)
Typ 3 Regelung Bund, Vollzug Land oder Kommune (Bundesaufsichtsverwaltung)
Typ 4 Regelung Land, Vollzug Land oder Kommune (Landesverwaltung)

Typ 5 Regelung Kommune, Vollzug Kommune

(Kommunalverwaltung: eigener Wirkungskreis bzw. freiwillige Selbstverwaltungsaufgaben)

Typ 6 Informationstext (allgemeine Hinweise mit informativem Charakter, die nicht eine bestimmte
Leistungserbringung betreffen, z. B. Rickstande von Fipronil in Eier

Typ 7 Service- und Sonderrufnummern mit Informationsbedarf in der Bevélkerung (z. B. Apothekendienst)
Typ 10 Interne Leistungen

Typ 11 Texte zur Beschreibung der Rechte und Pflichten im Kontext der SDG-Verordnung

Typ 12 Texte zu Hilfs- und Problemldsungsdiensten

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 8
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I_ el stun g S ty p en SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Typ 1 Regelung Bund, Vollzug Bund (Bundeseigenverwaltung)

Typ 2 Regelung Bund, Vollzug Land oder Kommune (Bundesauftragsverwaltung)
Typ 3 Regelung Bund, Vollzug Land oder Kommune (Bundesaufsichtsverwaltung)
Typ 4 Regelung Land, Vollzug Land oder Kommune (Landesverwaltung)

Typ 5 Regelung Kommune, Vollzug Kommune

(Kommunalverwaltung: eigener Wirkungskreis bzw. freiwillige
Selbstverwaltungsaufgaben)

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 9



Verteilung der OZG-Leistungen

nach Leistungstypen

OZG-Leistungen

=
SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Detaillierung

~575
115 Typ1°®
Typ 26—
Leistungen im 370 Typ3

Digitalisierungs-
programm Foderal

| 2
Typ 5

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt

Bundesgesetzlich geregelt, Vollzug durch
Bundesbehorden, z.B.
—Arbeitslosengeld

Bundesgesetzlich geregelt, Vollzug durch
Lander und Kommunen, z.B.

—BAf6G

Landesrechtlich geregelt und vollzogen
bzw. Teil der kommunalen
Selbstverwaltung, z.B.

—Kindertagesbetreuung

22.03.2021 10



Zustandigkeiten bei der Erstellung =
d er Stam m | nfo 'm atl onen SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Zustandigkeiten

# s, i)

Gemeinde
Landkreis

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 11



Erstellung der Stamminformationen £

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Identifikation der Lelstung
Normenanalyse

Erstellung Stammprozesse

Erstellung der Stammdatenschemata

Erstellung der Stammtexte

© Ministerium fiir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 12



Zuschnittsindikatoren -

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

% Bausteintbergreifend fur die Identifikation von Verwaltungsleistungen und

Prozessen
% werden in der Handlungsgrundlage identifiziert

“ Anhaltspunkt, wann ein Prozess beginnt und wann er endet

identifiziert grob die Fachseite wird die
FIM-Informationen Leistung sauber

n 0 =
\F

Methodenexperte ‘ Gemeinsam mit der

EEE—————

¢


https://fimportal.de/securedl/sdl-eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE2MTIyNTQxNzgsImV4cCI6MTYxMjM0NDE3NSwidXNlciI6MCwiZ3JvdXBzIjpbMCwtMV0sImZpbGUiOiJmaWxlYWRtaW5cL0JpYmxpb3RoZWtcL0Rva3VtZW50ZVwvRklNLUxlaXRmYWRlbl9MZWlzdHVuZ3N6dXNjaG5pdHRfMS4wX29obmVfVmVyc2lvbmllcnVuZy5wZGYiLCJwYWdlIjo3fQ.4nVoESMGR-KJ4kVR33xOlgzCG2YufuiiB65D-PdWi9g/FIM-Leitfaden_Leistungszuschnitt_1.0_ohne_Versionierung.pdf

Zuschnittsindikatoren >

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Kurzanleitung

1. Welche Handlungsgrundlagen sind relevant? Welches Fachrecht ist betroffen?  Bundesaus-

. . . bildungsférderung 022
Leistungsebene: Leistungsgruppierung

2. Was wird in den Handlungsgrundlagen geregelt - Regelun nstande?
as wird in den Handlungsgrundlagen geregelt - Regelungsgegenstande Ausbildungs-

Leistungsebene: Leistungskennung férderung 001

3. Welche Handlungsformen & Verwaltungsverfahrensarten sind beim

Regelungsgegenstand zulassig?

Bewilligung 017
Leistungsebene: Verrichtung (entspricht einer Prozessklasse)

4. Welche Varianten kann es in den Verwaltungsverfahrensarten geben?

_ _ _ Fur Studierende ()03
Leistungsebene: Verrichtungsdetail

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 14



Erstellung der Stamminformationen s

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Identifikation der Lelstung
Normenanalyse

Erstellung Stammprozesse

Erstellung der Stammdatenschemata

Erstellung der Stammtexte

© Ministerium fiir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 15



Normenanalyse s
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“ Was ist die Normanalyse?

+» Die Rechtsnorm wird hinsichtlich des Tatbestandes und der Rechtsfolgen
untersucht

< Im Kontext FIM erfolgt dartiber hinaus die Identifikation von
» Tatigkeitstypen
» Handlungsgrundlage
» Prozessteilnehmer
» Ressourcen und Bedingungen
» Tatigkeitsliste erstellen

/

% Die Normenanalyse kann im Redaktionssystem ,FIM-Normenanalyse® oder
In einer Exceltabelle erfolgen.

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 16
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Normenanalyse =

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Analyse der Norm

1.
2.

Text analysieren, um weitere Handlungsgrundlagen zu finden

Text analysieren, um relevante Objekte zu finden

\/

“ Prozessteilnehmer (Initiator, Hauptakteur, Mitwirkender, Ergebnisempfanger)
<+ Tatigkeiten (Verben, Substantivierungen)

\/

% Ressource (z. B. Dokumente, Systeme, Infrastruktur)

% Bedingung

Initiale Tatigkeitsliste erstellen - Tatigkeiten klassifizieren und zuordnen
(Tatigkeitstypen):

% Prozessklassen

<+ Aktivitdtengruppen (Prozessschritte)

% Atomare Aufgaben

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 17



=
Normenanalyse o

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Relevante Objekte

B Hauptakteur Wer? (ausschlieftlich Verwaltungssicht)
s Rollen (Definition, siehe
Initiator FOrwen? — FIM-Baustein Prozesse
Ergebnisempfanger Firrwen? .Prozessteilnehmer”)
Mitwirkender Mit wem? - Ziel:
Tatigkeit ableiten und
: | klassifizieren
Aktion Was? + Prozess
: N~ . + Prozessschritt
B Signalwort Welche Verbindlichkeit? (muss, soll, kann) . Atomar
Ressource VWomit? z. B. Antrag (Name des Dokumentsteckbriefs)
B Bedingung Welche Voraussetzung? z. B. Zeitlicher Ausloser?

© Ministerium fr Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 18



Normenanalyse >
SACHSEN-ANHALT #moderndenken

% Was ist nun konkret mit Tatigkeit gemeint?

< in der FIM-Normenanalyse spielen nur die Tatigkeiten der Verwaltung eine Rolle

%+ daher sind nur die Tatigkeiten aus der Perspektive der Verwaltung zu
identifizieren.

% 3 Detaillierungsgrade fur Tatigkeiten (Tatigkeitstyp):
% Prozess: eigenstandige FIM-Leistung, die flr den Leistungszuschnitt relevant ist.

“» Prozessschritt: Aktivitatengruppe, die fur die Erstellung der FIM-Leistung
relevant ist und im Stammprozess vorkommt.

< Atomar: Feingliedrige Aufgabe, die nicht im FIM-Stammprozess abgebildet wird,
weil sie einen zu hohen Detaillierungsgrad hat (z. B. drucken). Sie kann aber fr
Referenz- oder Lokalprozesse relevant sein.

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 19



Normenanalyse =

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Prozessschritte (Aktivitatengruppen) identifizieren

(2) Die Tr#ger der Schillerbef8rderung haben die FfiRrenlGebietinonnenden Schiilerinnen und Schiiler
1.

der allgemeinbildenden Schulen bis einschlieRlich des 1e.

Schuljahrganges; HEEldeRIForderscChulen dartberIRinans .

UREER ZUMGEBaREnBEdingUREER zur Schule zu beférdern oder ihren EFZichungsberechtigten die notwendigen

Aufwendungen fur den Schulweg zu erstatten.

Die Befdrderungs- oder Erstattungspflicht besteht nur fiir die [EESEtreckelzwischeniderpnonnung der SChuUlerinl
PAErNdesISERilers und der nichstgelegenen Schule der von ihr oder ihm gewdhlten Schulform.

Bei der Ermittlung der nichstgelegenen Schule werden Schulen in freier Tragerschaft dann nicht
beriicksichtigt, wenn die SEHiulerinjoderiderlSchuler eine dffentliche Schule besucht.

Besucht die SChlErin oder der SChiler cine SCRULSIMIENIRRAIEIEChERISChNErPURKESAIEEMERISN> Abs. 1 satz 3

oder § 6 Abs. 1 Satz 3, besteht die Befdrderungs- oder Erstattungspflicht bis zur nachstgelegenen Schule
mit diesem Bildungsangebot.

Als niachstgelegene Schule gilt auch die Schule, die auf Anordnung der Schulbehdrde besucht wird.

Antrage auf Erstattung m beim Trager der Schiilerbeférderung
einzureichen.

beim Trager far Schulerbeforderung in ihrem
des Schulers

» Antrage auf Erstattung

» Aktivitatengruppe: Voraussetzung zur Erstattung priifen

» RAG-Typ: Sachverhalt beurteilen/entscheiden ohne Spielraum

© Ministerium fr Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 20
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Normenanalyse a
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Projekt schilerbeforderung ST
Bemerkung

Erstattung, Entlastung, Durchfihrung

Tatigkeiten [C]

Export

Antrag auf Erstattung der Schiilerbeférderung

8§71
Prozess SchulG
LSA

Voraus-
Prozess § 71 Abs 2  setzung der
. SchulG Erstattung Antrag
schritt y
ISA prifen

8 71 Abs.
Atomar 1 SchuG Trager
LSA
o, D E F~ G H I J K L M

¢

A A B C
1 [Gruppe Ju Prozess-IDs Gesetr Beschreibun) Initiator Bedingung Hauptakteur Mitwirkende Signalwert  Aktion Ergebnisemg Ressource
2 Antrag auf Erstattung der SchAXlerl Atarmar A& 71 Abs. 1 Landkreis un TrAnger sind sehiMlerbefAgrderung
3 Landkreis
4 Landkreise und kreisfreien Sthmdte

© Ministerium fUr Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 21
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&« ¢ @ U & https:lfimpor’[a\.defkontsat!At!A‘ I-II I II !! “ Ial ! Ielk! !I Ilakl l 120% e @ i Yo @

ﬂ- Meistbesucht @ Erste Schritte @ metaredaktion.de/ @ FIM-Normenanalyse . NovaTime Zeiterfassu... J.'é Hinweisseite | juris Da... FITKO E‘_ﬁ Dokumentationen Erfa... II Mail Basic Posteingang ARIS Connect & Stariseite

- A Uber FIM Dokumente Kataloge News FIM Feeds Kontakt Glossar Meine Daten Abmelden

Kontakt

Haben Sie Fragen zum Féderalen Informationsmanagement oder zu diesem Internetportal, dann nutzen Sie die untenstehenden Kontaktdaten. Sie

erreichen hierliber auch die Bausteine Leistungen, Prozesse und Datenfelder.

Bei Fragen zu Zusténdigkeiten und Verwaltungsleistungen nutzen Sie bitte [ www.behoerdenfinder-deutschland.de.
Zentrale Support-Adresse: B2 ticket@fimportal.de.

Kontaktdaten der FIM-Bundes- und Landesredaktionen: & Download als PDF

Kontaktdaten der FIM-Bundes - und Laénder-Ansprechpartner (Mitwirkende in der Fachgruppe FIM): & Download als PDF

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 22



Erstellung der Stamminformationen s
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Identifikation der Leistung
Normenanalyse

Erstellung der Stammprozesse

\ Erstellung der Stammdatenschemata )

Erstellung der Stammtexte

© Ministerium fiir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 23
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FIM-Bibliothek fir den Baustein Prozesse SACHsﬁ\NHALT #moderndenken

FIM-Bibliothek fiir den Baustein Prozesse

Prozesskatalog Prozessbibliothek

Prozessklasse Stammprozess

Prozessschliissel Prozessschliissel*

Versionsnummer Versionsnummer*

- |- Klassifikation

Klassifikation
Prozesssteckbrief Prozessmodell

Detaillierungsstufe Aktivitatengruppe
Handlungsgrundlage RAG-Typ

Handlungsgrundlage

Operatives Ziel

Handlungsform

Beschreibung RAG-Versionsnummer

Verfahrensart

Prozessteilnehmer

« o o Verwaltungspolitische
Kodierung

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 25



Prozesskatalog

1)

B

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

Prozesse

(" )
Prozesskatalog

\ Y,

e ™

Prozessbibliothek

r
.

-

J

/

Prozessbaukasten

G J

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

Stand: 26.03.2020

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt

FIM-Bibliothek fiir den Baustein Prozesse

Prozessklasse

Prozessschliissel

Versionsnummer

Klassifikation

Handlungsgrundlage

Operatives Ziel

Handlungsform

Verfahrensart

Stammprozess

Prozesskatalog Prozessbibliothek

Prozessschliissel*

Versionsnummer*

Klassifikation

Prozesssteckbrief

Prozessmodell

Detaillierungsstufe

Handlungsgrundlage

Beschreibung

Prozessteilnehmer

Verwaltungspolitische
Kodierung

Aktivitatengruppe

22.03.2021
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Prozesskatalog

]

D

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Prozesskatalog

Prozessklasse

Prozessschliissel

Vearsionsnummer

Klassifikation
Handlungsgrundlage
Operatives Ziel

Handlungsform

Verfahrensart

Prozesskatalog

FIM-Prozesskatalog
LSA

FIM-relevante Informationen werden im ~ \

Prozessklasse(n) P

Antrag auf
Erstattung der
Schiilerbeférderung
§71

Antrag auf
Entlastung zur
Schiilerbefoderung
§71 bearbeiten

Pflegedialog des entsprechenden
Objektes gepflegt-

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt

7

\

\

7

\

/ Prozessklasse

fachlicher Freigabezeitpunkt
unterstitzt

D
Klsssifikation

abgeloste Prozessklasse
Version
ist prozessorientiert Gbergeordnet
ist prozessorientiert Gbergeordnet
*Name
* Gliederungsebene Nummer
ist Teil von
Gliederungsebene Name
Bezeichnung
implementiert
Definition
Handlungsgrundlage
Zwecksetzung
Operatives Ziel
Handlungsferm
Verfahrensart
Prozessart
Fachlich freigebende Stelle
* Erstellzeitpunkt
= Letzter Anderungszeitpunkt
Verwaltungspolitische Kodierung
* Letzter Bearbeiter
Merkmal
Anmerkung letzte Anderung
* Status Prozesse
Galtigkeit
formeller Freigabezeitpunkt

Schlagwarter Prozesse

L

B

E Bf &
]
¥

o
d

| -

| 19 auf Erstattung der Schilerbeférderung 571

E

[ FiM-Prozesskatelog LsA

| Schilerbefarderungskosten erstatten lassen |

| Antrag auf Erstattung der Sehilerbefir.. | v | (o [ - | 55 |

|| mittels PNV oder durch privaten Transport |

| 104 Gesetschulgesetz des Landes Sac. | = | BEE

| 4 Leistungsverwaltung / Daseinsvorsor... | - |

| -

|
|
|
.
|
]
|
00.00.01 |
|
|
|
|
|
|

| [+]
| 104 Normerlass - Gesetz [+]
| 302 Férmliches Verwaltungsverfahren ... | hd |

[ Kemprozess |

[ Ministerium i Bildung |
[ 25.09.2020 08:19:55 |
[01.022021 15:25:32 |

| | [15 Sachsen-Anhalt| | |Deutschland|

| franziska.hoepfel

I -]
|1 in Bearbeitung
| [-] &3
| |

| schilerbefarderung

Felder prisfen

2l

I

22.03.2021

[~
P L EL.CL . . Y — —
Sonstiges Bildungswesen|313[01 FIM Pr... | v DB
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Prozesskatalog

Ordnungsrahmen:

SACHSEN-ANHALT

=
=

* Prozessklasse: blindelt Gbergreifende klassifizierende

Eigenschaften, die flr alle Prozessauspragungen gelten

FIM-Prozess-

katalog (IPR)

Prozessklasse

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt

Unterschiedliche

Antrag auf
- Erstattung der ————
Schiilerbeférderung
§71

Prozessauspragungen
(z. B. Detaillierungsstufe, =
Prozessteilnehmer, i
Fachverfahren...)

Antrag auf
Erstattung der
Schilerbeférderung
§71

22.03.2021

s Sesemamas i 2 N e W 08 F 3
il it

#moderndenken

Antrag auf
Erstattung der
Schilerbeférderung
§71

Antrag auf

- » Erstattung der
Schilerbeférderung
§71

28



Prozessbibliothek &

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII....

Prozessbibliothek

Prozessschliissel*

P rozesse Versionsnummer*

Klassifikation

Prozesskatalog Prozesssteckbrief Prozessmodell

Aktivitatengruppe
RAG-Typ

Verwaltungspolitische
Kodierung

Prozessbibliothek

\
J

Prozessbaukasten

. J

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

‘lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll..

N\
J
..IIIIIIIIIIIIIIIIIImIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
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Prozessbibliothek 3
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Prozessbibliothek

l e [ —
Prozessschliissel* [E
Versionsnummer* o““m‘“
Prozesssteckbrief KI .f.k t. lmw s W Brcnragid: [P —
" Mame [ zesssteckbrief Schulerbefarderung Erstattung I assitikation - et o T
Fgrs [ - - E e I
Frgebris [ [~] |-
Eigebnisemplénger [ ~] | Prozesssteckbrief Prozessmodell >
Ausldser [ - I s aarg |
Initiator - ara o I
— } |v} Detaillierungsstufe Aktivititengruppe e
A [ M Handlungsgrundlage RAG-Typ - I
Mitwirkender [ | p— ]
Detaillierungsstufe [ZaLands— | v] Beschre/'bung RAG-Versionshummer [— ""::‘E:"“
Handlungsgrundlage [ | - I [:j Bj
Definition [\g won Schilern von der Wohnung zur S:hulel Pfozesstei/nehmer “ =)
Beschreibung [ zn, wenn die Tatbestansmerkmale erfiilt sind I “ ________________ : ________ T
Ziehvorgaben [ | Verwaltungspolitische [MIEEE_________~° = [N | [ SSS—— oEm—-_f
bezieht sich auf [ Antrag auf Erstattung der Schulerbeer... | « | Kodierung ©oe e
Auslaser [ - —,.<>¢_
L] L] L]
Merkmal [ - I {
Ergebnis [ . _, hmimEne
Venwaltungspoltische Kodienung [ O"‘:'T.,.<> TEre—
Felder pra o

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt
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P rozess b au kaste N SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Baukastenelemente:

<+ FIM-BPMN 2.0
“* Modellierung in eingeschrankter BPMN-Notation
+ Kanal- und organisationsneutrale Modellierung

< Prozessmuster :  Prozesse
* Referenzaktivitatengruppen (RAG)
< Definierte Detaillierungsstufe durch Verwendung von 8 RAG- - Prozesskatalog
Typen :
< Verwendung von auf die OV zugeschnittener Metadaten zur
Beschreibung : Prozessbibliothek
% Codelisten flr Metadaten (z. B. Detaillierungsstufe)

/
0’0

Zukunftig: Standardaktivitatengruppen

Prozessbaukasten

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 31
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Prozessbaukasten 3

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

FIM-BPMN

\/
0’0

Modellierung in eingeschrankter BPMN-Notation
Kanal- und organisationsneutrale Modellierung

— @ O

Startereignis Nachrichien- Zeit-

\/
0’0

Endereignis
Startereignis Startereignis
4 ‘ <I-> <>
Exklusives Exklusives Paralleles Inklusives
datenbasierntes  ereignisbasiertes Gateway Gateway
_g Gateway Gateway
-
8
§ ‘ . % I
§ Nachnchien- Datenspeicher
N Zwrscheneve»gms Zwaschenereignis ungerichtete Annotation
i‘
> Referenzaktivitaten- Strukturierungs-Teilpro-
O---=-mmmm- i gruppe —_— ze88
Nachrichtenfluss Kontrolifiuss
Aufruf-Element

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 www.fimportal.de 32
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Prozessbaukasten

=
SACHSEN-ANHALT #moderndenken

< Definierte Detaillierungsstufe (Verwendung von 8 RAG-Typen)

< Verwendung auf die OV zugeschnittener Metadaten

I Beschreibt den Eingang von

Informationen Informationen. Beispiele:
empfangen « Eingang eines Antragsfomulars
m + telefonische Auskunft durch die
Verwaltung.
Daten zum ,} *
Sachverhalt Sonstige Tatigkeiten
bearbeiten durchfiihren

[+] ¥

A 2y
Beteiligung
durchfihren

[+] [+]

Informationen
bereitstellen

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt

Beschreibt die Prufung eines
Sachverhaltes auf die inhaltliche
Richtigkeit, Plausibilitat der

i Y
§v
Sachverhalt beurteilen/
entscheiden ohne

Spielraum Angaben sowie RechtméaRigkeit
hinsichtlich der
\ [+] J  Handlungsgrundlagen.
4 n )
Sachverhalt *

formell prifen

\ m J )

Sachverhalt /|
beurteilen/ ==
entscheiden
mit Spielraum

[+]

22.03.2021 33
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F I M 'Stam m p ro Zes S SACHSE?-'ANHALT #moderndenken

Landireise und kristale Siade (Trager)

Arfrag Ersiaitng
Senlerbetrdenng
angagangen

Anirag auf Erstaiiung der Schilsbetirdening

Das Prozessmodell

visualisiert die

rechtlichen Vorgaben

zur Erbringung einer
e Leistung

l Zustandiget gewaTTiaste 7

t"
Bewiligungsbescheid
erstellen

ry
s
kst lsin Senller nach U;M_aggl'flalag_ o
MESE TN
Hein

w  Silus Sonller gegeben T l

- ’ @ O
Arfrag weliangeiaist
st
e, welirialian
| Enlasiung fesigesial | A e _

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 www.fimportal.de 34
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Prozesstypen

Detaillierungsstufen

% Aus dem Codenamen ergibt sich

“»der Bezug zu der
foderalen Ebene

“*der Detaillierungsgrad

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt

==
SACHSEN-ANHALT

#moderndenken

Codename

Bundes-Stammprozess

Bundes-Referenzprozess

Bundes-Lokalprozess

Landes-Stammprozess

Landes-Referenzprozess

Landes-Lokalprozess

Kommunaler Stammprozess

Kommunaler Referenzprozess

Kommunaler Lokalprozess

22.03.2021
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FIM-Stammprozess vs. OZG-Referenzprozess sausawaar #modermndenken
<+ Der Landes-Stammprozess / Kommunaler Stammprozess beschreibt einen
Verwaltungsablauf ausschlie3lich auf Grundlage von Landes-/Kommunalrecht

(Satzungsrecht).

“» Die konkreten Auspragungen einer bestimmten Vollzugsbehotrde werden

nicht bertcksichtigt.

% 0OZG-Referenzprozesse basieren auf FIM-Stammprozessen und erweitern oder
konkretisieren diese im Hinblick auf eine nutzerfreundliche, medienbruchfreie

digitale Abwicklung.

% Sie kdnnen den geltenden Rechtsrahmen bewusst Uberschreiten. Sollten
Rechtsanderungen erforderlich sein, sind sie moglichst prazise zu benennen,

z.B. direkt an einzelnen Prozessschritten oder Datenfeldern

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 36



=
Lokalprozess i

SACHSEN-ANHALT #moderndenken
< Der Lokalprozess (Bund / Land / Kommune) stellt die detaillierteste
Ebene der fachlichen Prozessmodellierung dar. Der Lokalprozess
wird unter Nachnutzung der zugehdrigen Stammprozesse aus der

Perspektive von lokal ablaufenden Prozessen modelliert.

“*Die lokale Auspragung einer bestimmten Vollzugsbehotrde wird
bericksichtigt, z. B. zusatzliche Informationen zu den IT-

Fachverfahren, ausfuhrenden Stellen ...

“*Die Anwendung der FIM-Modellierungsmethode

wird empfohlen, weitere BPMN-Syntaxelemente sind zugelassen.

www.fimportal.de
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FIM-Stammprozess

=
=

SACHSEN-ANHALT

,Antrag auf Entlastung der Schilerbeférderung (bearbeiten) “

N\

=

P

Prozessteilnehmer festlegen

Reihenfolge der Prozessschritte
je Prozessteilnehmer bestimmen

/

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt

et
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#moderndenken
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FIM-Stammprozess vs. OZG-Referenzprozess

......
......

Frie—p

L T
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-

FIM-Stammprozess

=

SACHSEN-ANHALT #moderndenken
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OZG-Referenzprozess
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0’0

J J
0’0 0’0

. =
Nutzen des Bausteins Datenfelder crcnse s Hemodernderiken

Stammdatenschemata

% reduzieren den Aufwand zur Erstellung von Formularen/Bescheiden und
Datenaustauschformaten
% benennt enthaltene Datenfelder und Datenfeldgruppen
%+ gibt Plausibilitdten und Regeln vor
Mehrere Dokumente je Verwaltungsleistung moglich
% z. B. Antrag, Bescheid, erforderliche Unterlage
% ein Stammdatenschema je Dokument
Fokus bei OZG-Umsetzung liegt auf Dokumenten, die einen Prozess ausldsen
% z. B. Antrag, Anzeige, Auskunftsanfrage
Stammdatenschemata in Kombination mit Stammprozessen
% (gestalten Verwaltungsprozesse effizienter
< erleichtern die Umsetzung von E-Government-Anwendungen

Dokumentensteckbriefe benennen Formulare & Dokumente der OV bundesweit einheitlich
Interoperabilitat zwischen Formularen und Nutzerkonten

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 40
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Elemente des Bausteins Datenfelder s uiar imoderndenken

A

Datenfeldbaukasten

Stammdatenschema- — < Datenfelder
bibliothek < Datenfeldgruppen
«» Stammdatenschemata “ Regeln

+ Codelisten

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 41



Stammdatenschema >

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Antrag auf
Schilerbeforderung
Entlastung

W_

Geburtstag

1

Tag

1!

Nachname:

‘Vorname

e

— Geschlecht
i‘lg mannlich
Ig weiblich

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 42



Fundstellen fur Datenfelder >

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

“» Welche Daten werden in den Rechtsgrundlagen erwahnt?
%+ Gibt es verbindliche Vordrucke?

“» Welche Daten werden fur den Prozess gebraucht?

Ubersicht — Fundstellen

Fachrecht Prozesse Vordrucke

© Ministerium fiir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 www.fimportal.de 43
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Fachrecht

Aus dem Recht ergibt sich, welche Daten in einem

=
SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Stammdatenschema erfasst werden.

Bundesausbildungsférderungsgesetz - BAfoG
82 Ausbildungsstatten

(1) Ausbildungsférderung wird geleistet fiir den Besuch von
1. weiterfihrenden allgemeinbildenden Schulen und
Berufsfachschulen, einschlielich der Klassen aller
Formen der beruflichen Grundbildung, ab Klasse 10
sowie von Fach- und Fachoberschulklassen, deren
Besuch eine

[...]

6. Hochschulen sowie-von-Akademien, die Abschliisse
verleihen, die nach Landesrecht Hochschulabschliissen
gleichgestellt sind.

Bundesausbildungsférderungsgesetz - BAfo G
87 Erstausbildung, weitere Aushildung

(1) Ausbildungsfoérderung wird fir die weiterfihrende
allgemeinbildende und zumindest fur drei Schul- oder

Studienjahre berufsbildender Ausbildung-im Sinne der §§

2 und 3 bis zu einem daran anschlieRenden

berufsqualifizierenden Abschluss geleistet, langstens bis

zum Erwerb eines Hochschulabschlusses oder eines
damit gleichgestellten Abschlusses.

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt

[ED) G00000943v1.0 Aligemeine Angaben Ausbildungsforderung

Aligemeine Angaben zur Ausbildungsfdrderung
n F00000663V1.0 Forderungsnummer, Nummer({*minLength™"15" "maxLength™"15%]
[EB) G00000371v1.0 Angaben zu friiheren Anirag auf Ausbildungsforderung

ll FO0000T08V1.0 Friherer Antrag auf Ausbildungsfarderung: Wahrheitswert
lch habe bereits friher einen Antrag auf Ausbildungsfarderung gestellf

FO0000664V1.0 Am fir Ausbildungsforderung: Text
FO0000663V1.0 Forderungsnummer: Nummer|{"minLength®:"15" "maxLength":"15%]

G00000353V1.0 Angaben zur Ausbildung
leh beantrage Ausbiidungsforderung fir den Besuch der/des:

B F00000603V1.0 Ausbildungsstatte Name: Text
[ED F00000604V1.0 Klasse/Fachrichtung: Text
[ED) F00000605V1.0 angestrebter Abschiuss: Text

FO0000606V1.0 Angaben zur Teil- bzw. Vollzeit: Text aus Codeliste: Angaben zur Teilzeit / Vollzeit

Teilzeit oder Vollzeil:

G00000395V1.0 Personliche Angaben Antragsteller (ohne berufliche Tatigkeit, mit Steuer-ID)
Persniiche Angaben zum Antragstelier

n F00000013V1.0 Familienname: Text[{"minLength™"1"}]

BN F00000045V1.0 Vormame: Text

m F00000014V1.0 Geburtsname: Text{"minLength™:1"}]

n F00000066V1.0 Geburtsdatum: Datum

n F00000067V1.0 Geburtsort, Text[{"minLength™"1","maxLength™"80")]
n F00000085V1.0 Geschlecht: Text aus Codellste: Geschlecht

22.03.2021 44



FIM-Stammprozesse >

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Fundstellen S T

Das Modell zeigt, P £
ob und wo im Prozess Daten —
ausgetauscht werden. e
Stichworte: ,/'/
-@g/Anzeige/Willenserklérung/A@ =
* Nachweis ......_“,..

)
1
1
1
1

* Zeugnis TSl
e Urkunde
* Bescheid

*  Bestatigung/Bescheinigung

© Ministerium fr Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 45



Verbindliche Vordrucke

Fundstelle

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...

*
*

G00000943V1.0 Allgemeine Angaben Ausbildungsférderung
FO0000663V1.0 Forderungsnummer

G00000371V1.0 Angaben zu friheren Antrag auf
Ausbildungsforderung

FO0000709V1.0 Friherer Antrag auf
FO0000664V1.0 Amt fur Ausbildungsforderu
FO0000663V1.0 Forderungsnummer

G00000353V1.0 Angaben zur Ausbildung:
Ausbildungsforderung fur den Besuch

FO0000603V1.0 Ausbildungsstatte Nam
FO0000604V1.0 Klasse/Fachrichtung
FO0000605V1.0 angestrebter Abschluss

[...]

FO00000632V1.0 Beantragte und noch nicht bewilligte
Sozialleistungen

.
..lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

‘jlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

*
*

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt

*
.

Vordruck Antrag auf Ausbildungsfdrderung

4
*

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII EEEEN EEEEEREN IIIIIIII“

=
e

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Beispje|

AUSBILDUNG

Ich beantrage Ausbildungsforderung fir den Besuch derides

Ausbildungsstétte und Ausbildungsort =

KlassefFachrichiung

angestrebter Abschluss

I:l ja I:l nein

1= [ ren
bisherige Fordenungsnummer

handelt sich um eine Vollzeitaushildung =
Ich habe bereits friher einen BAf6G-Antrag gestellt

bisheriges Amt fir Ausbildungsfordenung

ANGABEN ZU MEINER PERSON

MName

Geburisnams

@ Dweiblich Dmé‘mnlich Ddivers
‘ Geburtsdstum ‘ Familienstand < Nur bei t'?'"d;m“g seit
NN leston Erkiarang | | | L1 1T
eigene Staatsangeharigkeit Staatsamgehorigkeit Ehegatie/eingeir. Lebenspartner
22.03.2021 46
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BOB il
SACHSEN-ANHALT #moderndenken

Relevanz und Mehrwert von BOB Baukasten optimierter Bausteine

< Praktische Erkenntnisse
< Fachunspezifische Datenfelder werden haufig verwendet
< Hoher Modellierungsaufwand mit geringem Nutzen

% Ansatz BOB
<+ Standardisierter Baukasten nicht fachspezifischer Daten
< Verringert Modellierungsaufwand

“* Verbesserte Standardisierung



Modellierung & Verkniipfung >

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

- v

Behirde -
— -— Stammdaterschema
-
-—

-_—
—-—
- Antrag auf Erstattung
der Schilerbeférderung stellen

I

i Gesetzlicher
Gi’s::.lalfer:a - Wertreter -
Juristische Person

Abfrage
fr—— Gesetzlicher
Wertreter...
A agﬂauf Gesetzlicher
Sehilerbaférdenung —— ‘Vertreter -

Natiirliche Person

E I Anschrift —E I Auslandsanschrift s Postleitzahl & Ort

Zusatzangaben zur
Anschrift

Artragssteller

Strale &
Hausnurmrmer

i1

Inlands oder
\‘ Auslandsanschrift

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 48



Modellierung & Verknupfung

SACHSEN-ANHALT #moderndenken

... und der Bezug zu den Bausteinen: Datenfeld und Leistung

Hinterlegung zum Datenfeld

Hinterlegung zur Leistung

Ii

I H Antragserfassung

Artragsteller

Behérde

o — — —

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt

®

Antrag fhsten
] P2
Artrag erfass:
-

erf en
v
B ]

Zustandigh et prafen

22.03.2021 Quelle: Dataport 49



Vorgehen bei Erstellung von =

=
Stam min fo rmationen SACHSEN-ANHALT ~#moderndenken

Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften ...

Leistungszuschnitt anhand als Ausgangsbasis

Normenanalyse
Prozessklasse im Prozesskatalog

Datenfelder

Vollstandige
Stamminformationen
(birgerfreundliche

prozesse  Vollzugsinformationen)

Leistungsobjekt und Verrichtung Leistungen

anhand Normenanalyse bestimmen
Leistungssteckbrief im Leistungskatalog

Stammdatenschemata aus
Handlungsgrundlagen und amtlichen
Vordrucken modellieren
Stammdatenschemata in

Datenfeldbibliothek

Prozessmodellierung anhand
Normenanalyse vornehmen
Stammprozess in der Prozessbibliothek

Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren
Stammtext in der Leistungsbibliothek

Dokumente anhand

Stammprozess identifizieren 0
Dokumentsteckbriefe Dokumentsteckbriefe im Stammprozess referenzieren

im Datenfeldkatalog Stammprozess in der Prozessbibliothek
© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 50



ARIS das Werkzeug fur Sachsen-Anhalt SACHSEmNHALT #moderndenken

Home Gruppen ¥E FIM-Modellierungsdatenb: ~

B8  schnellstart FIM-Portal

Mein Inhalt

2

Meine Favoriten

Letzte Anderungen

®

3]

Normenanalysetool Leistungen Daten Prozesse

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 51



Zugrlff an dle FIM-Ergebnlsse SACHSEﬁANHALT #moderndenken

FIM-Systeme
c
5 0
S X f Leistungen
L T
=3 .
£ a Leistungskatalog
" 27T Textbibliothek
= w2 Leistungsbaukasten
Q
»
3- :
o f Datenfelder
© M Il
= Datenfeldkatalog ;nu?ﬁer
= Datenschemabibliothek _ uer!
o c Datenfeldbaukasten £
(] v O o
R i
@ E E
E et Prozesse w
25
v £ Prozesskatalog
Prozesshibliothek
Prozesshaukasten
© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22 03.2021 www.fimportal.de 52
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=
=

FlM und OZG b||den e|n Team SACHSEN-ANHALT #moderndenken
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FIM bel der OZG'Umsetzung SACHSE#ANHALT #moderndenken

Ein OZG-Referenzprozess nutzt den FIM-Stammprozess

wichtige Erganzungen:

= - - * Digitale Systeme, z.B.
Nutzerkonto, Portale

5 - * Abgleich mit anderen
- Verfahren, z.B.
.- -- Registerabfragen

-. - 8 * Definition des Riuckkanals

* Beriicksichtigung von

FIM-Stammprozess OZG-Referenzprozess E'Payment
o . * Bindelung mit anderen
... zeigt, welche Arbeits- ... Zeigt einen (auf digitale ) 9
schritte laut geltendem Losungen zugeschnittenen) Leistungen
Rechtinnerhalb der Prozess, der auch Schritte . ..
zustandigen Behorde auf Seiten des Nutzers Verk_urzung /
nétig sind, um eine beinhaltet und ggf. nur Vereinfachung von
Leistung zu erbringen. realisiert werden kann, wenn Antragsverfahren

das Recht entsprechend
angepasst wird.

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 www.fimportal.de 54
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FIM bel der OZG'Umsetzung SACHsEﬂ:NHALT #moderndenken

0OZG-Referenzinformation & FIM-Stamminformation

= Typische Verdnderungen:

* Daten entfallen, da sie
anders beigefligt werden
kdnnen, z.B.
Registerabfragen oder
Nutzerkonto

* Daten kommen hinzu,
weil man z.B. eine

FIM-Stammdatenschema OZG-Referenzdatenschema VorhabenSklarung
vorschaltet (ist die
... enthalt alle Datenfelder, ... zeigt (einen auf digitale Leistung flr den Nutzer
die laut geltendem Recht fur Losungen zugeschnittenen) ..
ein bestimmtes Dokument Zustand, der ggf. nur UberhaUpt relevant)
erforderlich sind (z.B. initialer realisiert werden kann, wenn
Antrag, Meldung an dritte das Recht entsprechend
Behorden, finaler Bescheid). angepasst wird (2.
Ordnung).

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt 22.03.2021 55



FIM bei der OZG-Umsetzung

0OZG-Referenzinformation & FIM-Stamminformation

Stamm- und
Referenz-
datenschema

© Ministerium fir Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt

Wohngeldanirag fir den Mislzuschuss

Masken Stamm- und
Referenzprozess

... zeigt, wie die Daten-

felder des Stamm- oder

Referenzdatenschemas

im Frontend angeordnet

werden.

22.03.2021

==
B
SACHSEN-ANHALT

#moderndenken

1l
|

Maskenflussdiagramm

... zeigt die Schritte, die
der Nutzer im Frontend
durchlaufen muss, um

eine Leistung online zu

beantragen.

56



FIM bei der OZG-Umsetzung

=
N
SACHSEN-ANHALT #moderndenken

,Ohne FIM kann das OZG nicht gelingen.”

§ § 0ZG

1. Gemeinsamer Ordnungsrahmen fur alle OZG-
Projekte notwendig

2. Der OZG-Katalog basiert auf der LeiKa-Struktur

3. OZG legt den Fokus auf die Antragstellung und
den Nutzer

4. Die Umsetzung des OZGs erfolgt durch inter-
disziplinare Teams (Rechts-, Fach-, IT-Experten)

5. Die OZG-Umsetzung erfordert eine effiziente
Arbeitsteilung zwischen Bund, Landern und
Kommunen

6. Fur eine effiziente Umsetzung sollten OZG-
Bausteine genutzt und wiederverwendet werden

(N

l

& FIM

FIM-Methodik unterstitzt die Standardisierung
der Vorgehensweise und Ergebnisse

FIM ebenso

FIM-Baustein Leistungen &FIM-Baustein Datenfelder ebenso

FIM-Methode schlagt die Bricke zwischen
Gesetzgebung und digitaler Losung

Die FIM-Methodik ist explizit auf Nachnutzung von FIM-
Stamminformationen ausgelegt (Wasserfall-Modell)

FIM harmonisiert durch Nutzung eines
gemeinsamen Baukastens

Beim IT-Planungsrat ist die Nutzung der FIM-Methodik durch Bund, Lander und Kommunen bei der
Digitalisierung von Verwaltungsleistungen nach dem OZG gesetzt.

© Ministerium fur Inneres und Sport des Landes Sachsen-Anhalt
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Wie aus FIM-Stammprozessen und Datenschemata ein
Onlinedienst werden kann
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6. OZG - Sprechstunde

ZLR@mi.sachsen-anhalt.de
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