2. OZG-Austausch Kammerleistungen
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Ziel und Inhalt dieser
Veranstaltung

E=a\ Dialog zu relevanten Themen, Herausforderungen, Perspektiven und Ideen
&>y inder strategischen und operativen Umsetzung der Kammerleistungen

Wissenstransfer zum Thema Kammerleistungen und
4 Austausch zu Best-Practices

i Kommunikation von relevanten Programminformationen zu
£ Kammerleistungen

o8 Moglichkeit zur Platzierung weiterer Fragen und Anliegen




Agenda

TOP 1: Zusammenfassung letzter Kammerleistungsaustausch
TOP 2: Checkliste zur OZG-Umsetzung
TOP 3: FIM fir Kammerorganisationen

TOP 4: Ausblick und weiteres Vorgehen
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TOP 1: Zusammenfassung letzter Kammerleistungsaustausch

Im Mai gab es ein erstes Vernetzungstreffen zwischen Bund,
Landern und Kammerorganisationen

m?d Sachlage:

Kammerorganisationen sind zur OZG- - =
Umsetzung verpflichtet

«=| TOP 1: Uberblick zur 0ZG-Umsetzung

Es gibt einige EfA-Services unter - ;g_ e TOP 2: Kammerleistungen in EfA-
Beteiligung der Kammerorganisationen 4 projekten

Viel Eigenumsetzung durch die - |B TOP 3: Eigenumsetzung durch
Kammerorganisationen Kammerorganisationen

0ZG-Umsetzungsfrist 31.12.2022 naht ~ EEp @

* Bundesministerium
¥ | des Innem
und fiar Heimat



TOP 1: Zusammenfassung letzter Kammerleistungsaustausch

Beim letzten Vernetzungstreffen geauRerte Bedarfe und
Wiinsche wurden adressiert

-

— ¥ | Operative Punkte, die wir aus dem letzten Austausch mitgenommen haben:

-

Wie verteilen sich die Zustandigkeiten?

Wie kdnnen Kammerorganisationen
OZG umsetzen?

Wie kdnnen Kammerorganisationen FIM
machen?

* Bundesministerium
¥ | des Innem
und fiar Heimat

)

-)
-)

Uberblick: Wer ist wofiir zustandig?

Checkliste zur OZG-Umsetzung fir
Kammerorganisationen

Darstellung & Erklarung FIM-Prozess



TOP 1: Zusammenfassung letzter Kammerleistungsaustausch

Uberblick: Wer ist wofiir zustindig?

So finden Sie die zustdndigen Ansprechpersonen auf der OZG Informationsplattform
(informationsplattform.ozg-umsetzung.de)

@ | gg?liun?;isleﬁum i :
und fr Heimat rirco  OZG-Informatio

ey

7
Standardnutzer:in (Infa)

L4 Ubersicht < Zurick

Stand: 25.08.2022

Ubersicht

Einstieg iiber
Bundeslander
Quick-Links

Ansprechpersonen

Ressorts (TF-

Federfiihrung) . -
Alle Single Digital

Ressorts (Gesetz)

Wahlen Sie ,Einstieg
tiber Ansprechperson”

* Bundesministerium
v des Innen
und fiar Heimat

ﬁ Bundesministerium
3 | des Inneml =Oo -
und i Heimat ﬁmm OZG-Informationsplattform

Standardnutzer:in (Info)

Ubersicht

< Zuriick
Stand: 25.08.2022
Ansprechpersonen
Einstieg liber
Bundeslander Zustandigkeiten und Ansprechpersonen

Ansprechpersonen

Ressorts (TF- ’ .
W Querschnittsleistungen
Federfuhrung)

Ressorts (Gesetz)

Themenfelder 2
Arbeit & Ruhestand
Ergebnisse
Umsetzungsprojekte
Digitalisierungslabore
Recht & Ordnung

Wahlen Sie das gewiinschte o

Themenfeld aus

Unternehmensfiihrung & -entwicklung

Das Themenfeld Unternehmensfiihrung und -entwicklung (UFE) ist mit Gber 900 Leika-Leistungen das
griBte wirtschaftsorientierte Themenfeld. Die Leistungen sind auf 74 OZG Leistungen in acht
Geschaftslagen verteilt, die vom Unternehmensstart bis zur -auflasung den Lebenszyklus von
QOrganisationen begleiten. Die Nutzergruppen auf Unternehmensseite unterscheiden sich nach Art der
Leistungen und GréBe der Unternehmen. Der Vollzug der Leistungen erfolgt neben Landas- und
Kommunalbeharden in vielen Fallen auch durch Kammerorganisationen der verschiedenen
Berufsgruppen.

Themenfeldkontakt

‘ tf-ufe@ozg-umsetzung.de

\ Der Verteiler des Themenfeldes

wird lhnen angezeigt.
Ansprechpersonen in Land und
Bund werden daneben dargelegt

? Zentrale Ansprechstelle BMI: OZG@bmi.bund.de
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TOP 2: Checkliste zur 0ZG-Umsetzung

Die Checkliste bietet eine Hilfestellung zur OZG-Umsetzung

Ubersicht (iber das allgemeine
Vorgehen bei der OZG-Umsetzung

Lebendes Dokument, d. h. ...
... es soll damit gearbeitet werden
... individuell anpassbar

... darf/soll ergénzt werden

Haben Sie Anmerkungen oder Fragen?

* Bundesministerium
“tY | desInnem
und fiar Heimat

Checkliste OZG fiir K oF i
Konzeption Referentimplementierung Rollout Querschnittsthemen Linksammlung
* Bestimmung einer { = Systematische technische * Rollout Roadmap 1« Barrierefreiheit ) + Uberblick diber die in
einheitlichen Umsetzung der * Bereitstellung des * Benutzerfreundlichkeit desem Dokument
Checkliste OZG fiir - i

Was
1. Vorphase/Projektplanung
Festlegung eines einbeitichen Ansprechperson for Fachgebiet
Kentaktaulnahrme zentrale AP BMI

Kiarung ristesender Formate fir ene

Schaffung siver C 8 0 Fachgebit; it
g muss

dessen Firanierung in Verirag geschiossen werden
denliation voshandener Gnine: Services
2. Aufba sivar |
Umsetzungskoordinatasin banennan

Bei der it zu beachten - Ui é T‘hemen
ok
e [ MNutzerzentrierung ] Sinele Bisital
: Usability : InElc Uil
= Barriere- - Informations- Gateway-
£e Tro (Benutzer- Offenheit Datenschutz A "
st freiheit = Ers sicherheit Verordnung
P Aufbau Online-Formulare fiir Verwaltungsleistungen

; = AN <> b
T o I -
o Ver:::i::rgs- - i _— . A e A gsd ingeb Antrag absenden

= Suchen & Finden im Verwaltungsportal Erste Seite (Landing Page) enthlt = als Privatp - lige Angaben des - Bereitstellung der Inhalte des
S i b oder Vertreter fir eine spezifischen Antrags inkl. Online-Formulars inkl. Anlagen
il 5 0 Datenvalidierungen als POF
1 * Link 2um Online-Formular ist dort 2l
vermerkt. leistung - i {in Abhs - [ Abfrage = Bereitstellung des
des notigen Vertrauensniveaus der relevanten Register Zahlungsnachwelses fur die
s |=Diezusti findet im i 2 b Fic e snsiias v Vi s g s
Verwaltungsportal {PVOG) statt ferfalgt Wichtige Hinweise . r{ e ) = Validierung der Zustandigkeits- : nE gen
erwaltungsleistun, 5 ¥ ;  ePaymen
i {ber den XZuFl) = Kenntnisnahme Daten- s f e Tgua :ﬂ:v",:‘:\m ©Online-Formular (bei pos oo 1O
hes i = Identifikation (als Teil der edarf)* * Antrag absenden
« Die Aktuslitat dieser Daten mussen schutzhinweise hartRarn e Bl E
Behtrden gemaR FIM-Redaktions- - igung Cooki & = Zusammenfassung der
Kkonzept sicherstellen Antragsdaten
= Abgabe verschiedener
Erklarungen (u.a. Richtigkeit der
@ Verwaltungsportal gemachten Angaben)
2 xaun = E-Payment (falls erforderlich)
[ ci/co der Behorden [ patenschutzhinweise I nutzerkonto/iap 2> xauri P e-payment] > routing & Transport

% =Wichtige Details zur Umsetzung
P - Anbindung an weiteren Baustein

* diese muss mittels des XEuFi-Datenbestands stattfinden (REST-Schnittstelle des XZuFi)
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TOP 3: FIM fir Kammerorganisationen

FIM-Prozesse

Das Féderale Informationsmanagement ist der gemeinsame Standard fiir die Digitalisierung von Leistungen
und die Nutzung von FIM-Ergebnistypen ist wichtiger Bestandteil bei der 0ZG-Umsetzung.

* Bereitstellung nachnutzbarer, rechtssicherer und inter- 2
operabler Stamminformationen m DATENFELDER

* Reduktion Ubersetzungs-/Implementierungsaufwand

. Verstandliche Informationen Einheitliche Datenfelder/ Standardisierte Prozess-
rechtlicher Vorgaben auf Vollzugsebene . . N ..
fr Birger:innen bzw. -gruppen fiir Beantragung vorgaben fiir Vollzug
Unternehmen zu Leistungen von Leistungen
Stamminformationstyp Stamminformationstyp Stamminformationstyp
FIM-Stammtext FIM-Stammdatenschema FIM-Stammprozess
Was macht FIM aus Mehrwerte von FIM
und einheitliche Benutzerfreundlichkeit
Semantik fiir « Verringerung des redaktionellen FIM Stamminformationen Leistungskatalog der 6ffentlichen Verwaltung (LeiKa)
Verwaltungsleistungen Aufwands (Einer-fiir-alle-Prinzip) FIM-Stamminformationen werden * Verzeichnis der Verwaltungsleistungen iiber alle
* Bereitstellung in « Unterstiitzung von ausschlieBlich auf Basis der Verwaltungsebenen hinweg: standardisierte
zentralen Repositories Digitalisierung Handlungsgrundlagen (Gesetze, Bezeichnungen und Beschreibungen.
* Fach-und VSR ESERARTTE, Gis) CrREls Bkm | | Zentrales Identifizierungsmerkmal ist der LeiKa-

direkt aus dem geltenden Bundes- oder

; Schllssel, dieser dient auch zur fachlichen Zuordnung
Landesrecht abgeleitet.

innerhalb des Portalverbunds.

vorhabenibergreifende
Wiederverwendung

* Bundesministerium
PEY | des Innem
und fiir Heimat
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TOP 3: FIM fir Kammerorganisationen

Vorgehen der FIM-Leistungskldrung von Typ 2/3 Leistungen
durch Kammerorganisationen

Eintragung, Léschung und Anderung von Leistungen kénnen von Kammerorganisationen veranlasst werden.

Leistungsklarung durch das

umsetzende Land begleiten;

Ja L Informationen im
Kammerverbund teilen

A 4

Kammerorganisationen

Zentrale
Ansprechperson
(zenAP) zur
Koordination, z.B.
Dachverband, fir
Zustandigkeitsbereich
bestimmen

Identifizieren ob
Service durch ein Land
entwickelt wird

Zentrale Bundesredaktion FIM-Strukturen

Grundsatzliche
Absprache mit
Bundesredaktion und
Fachressort zum
gemeinsamen
Vorgehen

Erstellung und
Einreichung der
Leistungszuschnitte*
Uber das FIM-Portal
(Mail an
ticket@fimportal.de

Bearbeitung
(methodische
Prifung und Einholen
einer fachlichen

Freigabe)

Rickantwort an
zenAP und
Eintragung in
Leistungskatalog

Nein

\ Informationen zum Foéderalen Informationsmanagement, sowie das Musterformular fur Leistungszuschnitte finden sich auf
www.fimportal.de.

Fragen kdonnen an ticket@fimportal.de adressiert werden.
Bearbeitung von Leistungen Typ 4 oder 5 ist mit den Landesredaktionen abzustimmen.

* Mit einem Leistungszuschnitt kénnen Ergdnzungen im Leistungskatalog der deutschen Verwaltung (LeiKa) vorgenommen werden. Anderungen und Léschung von Leistungen
R | Bundesministeiom konnen mit dem selben Formular angeregt werden.

¥ | des Innem
und fiar Heimat
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TOP 4: Ausblick und weiteres Vorgehen

Wie geht es weiter?

Fortsetzung dieses Etablierung eines Arbeitsaustausches?
Informationsformates? Teilnehmende |;I_; P;J
> Rotationsprinz.ip (!3und —Land - » Einheitliche Ansprechperson der
Kammerorganisation) Kammerorganisationen
» An der Ausrichtung des Folgetermins > Einheitliche Ansprechperson BMI
interessierte Kammerorganisationen kénnen
sich melden unter 0ZG@bmi.bund.de » Weitere Bundesressorts (bei Interesse)

» Involvierte Lander (bei Interesse)

/ Ziel ist eine gemeinsame ubergreifende Koordinierung der Umsetzung von
< ’ Kammerleistungen, voneinander zu lernen, Unterstiitzungsbedarfe zu

identifizieren und bereitzustellen.

* Bundesministerium
des Innern

und fir Heimat
13
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T I I
8 Konzeption Referenzimplementierung Rollout Querschnittsthemen Linksammlung
: l i = ™ & \ L - -\\'\
L * Bestimmung einer = Systematische technische * Rollout Roadmap * Barrierefraiheit * Uberblick tiber die in
1 einheitlichen Umsetzung der Ergebnisse * Bereitstellung des » Benutzerfreundlichkeit desem Dokument
12 Ansprechperson der Konzeptionsphase Onlinedienstes {Usability) verwendeten Links und
13 *» Leistungsklarung * Erstellen Minimum Viable * Langfristiger Support, * Offenheit Bereitstellung
14 * Anforderungserhebung Product (MVP) und Betrieb und e Dterschir weaterful:lrender
i * Definition der kx?ntinuifar[itfltes Sibaten Weiterentwicklung * Informationssicherheit nfaeTetlonen
16 Verwaltungsleistungen bis zur Z'?I‘"S.'on * Single Digital Gateway-
17 * Entwicklung einer ® Unterschiedliche Verordnung [SDG)
Zielvisi Anwendungsfille
il et berticksichtigen
19 * Abgleich mit laufenden 2
20 Digitalisierungsvorhaben .
21 * Priorisierung der Ll
Umsetzung Die einzelnen Arbeitspakete sind zwar in die drei Phasen Konzeption, Implementierung und Rollout eingeteilt, hier aber nicht in
22 ot chronologischer Rethenfolge der Bearbeitung dargestellt!
23 o i Gerade vergaberelevante Arbeitspakete wie z. B. Beauftragung von IT-Dienstleistern sind fruhzeitig zu beginnen, da sie einige Zeit in
24 e e Anspruch nehmen konnen. Arbeitspakete bzw. -schritte, die unbedingt fruhzeitig zu bedenken sind in der Umsetzungsplanung wurden
25 s ) et daher hier noch einmal aufgefihrt:
26 Dr ey v.onA D h - Finalisierung Projektteam (inkl. IT-Dienstleister)
27 ‘f&mzs “f" “St]a”“ - Onboarding Projektteam ggf. mit IT-Dienstleister
8 \ ISR RE L \ \ - IT-Dienstleister filr technische Umsetzung beauftragen /
29 h } i o
30
31
32
33
Diese Checkliste stellt einen ersten Arbeitsstand dar, den Kammerorganisationen gern flir ihre OZG-Umsetzung nutzen kénnen. Dabei handelt es sich um ein "lebendes"” Dokument, das zum aktuellen Zeitpunkt keinen Anspruch auf
Volistiindigkeit erhebt, aber gerne als Ausgangspunkt fiir zukiinftige Erginzungen genutzt werden kann. Wie der Ubersicht der behandelten Themen entnommen werden kann, gibt diese Checkliste einen knappen und allgemeinen
Uberblick dariiber, wie OZG umgesetzt werden kann. Hierfiir erfolgt die Orientierung an den drei Phasen Konzeption, Referenzimplementierung und Rollout. Des Weiteren weisen wir auf wichtige Querschnittsthemen hin, die wéhrend der
Entwicklung eines Online-Dienstes zu beachten sind und stellen in vereinfachter Darstellung das Vorgehen vor. In der Linksammlung sind niitzliche Informationen und Links zu weiterfiihrenden Informationen zusammengetragen, soduss
bestimmte Themen auf einen Blick gefunden werden kdnnen.
Bei Fragen oder Anmerkungen wenden Sie sich bitte an 0ZG@bmi.bund.de.
34
35

* Bundesministerium
“tY | desInnem
und fiar Heimat

Deckblatt & Ubersicht Konzeption | Referenzimplementierung | Rollout | Querschnittsthemen

| Vvorgehen | Linksammlung | ® [ [




B14 e Projektteam benennen
A B = D E F G H |
1]
. . . . .
2 Checkliste OZG fiir Kammerorganisationen - Konzeption
52 https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/display/0ZG/Arbeitshilfen?preview=/12583387/12586006/202007 Umsetzungshandbuch Konzeption.pdf
4
5 | Arbeitspaketen) weiterfiihrende Informationen Wer ist verantwortlich? Wer muss miteinbezogen werden?  Art der Beteiligung {z.B. Informieren])  Deadline Isterledigt. Ist nicht erledi
5 o R
7 | Festlegung einer einheitlichen Ansprechperson fir Fachgebiet
Kontaktaufnahme zentrale AP BMI ERalan
8 | OZG@BMI.bund.de
Klarung existierender Formate fur eine
kammerorganisationsiibergreifende Zusammenarbeit im
20 Fachgebiet
Schaffung einer Vertragsgrundlage fir Entwicklung und Betrieb Einheitliche AP fir Fachgebiet: braucht Auftrag/Bestatigung fur
Entwicklung und Betrieb, ggfl. muss fir den langfristigen Betrieb
10| und dessen Finanzierung ein Vertrag geschlossen werden.
11| Identifikation vorhandener Online-Services
12| 2. Aufbau einer Projektorganisati
Umsetzungskoordinator:in benennen https://leitfaden.ozg-
umsetzung.de/display/0ZG/9.3+Rollentund+Aufgabentin+Umsetz
ungsprojekten
Schritt fiir Schritt Anleitung fir Umsetzungskoordinato
https://leitfaden.ozg-
13| umsetzung.de/pages/viewpage.action?pageld=40370298
14| Projektteam benennen
Projektstrukturplan erstellen Projektstrukturplan: Der Projektstrukturplan ist das Ergebnis einer
Gliederung des Projekts in plan- und kontrollierbare Elemente. Ein
Projekt wird im Rahmen der Strukturierung in Teilaufgaben und
15| Arbeitspakete unterteilt.
16 | Risk-Register anlegen
17| Projekt-Controlling aufsetzen
18 | Changi { Register Il
Stakeholder/Kommunikationsplan anlegen (Erstellung Stakeholder
19| Map)
- Benennung u. Einbeziehung der "Beauftragten” (insb.
Datenschutz, IT-Sicherheit, Menschen mit Behinderung, bei Bedarf
20 | Frauen)

Deckblatt & Ubersicht

ierung

* Bundesministerium
des Innen
und fiar Heimat.

Rallout Querschnittsthemen Vorgehen Linksammlung ‘
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il
2 Checkliste OZG fiir Kammerorganisationen - Referenzimplementierung
=5 https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/display/0ZG/Arbeitshilfen?preview=/12583387/12586007/202007-Umsetzungshandbuch Referenzimplementierung.pdf
4
| _ weiterfiihrende Informationen Wer ist verantwortlich? Wer muss miteinbezogen werden?  Art der Beteiligu|
S
7| ) 5w
8 | | Analyse verfugbarer T
9 | | Ggf. Ausschreibung fir |
10 | _ Auswahl IT-Dienstleister |
11| ~ Erstellung iste und Kostenschatzung fur Umsetzung durch den IT-Dienstleister |
12| [ it der Leistung bei Beauftra enstleister sicherstellen '
13| ~ Klarung rechtliche Regelung Zusammenarbeit mit IT-Dienstleister |
14 lle Beauftragung IT-Dienstleister |
= i S A et
16 bzw. erweitern
17 S |
18 | | Start Erstellung Datenschutzkonzept (Ende und Soll-Zeit mussen nicht befulit werden) .
19| | Erstellung Datenschutzkonzept |
20| | implementierung Datensch |
21| Iﬂ[tﬁuensniveau bestimmen ihttps:ffvn-check.ozg-umsetzung.deﬁindex.php/lzzss?newtest:\'&iang:de
22| | Architektur-Manag |
23 | | - Konfigurations- und Kapazitatsplanung |
24| | -Lastventilung |
25| | - Datensicherung |
26| | - Verfugbarkeit i
27 | - Ausfallsicherheit |
28 | hen-pl |
- s . " |https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/display/0ZG/Arbeitshilfen?preview=/12583387/12586007/202007-
- Detaillierter Umsetzungsplan zur Finalisierung der Referenzimplementierung erstellt | - 3
29 | L |Umsetzungshandbuch Referenzimplementierung.pdf
30| Testkonzept erstellen |
31  Testplane erstellen i
32 | Testumgebung und Produktionsumgebung bereitstellen |
33 | _ Entwicklung des MVP [
34 Ggf. Schnittstelle zu Fachverfahren entwickeln |
Ggf. Integration von externen Komponenten (z.B. Bund-ID, ELSTER-Organisationskonto) Ehttps:f,’id.bund.de,’defeservicefkonto
az Ittt S b fimfncaitol s,
| Deckblatt & Ubersicht zepti i ierung | Rollout | Querschnittsthemen ‘ Vargehen | Linksammiung | @ [ D

* Bundesministerium
des Innen
und fiar Heimat.
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2 Checkliste OZG fiir Kammerorganisationen - Rollout
3 |
4 Was ist zu tun (nach Arbeitspaketen) weiterfiihrende Informationen Wer istverantwortlich? Wer muss miteinbezogen werden?  Artder Beteiligung
5| 1. Rollout i
6 | ‘ Erstellung eines Zeitplans zur Anbindung weiterer Kammern ‘
7] \ |
8 | 2. Handreichung zur Nach (ggfls. Teil des Anbindu zepts)
4| Bestimmen der von der anzubindenen Kammer bendtigten Daten
10| Beschreiben der technischen Anbindung
1]
12| 3. Anbind i Kammern gemaf p dafiir pr
13 | Basisdaten hinterlegen
14 Voraussetzung fur Fachverfahrensanbindung erfillen Ggfls. Beantragung des DVDV-Eintrags durch eine Kammerorganisation
15 | Antragsstrecken auf Website einbinden
16 | Mandanten anpassen Metriken anpassen, Individualisierung der Texte
Fur jede angeschlossene Kammer die erganzte FIM-Leistungsbeschreibung an die Redaktion des jeweiligen

17 | Landesportals schicken
18 | Antragsstrecken und Nachrichtenzustellung testen
19 | Datenschutzpflichten erfillen
20 Golive
21 | Hypercarephase wahrend des Rollouts Enge Betreuung der angebundenen Kammern
22|
23| 4. Langfristiger Support, Betrieb und Wei icklus
24|
25|
26|
27|
28
29|
30|
31|
32|
EEl
34|
35|
36 |

| Deckblatt & Obersicht | Konzeption | Referenzimplementierung Rollout | Querschnittsthemen Vorgehen Linksammlung ‘ ® [« [+

* Bundesministerium
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Barriere-
freiheit

Bei der Entwicklung zu beachten - Ubergreifende Themen

Nutzerzentrierung

Usability
(Benutzer-

freundlichkeit)

Barrierefreie-
Informationstechnik-
Verordnung (BITV}) 2.0

Tests zur Barrierefreiheit
Wal-Schnelltest der W3-
Association (englisch):
https:/ fwwwow3.org /WALt
est-evaluate /preliminary,

Schnelltest der BITV (nach
Anmeldung):

https://testen bitv-
test de/selbstbewertung/in
dex.php

Ausfihriicher BITV-Test:

https:/fwww. bitvtest de/bi
tv_test/

Allgemeine Usability-
Richtlinien
Zur Evaluation der
Benutzbarkeit z B
Morm  9241-110 (2008,
neu: 2020}

weitere Informationen
unter:

https://www.onlinezugangs
gesetz.de/Webs/0ZG/DE/g
rundlagen/servicestandard
/prinzip-2/prinzip-2-
node html

Offenheit

Offene Standards
Mehr Informationen unter:

hitps.//www.onfinezugangsge
setz.de/Webs/0ZG/DE/grund|
agen/servicestandard/prinzip-

_ 12/prinzip-12-node html |

g Wiederverwendung und
Nachnutzung
mehr Informationen unter:
https:/ fwww.onlinezugangs
gesetz.de/Webs/OZG/DE/gr
undlagen/servicestandard,
prinzip-14/prinzip-14-
nade.html

Mehr Informationen unter:
https://www onlinezugangs
gesetz.de/Webs/OZG/DE/g
rundlagen/servicestandard
Jprinzip-13/prinzip-13-
node html
Richtlinien fur
freie Seftware auf Deutsch:

https:/ e debian.org/so

| Deckblatt & Ubersicht

Bundesministerium

¥ | des Innem

und fiar Heimat

Konzeption

Referenzimplementierung

Rollout | Querschnittsthemen | Vorgehen

d Open Source A

\  cial_contract#guidelines |

o P ] 5 i u
Informations-
Datenschutz . .
sicherheit
'
Datenschutz-
Grundverardnung {DSGVO)
Bundesdatenschutzgesetz IT-Sicherheitsverordnung

Grundschutz des
Bundesamts fiir Sicherheit
in der Informationstechnik

(B51)

weitere Informationen

unter:
https:/fwurw.onlinezugangs
gesetz.de/\Webs/OZG/DEfgr
undlagen/servicestandard/p
rinzip-5/prinzip-5-
node.html

Portalverbund
gemaR §50ZG

weitere Informationen
unter:

https:/fwww.cnlinezugangs

gesetz de/SharedDocs/kurz

meldungen/Webs/0ZG/DE/

2022/01_portalverbund.ht
m|

Single Digital
Gateway-
Verordnung
(SDG)

Verordnung (EU)
2018/1724 des
Europdischen Parlaments
und des Rates (SDG-VO)

weitere Informationen
unter:

https://www.onlinezugangs
gesetz.de/Webs/OZG/DE/fg
rundlagen/infe-sdg finfo-
sdg-node.html

SDG-Anforderungen

https://www.onlinezugangs
gesetz.de/Webs/OZG/DE/g
rundlagen/info-sdg/sdg-
anforderungen/sdg-
anforderungen-node.html
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2 Bei der inhaltlichen Erarbeitung eines Online-Antrags miissen fachlichen Fragen und technische Fragen gestellt werden
3
A
5 X Erfassung von Daten zur natirlichen Person, oder Ist fiar die Stellung des Antrags eine sofortige
6 | :;tbm::g::i:f;:‘m.’m:: B zur juristischen Person und zum gesetzlichen Gebiifir zu erheben und somit eine
i B Vertreter oder dem Bevollmachtigten ePayment-Komponenten einzubawen?
8
2 Art der Basisregistrierung: Digitale Bezahlung im Zuge der
4 Juristische/ natirliche Person Dateciduin Antiegatelier Antragsstellung srmaglichen
a I
Zu kldrende Aspekte bei der Erstellung eines Online-Antrags
Erforderliches
° Vertrauensniveau/ ':::’?; handeinden Fachspezifische Fragen und notwendige Erkidrungen
- Schriftfermerfordernis
Antragsstellung mit Antragsstellung in eigener Sache, in = Fir die weitere fachlich-inhaltliche Bearbeitung durch die
Basisregistrierung (nledrig), Vertretung fir andere Person/ 1ustandige Beharde/Kammerorganisation missen die
Elster-Zertifikat {substanziell) Untermehmen/ Organisation oder in natwendigen Daten bei der Antragsstellung abgefragt werden
oder Dnline-Ausweis (hoch) Vertretung fur eine dritte Organisation. . pinweis: Handlungsgrundlagen definieren den Minimalbereich
25 Aufbau Online-Formulare fiir Verwaltungsleistungen
23
30 ——
50 = <>
3t | | iff W“l /4 "‘
e et }Er) = H
2] Verwalt u'c: 5"
LN portal . - Landingpage Idantitétanachwais Antragsdaten eingeben Antrag absenden
35
g:_ = Sachen & Finden im Verwallungiporal Erste Seite {Landing Fage) enthill = Antragitellungals Privetpersan = Notwendige Angaben des = Beretstellung der Inhalte des
i = At der Latungheschiibung » Hotwendigs iformatioaen oder Vartreter fur sine spezifischien ANTTagS inkl. Online-Formulars indk Anlagen
58 e ""*" ﬂmmm?:xnw\f:wﬂmr‘s- Drganiation Datervalidiarungen 8t POF
33 | rir = Selstung - g fin g =D hochladen / Abfrage = Bereitstellung des
40 = g ey notigen der Register Zahlunganachvesises fur die
* Die Zustbndigheits Beschresbung tum Ablauf)
e mmwmlmm:m Wiehtg Himrsizs :."mﬂ!“' . » validierung dor Zustandigheits- MpruEiingsa rtsen (ane
ii_ g T NAiTaea e e |:e:n:: 1::’:.1 xf.':-“ Firad ::‘:vmmljwnd
. ation {als Teil des » Antrag absenden
24 | fim w:u:m s ] mmma*.‘ AT ATRO G (i Buarch * Pusamamanfassurg doe
45 | konrapt sicherstasen c i Antragedatan
46 = Abgabe verschiedensr
47 Erklarungan {ua, Richibigkeit der
48 | [ Verwaltumgsgortal gemachien Angaben)
49 [ w2un = Epayment {falls erforderlich)
;D; Q LU0 der Behorden Q Datenachutrhirmyeise ' Mutzerkantafidp @ XZufi . [E-Payment] [} Routing & Transport
ig— Q = Wichtige Detalls rur Umsetzung
o 54 | ' = Anbindisng an weiteren Baustein
* Bundesministerium )
PE® | des Innem 2]
und firHeimat 56 " diere murs mitkelr dos H2uFi-Dabe nb ertan et attFinden [REST-5 chnittrtelle dor H2uFi)
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Prozessdarstellung "digitaler Amtsbesuch"

Beschei

1 per Post (falls keine

g zur elektronischen Bescheidung oder digitale Bescheidung Gber §41 2a nicht erfoigreich)

Verwaltungskunde

| =
f—— =
Verwaltungs-

Portal Suchen & Finden anhand

Leistungsindikator und

1 O Ortsindikator (XZuFi}
~

Leistungsbeschreibung <
aufrufen
Link zu Service- der
zustandigen Behdrde
(Webadresse)

bund 0 [

Authentisierung

—

identifikation

* Theoretisch geht auch DE-Mail — defacto nicht relevant, sollte nicht genutzt werden

** XML-Datensatz enthalt Postkorb-Handle. Ebenso das PDF der Antragsdaten

1 Weitergabe

) e

UNTERNEHMENS.
KONTO

-

Cloudspeicher

&

Digitale Bescheidzu g
ohne Mutzerkonto [§ 41 2a VwWVIG)

Postkorb-
Handle

VN hach: nPA / Smart elD

VN substantiell: ELSTER

VN niedrig: NICHT DEFINIERT
Basisregistrierung: Nutzername/Passwort

2 — (2

Onlineformular Online

Digitale Bescheidzustellung

mit Nutzerkonto (§ 8 OZG)

Routing und
Dateniibermittiung via
Datencontainer
(bspw. XFali*=)

ausfillen absenden Weitergabe:

Postkorb-

ey [

ePayment

{vorgelagert) Rechnungswesen

Bescheid

=

O

Anbindung via
Schnittstelle

Spezifisches FV Archivsystem

Arrrnmmsnnmnnanat

ePayment
(nachgelagert)
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Linksammlung

Titel

Kurzb hreibung

Links

Servicestandard

Der Servicestandard definiert ganzheitliche Qualitatsprinzipien far die Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen, Die Nutzerorientierung ist das oberste Prinzip bei der
Verwaltungsdigitalisierung, denn schlieBlich ist die OZG-Umsetzung nur dann erfolgreich, wenn
sowohl Birgerinnen und Biirger als auch Unternehmen die Online-Services tatsachlich nutzen.

Die Anwendung des programmubergreifenden Servicestandards soll sicherstellen, dass die
Digitalisierung von Verwaltungsleistungen nutzerfreundlich vonstattengeht.

Als Empfehlung fur die Di sierung von Verwaltungsleistungen ist der Servicestandard eine
Hilfestellung for alle Beteiligten in Bund, Landern und Kommunen bei der Entwicklung und
Optimierung digitaler Verwaltungsangebote im Rahmen der OZG-Umsetzung und daruber hinaus.

https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/0ZG/DE/grundlagen/servicestandard/servicestandard-node.html

Praxistool: Servicestandard-
Selbstaudit

Mit diesem Selbstaudit kdnnen Sie Gberpriifen, inwieweit Ihr geplantes oder bereits realisiertes
digitales Angebot die Prinzipien des Servicestandards erfllt.

https://servicestandard.ozg-umsetzung.de/index.php/629187lang=de

0ZG-Reifegradcheck

Der Reifegrad-Check dient zur schnellen Bewertung des Reifegrades eines Online-Services anhand
der funf stufen des Reifegradmodells.

https://leftfaden.ozg-
umsetzung.de/download/attachments/12583387/20220221 Best%C3%Adtigung%20des%20Reifegrads 1.0.xlsx?Pversi
on=2&meadificationDate=1646235461266&api=v2

Monitoring und Reporting

Beispiele fur Monitoring und Reporting in den Umsetzungsprojekten.

https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/display/0ZG/4.3+Monitoring+und+Reporting#id-4.3MonitoringundRe porting-

ToCUmsetzungscheckliste

0ZG-Referenzrepository

In diesem Repository kdnnen OZG-Referenzinformationen zur Verfugung gestellt bzw. aufgerufen
werden, die im Rahmen des Digitalisierungsprogramms erstellt wurden. Dabei wird zwischen dem
Repository fur Prozesse und jenem fir Datenfelder unterschieden. Die Zugangsdaten zum
Repository fur Prozesse wurde an die Themenfelder Gbermittelt. Der Zugang zum Repasitory fir
Datenfelder kann nach der Registrierung tber die Mailadresse ozg@fitko.de freigeschaltet
werden.

https://www. fim-formular.niedersachsen.de/fim/portal/desktop/0/login/default.register

Rollen und Aufgaben in
Umsetzungsprojekten

Umsetzungsprojekte sollten als agile Teams mit Mitarbeitenden der Fachseite sowie weiteren
Expert:innen-Rollen aufgesetzt werden. Die konkrete Team-Zusammensetzung hangt
insbesondere davon ab, in welchem Format die Leistungen bearbeitet werden. Fur
Digitalisierungslabore sind alle Rollen unbedingt erforderlich, damit ein bestmagliches
Gesamtergebnis erzielt werden kann. Sofern die Leistung niedriger pri
geringerem Aufwand umgesetzt werden kann, kann beispielsweise auf die User Experience-
Expertise verzichtet werden.

siert ist und mit
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