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Fragt eure Nutzenden!
Nutzerzentrierung in der Praxis
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• Warum? (Gründe/Vorteile)
• Wie? (Vorgehen, Methoden)
• Ergebnisse aus dem jur. Vorbereitungsdienst

Inhalte
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Intro Nutzerzentrierung / UX

Nutzerzentrierung im Themenfeld Bildung

Beispiel Usability Test

Aufruf zum Mitmachen

• Was ist das?
• Welche Methoden gibt es?

• Welche UX-Methoden benutzen wir?
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User Experience
Was ist das?
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Die vielen unterschiedlichen
Begrifflichkeiten erschweren
uns oft eine klare, eindeutige
Kommunikation

USER EXPERIENCE (UX) DESIGN

USER-CENTERED DESIGN

NUTZERZENTRIERUNG

DESIGN THINKINGNUTZERFREUNDLICH

USABILITY

USER INTERFACE (UI) DESIGN

CX STRATEGIE

CUSTOMER EXPERIENCE (CX) DESIGN

UX

BARRIEREFREIHEIT

Was meinen wir wenn wir von sprechen?

Die vielen unterschiedlichen Begrifflichkeiten erschweren oft eine klare, eindeutige Kommunikation
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User Experience

Die Bedeutung von UX wird in einer
internationalen ISO Norm zur Mensch-
System-Interaktion definiert:

„Die Wahrnehmungen und Reaktionen einer
Person, die aus der tatsächlichen und/oder
der erwarteten Benutzung eines Produkts,
eines Systems oder einer Dienstleistung
resultieren. [...]“

DIN ISO 9241-210
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User Experience und Usability
UX Verständnis

USER EXPERIENCE
DIN ISO 9241-210

Erwartungen an die Nutzung
Pragmatische und Hedonische Qualitäten

Vor der Nutzung Nach der NutzungWährend der Nutzung

USABILITY
ISO 9241-11

Effektivität

Kann ich mein Ziel
erreichen?

Effizienz

Mit wie viel Aufwand kann
ich mein Ziel erreichen?

Zufriedenheit

Kann ich mein Ziel ohne
Beeinträchtigung erfüllen?
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Positiv überrascht werden
von einer unerwartet

angenehmen Interaktion

Frustriert oder sogar enttäuscht
werden von einer unnötig
komplizierten Interaktion

User Experience ist Emotion
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Was brauchen wir zur
Gestaltung “einer guten
User Experience”?

• Bedürfnisse, Interaktionsziele und
Erwartungen der Benutzer:innen verstehen

• Ziele und Erwartungen des Unternehmens
verstehen

• Berücksichtigung von (technischen)
Hindernissen
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User-Centered Design
UX Methoden

Nutzungs-
anforderung
definieren

Lösung
entwerfen

Nutzungs-
kontext
verstehen

Lösung
evaluieren

Der menschzentrierte Gestaltungsprozess ist ebenfalls definiert in einer ISO Norm: DIN EN ISO 9241-210
Das Design basiert auf einem expliziten Verständnis von Nutzern, Aufgaben und Umgebungen, wird durch eine nutzerzentrierte Evaluierung
vorangetrieben und verfeinert und berücksichtigt die gesamte Nutzererfahrung. Der Prozess bezieht die Nutzer während des gesamten Design- und
Entwicklungsprozesses ein und ist iterativ.



10
09.22.2022© Ministerium für Infrastruktur und Digitales des Landes Sachsen-Anhalt

Design Thinking (Google)
Design Sprint

Workshop
Facilitation

UX Research

UX Review

Prototypes

Personas

Click Dummy

Wireframes
High-Fidelity
Designs

Lean UX

Design System Usability
Testing

A-B Testing

UX/UI
Operations

UX Analytics

User Journey
Map

UX RunwayUI DesignBarrierefreie UX

Methoden der Nutzerzentrierung
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Nutzerzentrierung im Themenfeld Bildung
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Nutzerzentrierung
laut OZG

Fest verankert in Zieldefinition
und Vorgehensbeschreibung

Quelle: https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/info-ozg/info-nutzerzentrierung/info-nutzerzentrierung-node.html
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Vorgaben der Nutzerzentrierung laut OZG
UX im OZG - Theorie

Gemäß der Richtlinie (EU)
2016/2102 [→ EN 301 549]
müssen die Websites gemäß
den Grundsätzen der
Wahrnehmbarkeit,
Bedienbarkeit,
Verständlichkeit und
Robustheit zugänglich sein und
diesen Anforderungen genügen.

Single-Digital Gateway
Verordnung

OZG-
Steuerungsindikatoren

Alle OZG-Leistungen müssen
den Anforderungen BITV 2.0
sowie der EU-Richtlinie
2016/2102 über den
barrierefreien Zugang zu den
Webseiten und mobilen
Anwendungen öffentlicher
Stellen entsprechen.

OZG Service Standard

• Nutzende sowie
Verwaltungsmitarbeitende
zum aktuellen Prozess
befragen

• Nutzeranforderungen bei
Priorisierung von
Anforderungen
berücksichtigen

• Allgemeine Usability-
Richtlinien bei der
Entwicklung berücksichtigen
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Themenfeld Bildung – Der Bildungsweg
UX im OZG – Theorie und Praxis
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LÖSUNG
EVALUIEREN

NUTZUNGSKONTEXT
VERSTEHEN

NUTZUNGS-
ANFORDERUNG
DEFINIEREN

LÖSUNG
ENTWERFEN

Methoden im TF Bildung

Usability Testing

UX Analytics

Personas

User Journey Map UX Review

Click Dummy

User Interface
Design

Barrierefreie UX

Interviews

Umfragen

Statistiken
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UX Research
Interviews Umfragen User Journey MapPersonas

• Interviews mit potentiellen Nutzergruppen für die verschiedenen Online-Dienste
• Umfragen mit größeren Zielgruppen
• Nutzung von verfügbarem Research z.B. aus Digitalisierungslaboren und Feldtests

• Personas & User Journeys dienen als Unterstützung für Lösungsgestaltung
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UX Research – Beispiel Persona
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UX Research – Beispiel User Journey
Aufnahme in die Grundschule
User Journey
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UI Design

• Oberflächen-Gestaltung der Online-
Anmeldungen unter Einhaltung der Usability
Heuristiken

• Design-System mit einheitlichem Länder-
Design verfügbar (vorgegeben)

Click Dummy UI Frontend UX Review
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Barrierefreiheit

• Barrierefreiheit wird explizit betrachtet
(Vorschrift)

• Barrierefreiheit wird von mehreren Seiten
geprüft (z.B. mithilfe von Barrierefreiheits-
Tools (WAVE) oder mit Screen Readern)

• Mobile Geräte werden ebenfalls
berücksichtigt und getestet

Barrierefreiheits-Check
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Usability Tests
Anmeldung zum juristischen

Vorbereitungsdienst
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Usability Test - Was ist das?

• Usability Tests beziehen sich auf die Bewertung eines

Produkts durch Tests mit repräsentativen Nutzenden

• Teilnehmende erledigen typische Aufgaben, während

Beobachtende zusehen, zuhören und Notizen machen

…
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Usability Test - Warum?

• Identifikation von Problemen & Verbesserungspotential

• Auskunft über Verhalten der Nutzenden

• Vermeiden „böser Überraschungen" und Kosten durch

nachträgliches Neu-Design

• Bleibt bei Nutzenden positiv im Gedächtnis

• Vermeidung von Fehlern bei der Antragsstellung und

Reduzierung von zusätzlichem Aufwand für die bearbeitende

Behörde
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Akquise von
Testpersonen

• Anschreiben an Jura-Fachbereiche
bundesweit

Mitmach-Seite zum Anmelden

https://ozg.sachsen-anhalt.de/index.php?id=77380
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Vorgehen
• Remote Usability Test über WebEx

• Bereitstellen von Testdaten
• Testpersonen müssen keine persönlichen Daten

angeben

• Verschiedene Szenarien können getestet werden

• 1 Moderation, 1-2 Beobachtende



26
09.22.2022© Ministerium für Infrastruktur und Digitales des Landes Sachsen-Anhalt

4
3

2
9

Bundesländer
Sachsen-Anhalt, NRW, Bremen, Hamburg, Bayern

Testpersonen in zwei Testrunden

Personen vor dem 1. Staatsexamen

Personen im Referendariat

Personen, die bereits das 2.Staatsexamen absolviert haben

Testpersonen
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Testablauf

Einleitung

• Wer? Was? Warum?
1

2

3

4

Einstiegsfragen

• Bewerbung schon durchgeführt? Erfahrungen?
• Erwartung an Dauer, Schritte, Präferenzen zur Rückmeldung

Aufgabenstellung (Szenario mit Testperson)

• Bitte melden Sie sich als die vorgegebene Testperson zum juristischen
Vorbereitungsdienst an.

Abschlussfragen

• Wie hat Ihnen der Prozess gefallen?

Fragebogen

• 9 Fragen, z.B. Der Online-Dienst ist einfach zu benutzen (0 = Lehne völlig ab, 4 = Stimme völlig zu)
5
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Ergebnisse der
Usability Tests

Anmeldung zum juristischen
Vorbereitungsdienst
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Allgemeines Feedback

• Online-Dienst ist übersichtlich und
klar strukturiert

• Benutzung wird als einfach
empfunden

• Manche Felder benötigen weitere
Hilfestellungen

• Einige Angaben wurden kritisch
hinterfragt
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Eintrag "Deutschland" wurde im
Dropdown nicht sofort gefunden

Navigation durch das aktuelle
Datumsfeld war schwierig und
verwirrend (Beobachtung)

Ergebnisse - UI-/Interaktionsdesign
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Lösung: Deutschland als
doppelter Eintrag im Dropdown

Lösung:
Neues Datumsfeld

Ergebnisse - UI-/Interaktionsdesign
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"Welches Datum ist hier gemeint?
Ich weiß es aktuell nicht."

"Ich weiß nicht, wo ich das Aktenzeichen
der Prüfung finden kann."

Ergebnisse - Fachliche Information
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Ergebnisse - Fachliche Information

Lösung: Hilfetexte für beide Felder
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"Warum muss ich meine Schulden angeben?
Das geht niemanden etwas an."

Ergebnisse - Fachliche Information
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Ergebnisse - Fachliche Information
Lösung: Hilfetext mit Erklärung,
warum diese Angabe im Rahmen der
Bewerbung notwendig ist
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"Müssen die Belege beglaubigt
werden? Das ist mir nicht klar."

Ergebnisse - Anforderungen
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Ergebnisse - Anforderungen

Lösung: Information zur
Beglaubigung von Belegen
hinzugefügt
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Ergebnisse - UX Writing

"Warum steht hier Speichern?
Wird meine Bewerbung hier schon
abgeschickt. Ich bin mir unsicher."
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Ergebnisse - UX Writing

Lösung: Button umformuliert zu
"Weiter", da die Bewerbung hier
noch nicht abgeschickt wird.
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Ergebnisse der Umfrage

System Usability Scale
Instrument zur Erfassung der subjektiv empfundenen Gebrauchstauglichkeit

1.

3.

2.

4.
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Ergebnisse der Umfrage

10 10030 7020 40 60 80 9050

Nicht akzeptabel Grenzwertig Akzeptabel

88

1. Testrunde

System Usability Scale
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Ergebnisse der Umfrage

10 10030 7020 40 60 80 9050

Nicht akzeptabel Grenzwertig Akzeptabel

94

2. Testrunde

System Usability Scale
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Wir brauchen Ihre
Unterstützung!



44
09.22.2022© Ministerium für Infrastruktur und Digitales des Landes Sachsen-Anhalt

Erziehungsberechtigte mit
Kindern, welche sich

bereits in der Grundschule
oder kurz davor befinden

Erziehungsberechtigte mit
Kindern in den Klassen 5-6

oder kurz vor dem
Übergang in die

weiterführende Schule

Jurastudierende kurz vor
dem 1. Staatsexamen

Umfrage zur
Grundschule Usability Test I Usability Test II

Teilnehmende für User Research gesucht!
Wir suchen noch potentielle Nutzende aus verschiedenen Gruppen
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ADRESSE:
Turmschanzenstraße 32
39108 Magdeburg

TELEFON:
+49 391 567 1030

E-MAIL:
ozg.bildung.mitgestalten
@sachsen-anhalt.de

WEBSEITE:
ozg.sachsen-anhalt.de

Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!

Sachsen-Anhalt
#moderndenken

Katrin Hauenschild
Umsetzungskoordinatorin

ozg.bildung.mitgestalten@sachsen-anhalt.de

Nicole Spanjer
UX Designerin


