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Generische Online Dienst 
IDEE

Einen Online Dienst zur Verfügung stellen, 
welcher für unterschiedliche Leistungen 
eingesetzt werden kann.

Kommunen und Behörden sollen sich den 
Online-Dienst über die Infodienste den 
gewünschten Leistungen zuordnen können. 
Zudem kann über den Kontaktkanal definiert 
werden, wohin die Antragsdaten geschickt 
werden sollen. 

Damit steht ein einfacher Online-Dienst 
zur Verfügung, der für unterschiedliche 
Leistungen Zugang zur digitalen Verwaltung 
bietet.

Initiale Idee: Einheitliche Ansprechpartner; Baden Württemberg (Universal Prozess). 
Entwickelt vom ITVSH  (Schleswig-Holstein) und Teleport (Instanziierung von Online-
Diensten). 

Source: Pixabay



Demo im 
Test-System

Lisa Sonnenschein ist wohnhaft 
in Möckern und 

möchte von ihre Tochter Maria den 
Kinderreisepass verlängern .

https://st-schul.zfinder.de/info?infotype=0&pstId=297492149&areaId=38693732



Aufruf des Online Dienstes 
via Kommunalportal oder dem BUS



Entwicklungsstand
Angaben zur Person und Anliegen



Entwicklungsstand 
Angaben zur Person und Anliegen

Hier kann das Anliegen 
beschrieben werden und 
Nachweise hochgeladen 
werden.



Entwicklungsstand
Zuständige Stelle

Hier kann die zuständige Stelle 
ausgewählt werden.



Entwicklungsstand 
Erklärungen

Zum Abschluss müssen 
Erklärungen zu Gebühren, 
Richtigkeit, 
Datenschutzerklärung und 
Missbrauch bestätigt werden.



Entwicklungsstand 
Bestätigung

Nach Generierung des Antrages 
kann der Nutzer den Antrag final 
prüfen und absenden.



Entwicklungsstand 
Anzeige PDF

Nach Generierung des Antrages 
kann der Nutzer den Antrag final 
prüfen und anschließend 
absenden.



Entwicklungsstand 
Finalisierung

Der Antrag wurde nun 
elektronisch bei der zuständigen 
Behörde eingereicht.

Eingang der E-Mail in der 
Behörde.



Piloten ?

• Online Dienst ist noch nicht 
finalisiert

• Bedarf schärfen 
• Zuständigkeitsfinder-

Integration erproben
• Aussteuerung im Backend für 

Kommunen realisieren
• Bei Interesse - Kontakt: 

kerstin.dittmar@sachsen-anhalt.de

Source: Pixabay



Ausblick
Baukasten für Land und Kommunen

• Aufbau Landeslizenz für Antrags-
und Fallmanagement-Dienste

• Ziel ist es, dass Kommunen die 
Landes Infrastruktur zu Antrags-
und Fallmanagement-Diensten 
kostenfrei mitnutzen können

• Verfügbarkeit: im 2. Halbjahr 2020

Source: Pixabay



Backup



Zuordnung des Online-Dienstes 
im Infodienst

In den Infodiensten kann die 
Basis-URL des Online-Dienstes 
hinterlegt werden und die 
Konfigurationsparameter, wie 
Gebiets-ID (dynamisch) und 
Leistungs-ID (dynamisch) 
hinterlegt werden



Zuordnung des Kontaktsystem 
im Infodienst

Das Kontaktsystem wird in der 
ZuFi-Administration in der 
Verwaltung der 
Organisationseinheiten unter 
„Einstellungen“ in der Rubrik 
„Kontakt / Verkehr“ im Bereich 
„Kontaktsysteme“ hinterlegt.


