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Was ist das OZG?

« 0OZG = Onlinezugangesetz

* Wir ermoglichen ortsunabhangige Arbeit und den damit einhergehenden sichereren Umgang
mit Technik.

* EinfUhrung der E-Akte

« Schaffung von teilbaren Arbeitsplatzen in Co-Working-Spaces zur Erhohung der Flexibilitat der
Arbeitsmoglichkeiten.

« Wir schaffen themenubergreifende und bedarfsorientierte Lern- und Unterstutzungsangebote
fur die Beschaftigten der Landesverwaltung in einem einheitlichen
Lern-Management-System.

Fur die Aus-, Fort- und Weiterbildung nutzen wir moderne Kommunikations-

technologien und Wissensplattformen des Landes und des Bundes, z. B. Moodle,
E-Gov-Campus und Bildungscloud.
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Was ist das OZG?

Onlinezugangsgesetz

Im Mittelpunkt stehen
dabei die Bedurfnisse

Wurde 2017 von von Biirger und

Bund & Landern

Unternehmen
beschlossen
Dadurch sollen Die OZG-Umsetzung
insgesamt 575 folgt einheitlichen
Leistungen online zur Standards fiir Zugang,
Verflgung Bedienbarkeit und
bereitgestellt werden Barrierefreiheit
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Die Umsetzung von OZG-Leistungen erfolgt in 14 Themenfeldern

Themenfeld Bund Ubergreifende Koordination (FF/MA)

Arbeit & Ruhestand EVEN % NW(FF) & HE(MA)

Bauen & Wohnen it 32 MV(FF) 25 BY(MA) & HE(MA)
M HH (MA) & RP (MA)

Bildung BMBF = ST(FF) W NW(MA)

Auswanderung AA/BMI % BB(FF) & HEMA) B NW(MA)

El';iasme"t& BMI KSV (FF) T NW (FF)

Familie & Kind BMFSF) @& HB(FF) & HE(MA)

Forschung & BMI E BY (FF) = sn (MA)

Forderung

* Bundesmrusterim
des bern
und A Hemat

FF = Federfiihrung; MA = Mitarbeit

Themenfeld

Mobilitat & Reisen

Querschnittsleistungen

Recht & Ordnung

Steuern & Zoll

Unternehmensfiihrung
& -entwicklung

Bund Ubergreifende Koordination
BMG NI (FF)
SR &3 HE(FF) $& BW(FF)

A BE(FF) % BB(MA) M HH(MA)
BMI & TH (MA)
BMJ / & SN (FF)
BMI
BME & HE(FF) & TH(MA)

&) SH(FF) @ RP(FF) 1 NW(MA)
Lok UBA (MA)

M HH(FF) @ HB(MA) % NW(MA)
BMWK

B3 TH(MA)
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Wie entsteht eine digitale Verwaltungsleistung?
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Was gehort alles dazu?

Portal

Online-Dienst
finden

Barrierefreiheit und IT-Security

EfA-Online-Dienst Fachverfahren
Nutzer_ Antrag Antrag Bgarbeltung Bescheid an
authenti- fillen nden im Fach- Antragsteller
fizieren austutie s€ verfahren 9
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Was ist ein Online-Dienst

-
0

Al

Ein Online-Dienst soll die Antrage oder Anmeldungen Auch die Ruckmeldung So wird der Gang zur
Papierformulare ersetzen konnen so einfach digital seitens der Behorde erfolgt Behorde gespart
ausgefullt und abgesendet online
werden
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Beispiel

Online-Anmeldung zur weiterfUhrenden Schule

Aktuell In Zukunft

Sorgeberechtigte flllen ein Sorgeberechtigte konnen |hr
Papierformular aus und Kind online von zu Hause aus
geben es personlich bei der anmelden und die Anmeldung
gewunschten Schule ab. digital abschicken.
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Das OZG im Themenfeld Bildung




Der Bildungsweg

" UP: BILDUNGSJOURNEY @------- T, emans 4 UP: BILDUNGSJOURNEY @------- :
OZG-LEISTUNG: BILDUNGSZUGANG LY OZG-LEISTUNG: BILDUNGSABSCHLUSSE

: : sesesnanas @ UP/OZG-LEISTUNG:
: . ANERKENNUNG AUSLANDISCHER
. X BERUFSQUALIFIKATIONEN
Studium

Berufsausbildung

Schule Weiterbildung

---@ UP/OZG-LEISTUNG: .
BAFOG

-4 UP/OZG-LEISTUNG:
BERUFSAUSBILDUNG

:...4@ UP: SCHULNAHE LEISTUNGEN
OZG-LEISTUNGEN
ERBEFORDERUNG

UP / OZG-LEISTUNG: @ :===r=r=s===
UNTERSUCHUNGSBERECHTIGUNGSSCHEIN
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Wie finde ich die Online-Dienste?




Blrgerservice

WO0?

WAS?

[ Ihr Ort, Ortsteil oder PLZ | 9

Geben Sie lhren Wohnort ein oder den Ort, in dem Sie Kontakt mit der Verwaltung
aufnehmen mochten oder nutzen Sie die Standortermittlung.

Sie wéahlen im zweiten Schritt dann anschlieRend aus, welche Informationen Sie
wirklich bendtigen.

A=

Leistungen A bis Z

Sag's uns einfach

EA-Portal

Servicekonto



Blrgerservice

wo?

WAS?

Gewahlter Ort: Magdeburg, Landeshauptstadt andern |6schen

‘ Dienstleistungen n
I z.B. Personalausweis oder Heirat |

Geben Sie hier Worter ein, die beschreiben, was Sie suchen (z.B. Baum fallen) oder
eine Lebenssituation (z.B. Hausbau, Heirat).

A=
=S5

«©

Leistungen A bis Z

Sag's uns einfach

EA-Portal

Servicekonto



Burgerservice

wo? Gewdhlter Ort: Magdeburg, Landeshauptstadt andern |6schen

=E
| Dienstleistungen n

Leistungen A bis Z

WAS? | Bildung | ? Sag's uns einfach

Geben Sie hier Worter ein, die beschreiben, was Sie suchen (z.B. Baum féllen) oder
eine Lebenssituation (z.B. Hausbau, Heirat). *3 EA-Portal

’ Servicekonto

Quelle: BUS Sachsen-Anhalt (Linie6PLus)

20 Eintrage « 12 3 456 789 1 »
Aufnahme Berufsschule beantragen <) °
Sie mdéchten sich ber die Aufnahme an einer Berufsschule informieren? Lesen Sie hier alle wichtigen Informationen.

Aufnahme Fachschule beantragen <)

Fachschulen sind Einrichtungen der beruflichen Weiterbildung. Die Bildungsgénge in den Fachbereichen schlie3en an Ihre berufliche °
Erstausbildung und an lhre Berufserfahrungen...

Aufnahme Berufliches Gymnasium beantragen <)) °

Sie mdchten sich tber die Aufnahme an einem Beruflichem Gymnasium informieren? Lesen Sie hier alle wichtigen Informationen.



Wie melde ich mich beim Online-
Dienst an?

 Um einen Online-Dienst nutzen zu konnen wird in den meisten Fallen ein BundID
Nutzer-Konto benotigt

» Es bietet ein zentrales Konto zur Identifizierung fur alle Online-Antrage (z. B. mit einem
Online-Ausweis)

« BundID ist ein Nutzerkonto des Bundes mit dem sich Burgerinnen und Burger sicher
authentifizieren und Verwaltungsleistungen online beantragen konnen

* Die Online-Dienste Ubernehmen die personlichen Daten aus dem Online-Ausweis

» Auch die Bescheide und Nachrichten in Bezug auf den Online-Antrag
werden an das elektronische Postfach in dem BundID-Konto
bereitgestellt
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« EfA st die Abklrzung far ,Einer fur Alle”

« Ein Bundesland ist zustandig fur die
Entwicklung bestimmter Online-Dienste

* Die Online-Dienste kdnnen spater von
anderen Bundeslandern mitgenutzt werden

SACHSEN-ANHALT

Ministerium fur
Infrastruktur und Digitales

17 19.06.23 #moderndenken




Wie wird ein EfA-Online-Dienst

entwickelt?

O

o

u

Nutzerperspektive
analysieren

Was bendtigen
Sorgeberechtigte bei
der Schulanmeldung?
Was brauchen die
Schulen far
Informationen von den
Sorgeberechtigten?
Klarung rechtlicher
Rahmenbedingungen

"?

A1

Generisches Design
des Online-Dienstes

Oberflachen

Generelle Anbindung
von Datenbanken

Generelle Anbindung
von Schulen

Anpassung an ein
Bundesland

Landesspezifische
Informationen
einfugen

Anbindung von
landesspezifischen
Datenbanken

Anbindung von
Schulen im Land

18 19.06.23

Online-Dienst
kann im Land
genutzt werden



Ein Online-Dienst fur verschiedene Lander

Anmeldung zur
weiterfuhrenden Schule

Fur verschiedene Bundeslander werden unterschiedliche Informationen im
Online-Dienst angezeigt

Beispiel: Jemand mochte ein Kind zur weiterfuhrenden Schule in
Niedersachsen anmelden

* Nur Schulen aus Niedersachsen werden angezeigt
« Informationen zu Nachweisen, die man in Niedersachsen benotigt, werden
angezeigt

- Die Felder, die je nach Land abweichen, werden so programmiert,
dass sie je nach Bundesland angepasst werden konnen

19 19.06.23



Lander-Anpassungen im Online-Dienst

Willkommen

Beantragen Sie hier den Eintritt in den juristischen Vorbereitungsdienst im Land Sachsen-Anhalt.

Benotigte Dokumente

G3 Wir empfehlen lhnen, die Dokumente zu sammeln und zu digitalisieren, bevor Sie mit dem Antrag beginnen. Ein Zwischenspei-
chern des Antrages ist nicht maglich.

« Lebenslauf (tabellarisch)
« Zeugnis der ersten juristischen Staatspriifung (kann nachgereicht werden)

« Exmatrikulationsnachweis bzw. Studienverlaufsbescheinigung aus einem rechtswissenschaftlichen Studiengang Be n Otlgte DOkU me nte

« Geburtsurkunde bzw. Abstammungsurkunde

« Passbild (klar, gut belichtet und nicht alter als 3 Monate) ko n n e n p ro La nd
Weitere Dokumente (falls zutreffend): U nte FSCh |ed I | Ch Sel n

« Geburtsurkunden lhrer Kinder

« Ehe-/ Heiratsurkunde

« Auszug aus dem Familienbuch (bei verheirateten Bewerber:innen, die den Ehenamen inrem Geburtsnamen voranstellen)
Dienstzeitbescheinigung (Grundwehrdienst, Zivildienst, Entwicklungshilfe, freiwilliges soziales Jahr)

Aufenthaltsbescheinigung und Reisepass gultig Uber die gesamte Zeit des Vorbereitungsdienstes (bei Staatsangehorigen von Nicht-EU-
Staaten)

« Nachweis zum Grad der Behinderung

Weiterelnformationen(Weitere Informationen zum Bewerbungsverfahren finden Sie auf der Internetseite des OLG Naumburg: www olg.sachsen-
anhalt de/ausbildung/referendare.
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Lander-Anpassungen im Online-Dienst

Schulwunsch

ort
Bitte wahlen Vv
Schulform
Bitte wahlen v Stadte, Schulformen
Schule und Schulen kdnnen
Bitte wahlen y pro Land

unterschiedlich sein
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Wie bekommt die Behorde meine Anmeldung?

N

Anmeldung zur
weiterfuhrenden Schule

Schnittstelle

Schule / Schulamt

22 19.06.23




Wie kommen die Lander an die Online-Dienste?

FUihrerscheinantrag

Verfugbar OsCl

Mit dem Online-Dienst zur OZG-Leistung "Fuhrerschein" (OZG-IP: 10169) wurden samtliche der rele-
vanten Leika-IDs medienbruchfrei digitalisiert. Die erforderlichen Antragsdaten und Anlagen wer-
den dabei mittels einer Standardschnittstelle direkt aus dem Online-Dienst in die géngigsten Fach-
verfahren uUbertragen. Soweit gewlinscht, steht den Fahrerlaubnisbehérden alternativ auch eine
PDF-Lésung zur Ubertragung der Antragsdaten und Anlagen zur Verfigung (Zusammenfassung
der Antragsdaten und Anlagen in einer PDF-Datei und Ubermittlung an die
Fahrerlaubnisbehoérden).

Fur die Plattform “civento”, auf welcher der Online-Dienst durch die ekom21 betrieben wird, liegt
eine Barrierefreiheitserklérung vor. Eine gesonderte Barrierefreiheitserklérung fir den Online-
Dienst wurde nicht angefertigt.

Bereitsteller
Hessen

Nutzer
Berlin, Nordrhein-Westfalen, Thuringen

Themenfeld
Mobilitat & Reisen

U ’.’ MARKTPLATZ

« STORE =@ V&R

23

Es gibt verschiedene "Marktplatze
der Verwaltung” wo sich Lander
uber verschiedene Online-Dienste
informieren und diese auch
nachnutzen konnen

19.06.23



Barrierefreiheit im Online-Dienst
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Warum ist Barrierefreiheit fur die
Online-Dienste wichtig?

Barrierefreiheit im Web

Webseiten und mobile Anwendungen sind so gestaltet,
dass Menschen mit Einschrankungen oder
Behinderungen diese uneingeschrankt nutzen konnen

25 19.06.23



Warum ist Barrierefreiheit fur die
Online-Dienste wichtig?

Gleichberechtigung

Barrierefreie Online-Dienste ermoglichen Menschen mit Behinderungen die
gleiche Teilhabe an digitalen Angeboten wie Menschen ohne Behinderungen.

Rechtliche Vorgaben

In vielen Landern gibt es rechtliche Vorgaben und Standards, die die
Barrierefreiheit

von Online-Diensten fordern, um Diskriminierung zu verhindern und
Chancengleichheit zu gewahrleisten.

Zuganglichkeit

Barrierefreie Online-Dienste stellen sicher, dass Menschen mit unterschiedlichen
Behinderungen, wie Seh- oder Horbehinderungen, kognitive Einschrankungen

oder motorische Beeintrachtigungen, die Dienste uneingeschrankt nutzen
konnen

26 19.06.23




Warum ist Barrierefreiheit fur die
Online-Dienste wichtig?

Benutzerfreundlichkeit
fur alle

Barrierefreie Online-Dienste
sind oft intuitiver gestaltet
und bieten eine bessere
Benutzererfahrung fur alle
Benutzenden, unabhangig
von ihren individuellen
Fahigkeiten oder
technischen Kenntnissen.

Demografischer
Wandel

Angesichts einer alternden
Bevolkerung wird die
Bedeutung von barrierefreien
Online-Diensten immer
wichtiger, um alteren Menschen
den Zugang zu
digitalen Dienstleistungen zu
erleichtern.
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IT-Sicherheit im Online-Dienst




IT-Sicherheit in Online-Diensten

Frage: Q
Wie wird sichergestellt, dass Online- S g2
Dienste sicher sind? Resultat:
Ihre personenbezogenen
Daten werden geschutzt.
Antwort:
Indem die Vorgaben der

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
eingehalten werden.
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Wie werden lhre personenbezogenen Daten geschutzt?

Y

Die gesamte Durchfihrung von Fokus auf das Thema
Entwicklungsphase wurden Risikoanalysen sowie Sicherheitstests nach
von Datenschutz-Experten Datenschutzfolgenabschatzu Vorgaben des BSls, die

begleitet, um die Online- ngen zur Risikovermeidung/- regelmaldig fur die Online-
Dienste so sicher wie moglich minimierung Dienste durchgefuhrt werden
zu gestalten sollen

30 19.06.23



Nutzerzentrierung im
Themenfeld Bildung




Vorgaben der Nutzerzentrierung laut OZG

Single-Digital Gateway
Verordnung

Y

Gemal der Richtlinie (EU)
2016/2102 [ EN 301 549]
mussen die Websites gemal
den Grundsatzen der
Wahrnehmbarkeit,
Bedienbarkeit,
Verstandlichkeit und
Robustheit zuganglich sein
und diesen Anforderungen
genugen.

0ZG-

Steuerungsindikatoren
SIS SIS SIS SIS S SIS IS IS S SIS S SIS S

Alle OZG-Leistungen mussen
den Anforderungen BITV 2.0
sowie der EU-Richtlinie
2016/2102 Uber den
barrierefreien Zugang zu den
Webseiten und mobilen
Anwendungen offentlicher
Stellen entsprechen.

OZG Service
Standard

SIS SIS SIS SIS SIS SIS SIS SIS,

Nutzende sowie
Verwaltungsmitarbeitende
zum aktuellen Prozess
befragen

Nutzeranforderungen bei
Priorisierung von
Anforderungen
berucksichtigen

Allgemeine Usability-
Richtlinien bei der
Entwicklung bericksichtigen

19.06.23
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Methoden der Nutzerzentrierung

UX/UI uUx

Wireframes A-B Testing Operations Analytics

User
Journey
Map

UXx
Research

Workshop
Facilitation Lean UX UX Review

4 )

Design
Thinking

High-Fidelity
Designs

Ul Design Personas

Barrierefrei

Protot
e UX rototypes

Usability

UX Runway Tesitng

~—
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UX Research

Interviews mit Umfragen mit
potentiellen grof3eren
Nutzergruppen fur Zielgruppen

die verschiedenen
Online-Dienste

Nutzung von
verfligbarem
Research z.B. aus
Digitalisierungslabo
ren und Feldtests

34

Personas & User
Journeys dienen als
Unterstitzung far
Losungsgestaltung
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Ul Design

Oberflachen-Gestaltung der Online-
Anmeldungen unter Einhaltung der Usability
Heuristiken

Design-System mit einheitlichem Lander-
Design verfugbar (vorgegeben)

)

Visibility Of
System Status

553

Recognition
Rather Than
Recall

Usability Heuristics

B

Match Between
System & Real
World

3

Flexibility And
Efficiency Of Use

419

User Control And
Freedom

&8

Aestetic And
Minimalist Design

© 0
oo

Consistency And
Standards

VAN

Help Users With
Errors

&

Error Prevention

Help And
Documentation




Ul Design

Usability Heuristics

Visibility Of Match Between User Control And Consistency And
System Status System & Real Freedom Standards
World
Recognition Flexibility And Aestetic And Help Users With
Rather Than Efficiency Of Use Minimalist Design Errors
Recall

&

Error Prevention

Help And
Documentation

Oberflachen-Gestaltung der Online-
Anmeldungen unter Einhaltung der Usability

Heuristiken

Design-System mit einheitlichem Lander-
Design verfugbar (vorgegeben)

36
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Ul Design

.
]

® Barrierefreiheit wird explizit betrachtet (Vorschrift)

® Barrierefreiheit wird von mehreren Seiten gepruft (z.B.
mithilfe von Barrierefreiheits-Tools (WAVE) oder mit
Screen Readern)

® Mobile Gerate werden ebenfalls berucksichtigt und
getestet

37 19.06.23



Ul Design

Erklarung zur Barrierefreiheit

Diese Erklarung informiert darliber, wie man Kontakt aufnehmen kann, um Hilfe zu erhal-
ten, sollte es Probleme mit der Barrierefreiheit geben. Sie enthalt Informationen Uber die
Barrierefreiheit des Internetauftritts.

Das Land Sachsen-Anhalt, vertreten durch das Ministerium der Finanzen des Landes
Sachsen-Anhalt, ist bemuht, die Webseiten und mobile(n) Anwendung(en) im Einklang
mit dem Behindertengleichstellungsgesetz Sachsen-Anhalt (BGG LSA) sowie den Anfor-
derungen der Barrierefreiheit gemald § 3 Absatze 1 bis 4 und § 4 der Barrierefreien-Infor-
mationstechnik-Verordnung (BITV) zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/2102 barrie-
refrei zuganglich zu machen.

Diese Erklarung zur Barrierefreiheit gilt fur das Serviceportal Sachsen-Anhalt, welches
unter https://serviceportal.sachsen-anhalt.de erreicht werden kann.

Kontaktformular fur Ruckmeldungen zur
Barrierefreiheit

Bitte melden Sie sich bei uns, wenn lhnen Mangel in Bezug auf die Barrierefreiheit auf-
fallen. Wir bemuhen uns, bestehenden Problemen schnellstmoéglich abzuhelfen. Nutzen
Sie dazu bitte das Kontaktformular oder folgende Telefonnummer: 0391 567 01.

Zustandig fur die barrierefreie Zuganglichkeit und die Bearbeitung der Uber das Kontakt-
formular eingehenden Mitteilungen ist die Onlineredaktion der Staatskanzlei und Ministe-
rium fur Kultur des Landes Sachsen Anhalt (Kontakt per E-Mail).

38 19.06.23



Nutzerzentrierung
Usability Tests
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Was sind Usability-Tests?

S

SACHSEN-ANHALT

40 19.06.23 #moderndenken



Was sind Usability-Tests?

SACHSEN-ANHALT

Ministerium fir
Infrastruktur und Digitales

19.06.23 #moderndenken




Usability-Test

Akquise von Testpersonen

Verbreitung des Aufrufes
auf Social Media und

Erstellung einer Ve_rsgndung an
Anmeldeseite & Einrichtungen/
Aufruf Instituten

Recherche zu
potenziellen
Instituten/Einrichtungen
die Testpersonen
akquirieren kdnnen

Recherche zu
potenziellen
Nutzergruppen

42 19.06.23




Usability-Test

Vorgehen

Findet remote Uber ein
Videokonferenztool
statt

Nutzung einer internen 1 Moderator,
Testumgebung 2 Beobachter

R

S®

43 19.06.23

Durchfihrung mit
mindestens 7
Testpersonen

O 0O0O0O0O0OO0O0O
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Usability-Test

Testablauf
1 Einleitung
* Wer? Was? Warum?
9 Einstiegsfragen

* Bewerbung schon durchgefluhrt? Erfahrungen?
* Erwartung an Dauer, Schritte, Praferenzen zur Rickmeldung

3 Aufgabenstellung (Szenario mit Testperson)
* Bitte melden Sie sich als die vorgegebene Testperson zum juristischen
Vorbereitungsdienst an.
4 Abschlussfragen

* Wie hat Ihnen der Prozess gefallen?

5 Fragebogen

* 9 Fragen, z.B. Der Online-Dienst ist einfach zu benutzen
(0 = Lehne vollig ab, 4 = Stimme vollig zu)
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Usability-Test

Testablauf

S

SACHSEN-ANHALT

45 19.06.23 #moderndenken



'

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!




Kontaktieren Sie uns

Besucheradresse Elbe-Office 1 E-Mail
Joseph-von-Fraunhofer-Stralle 2 ozg@sachsen-anhalt.de
39106 Magdeburg 0zg.bildung@sachsen-anhalt.de

Telefon €9 Webseite
+49 391 567 7260 ozg.sachsen-anhalt.de

47 19.06.23




Ministerium fur Infrastruktur und Digitales
des Landes Sachsen-Anhalt

mid.sachsen-anhalt.de

Twitter: @MID_LSA

Instagram: @mid_Isa

LinkedIn: @Ministerium flr Infrastruktur und Digitales LSA
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