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Partner im Projekt

• Vertreter der Gemeinde Hohe Börde
Pilotgemeinde

• Kerstin Pitschmann, Hauptamtsleiterin der Gemeinde Hohe Börde

• IT-Dienstleister der Hohen Börde: IT-Consult Halle GmbH
Entwicklung des kommunalen OD und Anbindung in kommunale Webseite

• Elke Brendgen, Leiterin E-Government/Bürgerdienste

• IT-Dienstleister LSA: Dataport AöR
Integration in die Basisinfrastrukturen

• Roland Beutel, Leiter Plattformen, Online-Dienste und Fachanwendungen

• Teleport GmbH 
Projektsteuerung i.A. MF | BUS-Integration

• Annette Schreiber, PL
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Fragestellungen im Pilotprojekt

• Sind die OSI-Basisdienste in Sachsen-Anhalt für OD unterschiedlichen 
Ursprungs von Kommunen verfügbar und nutzbar? 

• Ist die OSI-Plattform zu den bestehenden e-Government 
Basisdiensten des Landes kompatibel? 
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Was wir zeigen

• Einstiegspunkt: Kommunalportal Hohe Börde
• Suche nach Anliegen „Hund anmelden“ sowie „Wohngeld beantragen“

• Anmeldung am Servicekonto Sachsen-Anhalt

• Ausführung Online-Dienst Hund anmelden bzw. Wohngeld beantragen

• Einstiegspunkt: Landesportal
• Suche nach Anliegen/Leistung über den BUS

• Nutzung des über das Kommunalportal bereits angemeldeten Service-Konto-
Nutzers

• Ausführung Online-Dienst „Wohngeld“ bzw. „Hundeanmeldung“
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Fazit aus dem Projekt:

Besondere Merkmale dieser Lösung

• Integration unterschiedlicher OD-Plattformen (OSI und ITC und OD-Ebenen 
(kommunal + Land)

• Modularer Ansatz unter Nutzung der Basisinfrastrukturen des Landes (BUS + 
LPSA/TYPO3 + OSI)

• Höchstmögliche kommunale Individualität und Flexibilität

• Umsetzung durch die regionalen IT-Dienstleister mit Unterstützung durch 
Land

• Basisinfrastrukturen profitieren vollständig vom Erkenntnisgewinn
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Onlinedienst 
„Hundeanmeldung“

Einstieg von der kommunalen Webseite
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• Aufruf der kommunalen 
Webseite

• Im Bereich „Bürgerservice“ 
gelangt der Bürger zum 
Onlineangebot seiner Gemeinde

• Im Suchfenster kann über eine 
Volltextsuche nach dem 
Anliegen gesucht werden

• Bürger möchte seinen Hund im 
Wohnort Irxleben anmelden, er 
sucht also nach 
„Hundeanmeldung“

• Es besteht parallel jederzeit die 
Möglichkeit des Logins im 
Servicekonto des Landes 
Sachsen-Anhalt



OZG-Landeskonferenz, OSI-HB

10

• Im Suchergebnis 
„Hundeanmeldung“ erscheint 
die Leistungsbeschreibung aus 
dem Bürger- und 
Unternehmensservice des 
Landes Sachsen-Anhalt mit 
Bezug zum eingegebenen Ort

• Für die Gemeinde Hohe Börde 
wird die zuständige Stelle plus 
Ansprechpartner, 
Öffnungszeiten etc
ausgegeben

• Über den Link „zur 
Onlinebeantragung“ gelangt 
der Bürger zum Onlinedienst.
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• Es erscheint die erste Seite des 
Onlinedienstes.

• Der Vollständigkeit halber 
finden sich nochmals die 
Informationen aus dem BUS; 
daneben die Schrittfolge 
(Status) für die 
Hundeanmeldung.

• Ich bestätige nochmals den 
Ort und das Anliegen.
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• Bei Klick auf „weiter“ öffnet 
sich automatisch das 
Registrierungsfenster für das 
Servicekonto.

• Falls der Bürger zum ersten 
Mal sein Servicekonto nutzt, 
muss er sich zunächst 
registrieren, sonst mit email 
und Passwort anmelden.

• Nach erfolgreicher 
Registrierung bekommt er 
eine Mail (an die angegebene 
E-Mail-Adresse), dass Post im 
Postfach des Servicekontos ist 
(Registrierungsbestätigung)
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• Nach erfolgter Anmeldung am 
Servicekonto springen wir 
automatisch zurück in den 
Onlinedienst, die Daten aus 
dem Servicekonto sind 
übernommen für die 
Hundeanmeldung.
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• Der Antragsteller füllt alle 
Seiten des Antrags mit den 
von seiner Gemeinde 
geforderten Angaben zum 
Hund etc. aus.
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• Der Antragsteller erhält auf 
Basis der geltenden 
Gebührensatzung die Höhe 
der zu entrichtenden Steuer 
ausgewiesen und kann einen 
Online-Bezahlvorgang 
anstoßen (ab Dezember 2019 
verfügbar), der Onlinevorgang 
wird nun abgeschlossen, im 
Postfach findet sich der 
Bescheid.
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Onlinedienst „Hund anmelden“

Einstieg von der Landesseite
https://st-schul.zfinder.de/
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• Im Landesportal BUS wählt 
der Antragsteller seinen 
Wohnort bzw. Ort der 
Leistungserbringung aus und 
sucht nach der gewünschten 
Leistung „Hund anmelden“ .

• Ihm wird die zuständige Stelle 
für die Hohe Börde angezeigt 
sowie die 
Leistungsbeschreibung aus 
dem BUS mit integriertem Link 
zur Onlinebeantragung….
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• Onlineantrag erscheint, kann 
ausgefüllt werden -> wie 
vorher.

• Klick auf „Onlinebeantragung“

• Onlinedienst öffnet sich und 
es finden sich die hier die 
Daten aus dem Servicekonto 
der Bürgerin Johanna 
Münster.
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Onlinedienst „Wohngeld beantragen“

Einstieg von der Landesseite
https://st-schul.zfinder.de/
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• Im Landesportal BUS wählt 
der Antragsteller seinen 
Wohnort bzw. Ort der 
Leistungserbringung aus und 
sucht nach der gewünschten 
Leistung „Wohngeld 
beantragen“ .

• Ihm wird die zuständige Stelle 
für die Hohe Börde angezeigt 
(LK Bördekreis) sowie die 
Leistungsbeschreibung aus 
dem BUS mit integriertem Link 
zur Onlinebeantragung….



OZG-Landeskonferenz, OSI-HB

21

• Ihm wird die zuständige Stelle 
für die Hohe Börde angezeigt 
(LK Bördekreis) sowie die 
Leistungsbeschreibung aus 
dem BUS mit integriertem Link 
zur Onlinebeantragung….
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• Beim Start des Onlinedienstes 
„Wohngeld beantragen“ 
erscheint zuerst das Fenster 
für die Anmeldung oder 
kostenlose Registrierung am 
Bürgerkonto
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• Der angemeldete 
Nutzer bestätigt die 
Datenschutzerklärung.
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• Bevor es in den Onlinedienst 
geht, erfolgt die Abfrage nach 
dem Wohnort. Das ist wichtig, 
um die zuständige Stelle 
richtig auszugeben.
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• Die Angaben aus der 
Registrierung im Bürgerkonto 
(Name, Vorname, E-Mail-
Adresse) werden automatisch 
in das Formular übernommen, 
die restlichen Daten sind zu 
ergänzen.
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• Nach der vollständigen 
Eingabe aller Daten und dem 
Hochladen relevanter 
Unterlagen (Mietvertrag, 
Einkommensnachweis etc.) 
erscheint die Meldung, dass 
die Daten geprüft werden.
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• Anschließend wird die 
Bankverbindung abgefragt.
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• Nach einer Rechtsbelehrung 
zur Richtigkeit der gemachten 
Angaben kann der 
Onlineantrag abgesendet 
werden.
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• Es gibt eine 
Eingangsbestätigung im 
Postfach sowie die Nennung 
der zuständigen Stelle. Jetzt 
beginnt die Bearbeitung des 
Antrags in der 
Wohngeldstelle…


