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Schleswig-Holstein
Ministerium flr Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

Vorgehensmodell in SH

OZG-Umsetzung in SH

Projekt OZG|SH Erstellung von Aufbau ,Digitale

Schwerpunkte Onlinediensten Plattform SH*

- Kommunikation und Umsetzung Uber Dataport Schwerpunkt:
Veranderungs- Online Dienste - Konzeption und
management Development Factory Entwicklung der

- Anforderungs- und Schwerpunkte: digitalen Infrastruktur,
Prozesserhebung - Kapazitatsplanung und u.a. zur Umsetzung des

- Koordination BUND Priorisierung 0zZG

- Definition von Standards
fur Onlinedienste

- Entwicklung und
Umsetzung von
Onlinediensten

OZGpn SH

Onlinezugangsgesetz

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.




Projekt OZG|SH

Aufbau, Lerneffekte und aktuelle Herausforderungen
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Die Vorhaben des Landes Schleswig-Holstein SH ;:&:¥
zur Umsetzung des OZG werden im e

Ministerium flr Energiewende,

OZG'SH PrOJekt gebundelt Landwirtschaft, Umwelt, Natur

und Digitalisierung

Aufbau des OZG|SH Projekts nach PRINCE2 W
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Schleswig-Holstein hat die Federfiihrung im SH && ¥
Themenbereich ,Umwelt“ GUbernommen und arbeitet Schleswig-Holstein
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In der Vorbereitungsphase werden die
Rollen und Ablaufe fir das weitere
Vorgehen im Kernprozess festgelegt

Validierung des

Benennung OZG-Katalogs

des SPoCs und \ und Ermittlung
der Fach- und

der Fachverant- :
fich Leistungsver-
wortlichen antwortlichen

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Bereitstellung,
Auswertung

und
Kategorisierung

der Online-
Fragebdgen

OZGn SH
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Schleswig-Holstein
Ministerium flr Energiewende,

Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

Priorisierung
und
Wellenplanung




Im Kernprozess findet die Erstellung aller
erforderliche Dokumente fur die spatere
Entwicklung der Onlinedienste statt

Review und
Feedback
des Fach-

verantwortlichen

Befragungen
und Nachbereitung
Workshops
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Schleswig-Holstein
Ministerium flr Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

Erstellung der
erforderlichen
Dokumente

(inkl.
Anforderungs-
dokumente)



Die erforderlichen Dokumente werden an SH ?@:¥
Dataport zur Entwicklung in der Sl

Ministerium flr Energiewende,

Online Dienste Factory tbergeben L

. Entwicklung
Ubergabe in der
und Online Abnahme
Beauftragun Dienste L
9 Factory Onlinedienst
,geht live“
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Lerneffekte und aktuelle SH & ¥
Herausforderungen

Ministerium flr Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

Lerneffekte

« Kommunikation als wesentlicher Bestandteil: OZG - Ca fé als Erfolgsmodell

» Offenes Veranstaltungsformat fiir Mitarbeiter der Landesverwaltung

« Jeder bleibt, so lange er mag!

o Kurzer Input & Zeit zum personlichen Austausch mit OZG|SH-Team
 Flexibilitdt & Agiles Denken sind wichtige Baustein e der Projektumsetzung

Externe Einfllisse, z.B. die Verschiebung oder Hinzunahme von Leistungen im OZG-Katalog
beeinflussen die Umsetzung — SH reagiert mit tUberschaubarer Fein- und Wellenplanung (ca. sechs
Monate im Voraus).

Aktuelle Herausforderungen
* FIM
» Methodenexperten im OZG|SH-Team vorhanden

» Landesredaktion noch im Aufbau befindlich
* Nachnutzung

» Technische Voraussetzungen der Nachnutzbarkeit
» Koordination der bundesweiten Nachnutzung

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. OZG M S H
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Digitale Plattform Schleswig -Holstein
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Burgerinnen und Burger brauchen

Onlinedienste

Theater
karten
buchen

Hund
anmelden

Stellung
nahme
zum
Bauplan

Fischerei
schein

Rontgen
gerat
anmelden

ChatBot:
Behorden
auskunft

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Schleswig-Holstein
Ministerium flr Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

Zur Beantragung von
Verwaltungsleistungen
Zum Nachweis von
Genehmigungen

Zur Nutzung offentlicher
Angebote

Zur Integration in das
offentliche Leben

Zur Fuhrung eines
Unternehmens

Fur nahezu alle Kontakte zu
offentlichen Einrichtungen

OZGn SH

Onlinezugangsgesetz
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Viele Leistungen werden uber Web-Portale Schleswig-Holstsn

Ministerium flr Energiewende,

Landwi haft, U It, N
angeboten et Ui e
SH ﬁ* Sclesuig Hotein

# Dienste Anmelden Registrieren

Serviceportal

BOB-SH Plattformen v

SH ﬂ' Syttt

Startseite Die BOB-5H Plattformen FAQ/ Hilte

Schleswig-Holstein plant.
Reden Sie mit!

BOB-SH ist ein Angebot zur Online-Beteiligung bei P
wverfahren des Landes Schleswig-Holstein.

Dienste finden

Hier haben Blrgerinnen und Blrger sowie Akteure aus Verwaltung,
Wirtschaft und Wissenschaft die M&glichkeit, Planungsstande
einzusehen und sich an laufenden Planungsprozessen zu beteiligen.

ttformen auf bob-sh.de

Bauleitplanverfahren Planfeststellungs-
verfahren

hren

d

or

Startseite Leistungen A-Z Lebenslagen Behordensuche o > bauleitplanung.bob-sh.de » planfeststeliung bob-sh.de > bimschg.bob-shde »
Leistungen nach Lebenslagen s Esinate
Burgerportal Weitere Quelle

el Unc HesuE > tundiga: hate r| Das Petitionsrecht stellt einen Information, worum es dort geht, und was

helf dar, auf den auBergerichtlichen Rechtsbehelf dar, auf den der Burger davon hat.

reifen kann. der Bilrger jederzeit zurickgreifen kann,

adresse.zur-petition.de (£
adresse.zur-petition.de (2

> Ausweis und Pass » Kinderbetreuung
EE
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Jedesmal ein S |_| ?D,Ef ¥
neues p>
Schleswig-Holstei
Ben Utzerkonto Mc'mist:ilt?m fEJrSEer:ngiewende,
anlegen?

Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

Und das heil3t...?

Serviceportal
Verwal-
tungs-
|eistungen

SH ¥ ==

Burger
bexei\igung _

Schleswig-Holstein plant.
Reden Sie mit!

Jedesmal ein \\ il "W j'—% § - ——
. XsE Zustandigkeitsfinder
anderes ' — ™ Schleswig-Holstein || pehorden
; L { fi der y i
Kennwort ; i in i |
verwenden?

Leistungen nach Lebenslagen

Jede Behorden-

antwort tber Fur J%qe App
einen anderen e
Adressdaten

Kanal erhalten? :
neu eingeben

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. OZG N S H
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NEIN!...Stattdessen: I -

Ministerium flr Energiewende,

Digitale Plattform Schleswig-Holstein mrdkorid i b

- Um Onlinedienste zentral, standardisiert und mit hoher
Nutzerfreundlichkeit anbieten zu konnen, betreibt das Land
Schleswig-Holstein fir sich und seine Kommunen zentrale technische
Infrastrukturen

- Diese kdnnen von allen Behorden in Schleswig-Holstein kostenfrei flr
Verwaltungsangebote genutzt werden

- Durch Schnittstellen wird sichergestellt, dass keine Funktionen

doppelt angeboten werden

- Jede und jeder muss sich nur einmal registrieren, nutzt eine zentrale
Bezahlmdglichkeit, hat Zugriff auf alle geeigneten Dienste, bekommt
alle Behordenantworten in ein nutzergebundenes Postfach, hat
Zugriff auf bereits gestellte Antradge, kann einen Bearbeitungsstatus
abrufen...One-Stop-Government und Once-Only-Prinzip als Leitmotiv

fur die Burgerangebote

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. OZG N S H

Onlinezugangsgesetz




SH =& ¥

Schleswig-Holstein

Ministerium flr Energiewende,
B aS i Sd i e n Ste? eG OVG I Landwirtschaft, Umwelt, Natur

und Digitalisierung

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. OZG N S H
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BaSiSdie nSte? Schleswig-Holstein

Ministerium flr Energiewende,

E-Government.Gesetz von 2010 oo Diging

§ 8 Abs. 1 eGovG :

,Das Land kann fir die elektronische Abwicklung von Verwaltungsablaufen
zentrale Dienste einrichten (Basisdienste). Alle Trager der 6ffentlichen
Verwaltung sind verpflichtet, die flr die Basisdienste des Landes notwendigen
Daten elektronisch zur Verfligung zu stellen.”

8§ 8 Abs. 2 eGovG:

,Die Basisdienste des Landes kénnen verschiedene Funktionen umfassen.
Insbesondere konnen sie enthalten:...

ein landesweites Verwaltungsportal,

ein landesweites..... Verwaltungsleistungsverzeichnis,
...Formulardienst,

eine virtuelle Poststelle....,

eine Bezahlplattform...,

eine Clearingstelle als zentrale Vermittlungsstelle....,

einen zentralen, nicht fur die Offentlichkeit zuganglichen Verzeichnisdienst...,
. ein Callcenter...,

. ein Prozessregister..."

©00NOOAWNE

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. OZG N S H
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Schleswig-Holstein
Ministerium flr Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur

Verwaltungsportal / Verwaltungsleistungsverzeichnis s

Nach dem Verstandnis des Bundes ist mit
e — ,verwaltungsportal“ des OZG am ehesten der

SH‘?" e Zustandigkeitsfinder Schleswig-Holstein (ZuUFISH) gemeint

Hlosuyigr - Uber den ZufiSH werden nicht nur Informationen zu
Verwaltungsleistungen, sondern auch Kontaktinformationen
und zukinftig vorhandene Onlinedienste  verwaltet

- Der ZuFiSH ist die zentrale Informationskomponente in SH.
Alle zukunftigen Onlinedienste werden Daten und
Behdrdenzuordnungen Uber den ZuFiSH steuern.

- Aus dem ZuFiSH werden alle Informationen aus SH in den

Portalverbund Ubermittelt werden weine
\a! sSeY um

n\n S \e\\e\’\

muﬂe chn \“S

ibaue“

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. OZG M S H
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Weboberflache der Digitalen Plattform /
Verwaltungsportal

Integration aller
OZG-Dienste
des Landes und
der Kommunen

SH & ¥

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

Moin! Wie kdnnen wir
helfen?

Hier kbnnen Sie zukiinftig alle digitalen Angebotes des
Landes und der Kommunen finden

Onlinedienste finden, z.B. Hund anmelden Q

Themen in der Ubersicht:

Demo-Anlass
Zum testen auf SH Stage

Polizei & Justiz

Fuhrungszeugnis, Online-Polizeiwache, Akteneinsicht,
BuBgelder, Zwangsvollstreckung, E-Justice

Fragen und Antworten zum neuen Portal:

Brauche ich ein Servicekonto?

Wo finde ich die Rickmeldungen auf meine Online-Antrage?

Geld & Steuern

Farderungsangebote und Unterstitzung, Steuern,
Abgaben, Finanzierung ...

Ihr Servicekonto

Fur manche Dienste bendtigen Sie ein
Servicekonto, um Antrage online zu stellen und
Riickmeldungen zu erhalten

Anmelden Registrieren

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

OZGn SH
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Schleswig-Holstein
Ministerium flr Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

Aufbau als
Kooperations-
projekt mit HH,
HB, ST, Berlin

In Produktion
seit August
20109.
Aktuell Migration
aller
vorhandener
Onlineangebote
sowie Pilotierung
des OZG-Labors
~Wohngeld*“
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Schleswig-Holstein
Ministerium flr Energiewende,

Digitale Plattform SH im Uberblick T e

Bilrgerinnen, Blrger, . Zustandigkeits
Unternehmen Behorden —— finder

N < N < 5 ZUFISH

qummunales Schle§W|g- [ Kommunale Internetangebote
Birgerportal holstein.de
Zentrale Onlinedienste [ el ] betrlebene
L ) Onllnedlenste
4 )
Antrags- und [ NET-Dienste @ 4 L

FaIImanagement ' )

=)o o (e R
----—
P [ _pemenen [ SR ] o e

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. @ OZG N S H
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Schleswig-Holstein
Ministerium flr Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur
und Digitalisierung

Vorgehensmodell in SH

OZG-Umsetzung in SH

Projekt OZG|SH Erstellung von Aufbau ,Digitale

Schwerpunkte Onlinediensten Plattform SH*

- Kommunikation und Umsetzung tber Dataport Schwerpunkt:
Veranderungs- Online Dienste - Konzeption und
management Development Factory Entwicklung der

- Anforderungs- und Schwerpunkte: digitalen Infrastruktur,
Prozesserhebung - Kapazitatsplanung und u.a. zur Umsetzung des

- Koordination BUND Priorisierung 0ZG

- Definition von Standards
fur Onlinedienste

- Entwicklung und
Umsetzung von
Onlinediensten

OZGpn SH

Onlinezugangsgesetz

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Schleswig-Holstein
Ministerium flr Energiewende,
Landwirtschaft, Umwelt, Natur

StrUKturmOde” in SH und Digitalisierung

Digitale Verwaltung in SH

Projekt OZG|SH und Projekte zur digitalen Projekte zur digitalen
andere E-Gov-Projekte Blrgerbeteiligung Daseinsvorsorge
- Kommunikation und - Kommunikation und - Kommunikation und
Veranderungs- Veranderungs- Veranderungs-
management management management
- Anforderungs- und - Anforderungs- und - Anforderungs- und
Prozesserhebung Prozesserhebung Prozesserhebung

Erstellung von Onlinediensten
Umsetzung tber Dataport Online Dienste Development Factory

Aufbau ,Digitale Plattform SH*
Konzeption und Entwicklung der digitalen Infrastruktur

OZGpn SH

Onlinezugangsgesetz

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Julia.Gleser@Melund.Landsh.de

Oliver.Voigt@Melund.Landsh.de
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OZ G S H Schleswig-Holstein
Ministerium fiir Energiewende,
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On“nezugangsgesetz und Digitalisierung




