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Status Quo

Vision

Was bisher geschah

Nächste Schritte

Partizipation 

ZaPuK Neo



Post vom Staat – Heute

Status Quo

08.10.20254

A

B

Analoge Post

Digitales Postfach



Viele Postfächer

Status Quo

08.10.20255

Private

Organisationen

SonstigeSonstige

Privatpersonen

Verwaltung

Justiz

TI-M ZBP
Sonstige

Elster

Postfach 2.0

Bu-M

OZGPP

MJP

EGVP De-Mail

TI-M  - TI Messenger der Telekom
MJP   - Mein Justiz Postfach 
EGVP - Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach
BU-M  - Bundesmessenger
ZBP      - Zentrales Bürgerpostfach
OZGPP - OZG Plus Postfach 



Ein Postfachsystem

Vision

08.10.20256

Private

Organisationen

SonstigeSonstige

Privatpersonen

Verwaltung

Justiz

TI-M ZBP
Sonstige

Elster

Postfach 2.0

Bu-M

OZGPP

MJP

EGVP De-Mail

Private

Organisationen

Privatpersonen

Verwaltung

Justiz

Konsolidierte

Postfach- und 

Kommunikationsinfrastruktur



Ziele

Vision

08.10.20257

Ende-zu-Ende 

Verschlüsselung

fördern

Höhere 

Wirtschaftlichkeit

durch Konsolidierung

Nutzenden-

erfahrung

verbessern

Einfache und 

einheitliche Anbindung 

für Fachverfahren

Zukunftsfähige 

Weiterentwicklung

ermöglichen



Eigenschaften

Vision

08.10.20258

Mobile First

mit einheitlicher 

User Experience

Kommunikation in 

Echtzeit

wird unterstützt

Prinzip der proaktiven 

Verwaltung

wird unterstützt



Genese

Was bisher geschah

08.10.20259

IT-Planungsrat

FIT-AB
Föderales IT-Architekturboard

FITKO

FIT-AM
Föderales IT-Architekturmanagement

ZaPuK
Zielarchitektur Postfach- und 

Kommunikationsinfrastruktur

Neo

Zwei Vorhaben

→ Konzeption eines

strategischen Bauplans

→ Praxisbeweis des

Bauplans

Beschluss des IT-PLR B-2024/28-IT

https://www.it-planungsrat.de/beschluss/beschluss-2024-28


Genese

Was bisher geschah

08.10.202510

IT-Planungsrat

FIT-AB
Föderales IT-Architekturboard

FITKO

FIT-AM
Föderales IT-Architekturmanagement

ZaPuK
Zielarchitektur Postfach- und 

Kommunikationsinfrastruktur

Neo

Zwei Vorhaben

→ Konzeption eines

strategischen Bauplans

→ Praxisbeweis des

Bauplans

Federführung mit FITKO, 

Hamburg und Sachsen-

Anhalt

ZaPuK



Entwurf der Zielarchitektur

Was bisher geschah

08.10.202511

Produkt-

Dokumentationen Laufend
Sammlung von Feedback 

auf openCode

Analyse von 

Bestandslösungen

Erhebung & 

Konsolidierung von 

Anforderungen

Öffentliches Feedback 

zu Anforderungen

Entwurf erster 

Zielarchitektur

72

12

300

Interviews

mit 30 Teilnehmenden

abgeleitete

Funktionsmerkmale

erhobene

Anforderungen900

150 zusammengeführte

Anforderungen

vom IT-Planungsrat

beschlossenv1.0

17 Designentscheidungen

öffentlich dokumentiert 

in Architecture Decision

Records (ADR) auf 

openCode

ZaPuK

https://www.it-planungsrat.de/beschluss/beschluss-2025-28


Angedachte Zielarchitektur – Überblick (1/3)

Was bisher geschah

08.10.202513

Unternehmens-

anwendung 1

Unternehmens-

anwendung 1

Unternehmens-

anwendung

Föderale Postfach- und 

Kommunikationsinfrastruktur

Online-Dienste und andere 

Anwendungen für Privatpersonen

Unternehmens-

anwendung 1

Unternehmens-

anwendung 1

Fachverfahren

ADR-0001

ADR-0005

Zentral bereitgestellter generischer Postfach-Zugang (Frontend) für alle 

Nutzendengruppen

Zentral bereitgestellt

Angeschlossene Postfach-Zugänge

ZaPuK

SDK

SDK



Was bisher geschah

08.10.202514

SDK

Fachverfahren 2

Zentral 

bereitgestelltes

Backend
Unternehmens-

anwendung 1

Unternehmens-

anwendung 2

Fachverfahren 1

Optionales

eigenes

Backend

Online-Dienst 1

Zentral bereitgestellter 

generischer Postfach-Zugang

Zentral bereitgestellt

Dezentral bereitgestellt Angeschlossene Postfach-Zugänge

Ende-zu-Ende-Verschlüsselung

Optionales

eigenes

Backend

ADR-0009

ADR-0010

ADR-0005

ADR-0006

ADR-0002

ADR-0003

ADR-0009

ADR-0011 ( Matrix)
ADR-0012 ( MLS)

ADR-0004
ADR-0007

ADR-0012
ADR-0013

Föderale Postfach- und 

Kommunikationsinfrastruktur

Angedachte Zielarchitektur – Überblick (2/3) ZaPuK



Was bisher geschah

08.10.202515

Zentral bereitgestellt

Angeschlossene Postfach-Zugänge

Postfach-Zugang 

(Fachverfahren, etc.)Unternehmens-

anwendung 1

Unternehmens-

anwendung 1

Unternehmens-

anwendung 1

Unternehmens-

anwendung 1

Unternehmens-

anwendung 1

Unternehmens-

anwendung 1

API

ADR-0003

ADR-0009

ADR-0008

ADR-0011

• Software-Entwicklungs-Kit (SDK)

Föderale Postfach- und 

Kommunikationsinfrastruktur

• Dokumentation für Entwickler:innen

• Anschlussbedingungen

Zentrales Self-Service-Portal und 
einheitlicher Prozess für die Anbindung

ZaPuKAngedachte Zielarchitektur – Überblick (3/3)



Bis Mitte 2026

Nächste Schritte

08.10.202516

Fortschreibung Zielarchitektur

Integration in Standards und 

übergeordnete Architekturen

Juristisches Gutachten & 

Machbarkeitsanalyse

Konzeption

Governance

Transitions- und Migrationsplanung

Technische Proofs of Concept Neo …
Abstimmung 

Fachministerkonferenzen



Praxisbeweis läuft parallel

Nächste Schritte

08.10.202517

ZaPuK
Zielarchitektur Postfach- und 

Kommunikationsinfrastruktur

Neo

Zwei Vorhaben

→ Konzeption eines

strategischen Bauplans

→ Praxisbeweis des

Bauplans

Umsetzung mit 

BMDS

Neo

IT-Planungsrat

FIT-AB
Föderales IT-Architekturboard

FITKO

FIT-AM
Föderales IT-Architekturmanagement



Medienbruch bei Online-Anträgen

Status Quo

08.10.202518

User Fachbehörde

2
Kommunikation 

per Post

will Rückfrage 

klären

3
stellt Bescheid per

BundID-Postfach oder Post zu

1
stellt Online-Antrag 

über Onlinedienst

Neo



Medienbruch bei Online-Anträgen vermeiden

Vision

08.10.202519

User Fachbehörde

1

2

stellt Online-Antrag 

über Onlinedienst

will Rückfrage 

klären3
erhält App-Benachrichtigung 

und/oder E-Mail

4
antwortet via Web-Postfach 

oder App

Die digitale Kommunikation soll in 

der Praxis optional sein.

5
stellt Bescheid per

Web-Postfach und App zu

Neo



Scope

Vision

08.10.202520

Private

Organisationen

SonstigeSonstige

Privatpersonen

Verwaltung

Justiz

TI-M ZBP
Sonstige

Elster

Postfach 2.0

Bu-M

OZGPP

MJP

EGVP De-Mail

Zentrales Bürgerpostfach 

aka. BundID

Matrix-basierte Antrags-

Folgekommunikation mit 

der Verwaltung

Ende-zu-Ende verschlüsselt nach 

Stand der Technik

Neo

SonstigeSonstige

Privatpersonen

Verwaltung

ZBP

Erkenntnisse für die Zielarchitektur 

(ZaPuK)



Funktionsweise

Vision

08.10.202521

Fachverfahren Einfache Integration für 

bestehende FIT-Connect 

Nutzende

Fachbehörde

Onlinedienst

Antragstellung

Antragsfolgekommunikation

Web/App ZBP

FIT-

Connect 

SDK

Im Scope von Neo Nicht im Scope Bestehend bei ZBP/BundID

Neo



UX-Design: Papier-Prototyp

Was bisher geschah

08.10.202522

Postfach Kommunikation

Neo



Bis Mitte 2026

Nächste Schritte

08.10.202523

Neo

Pilothaft nutzbare App 

und Testumgebung

Entwicklung und 

Dokumentation von 

SDK

Anbindung von Demo-

Fachverfahren
Fertigstellung MVP

Offener Entwicklungsprozess auf openCode

Öffentliches Feedback



Interview-Partner Pilot-Fachbehörde

In punktuellen Gesprächen 

die wichtigsten 

Anforderungen

mitgeben

Die Lösung im eigenen 

Fachverfahren einsetzen 

und im Entwicklungsprozess 

mitwirken

Weiterverfolgen

Über die weiteren 

Entwicklungen auf dem 

Laufenden bleiben.

Schreiben Sie uns!Schreiben Sie uns! QR-Codes auf

nächster Folie ➡️

Kommentator

Jetzt

Zu Anforderungen

Ab Herbst

Architektur und ADRs

ZaPuK-QR-Code auf 

nächster Folie ➡️

Verschaffen Sie sich Gehör!

Partizipationsmöglichkeiten

08.10.202524

ZaPuK Neo



Begleiten Sie die Reise!

Partizipationsmöglichkeiten

08.10.202525

Neo

gitlab.opencode.de/

fitko/matrix-g2x

ZaPuK

gitlab.opencode.de/

it-planungsrat/

fit-ab/zapuk

https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x
https://gitlab.opencode.de/it-planungsrat/fit-ab/zapuk/-/tree/main/Zielarchitektur/Architekturentscheidungen


26

Dominik Braun

Föderales IT-Architekturmanagement | 

FITKO

dominik.braun(at)fitko.de

Kontakt

E-Mail:

Fokke Beckmann

Referent für digitale Identitäten und 

Kommunikationslösungen | Senatskanzlei 

Hamburg

E-Mail: fokke.beckmann(at)sk.hamburg.de

Andreas Altmann

Projektmanager | Ministerium für Infrastruktur 

und Digitales Sachsen-Anhalt

E-Mail: andreas.altmann(at)sachsen-

anhalt.de

ZaPuK

Josephine See

Föderales IT-Architekturmanagement | 

FITKO

E-Mail: josephine.see(at)fitko.de

Marco Holz

Föderales IT-Architekturmanagement | 

FITKO

E-Mail: marco.holz(at)fitko.de
Neo

08.10.2025



Gibt es noch
Fragen?

08.10.202527



• 66. Sprechstunde am 05.11.2025 – Standardverordnung

• 67. Sprechstunde am 19.11.2025 – 1st Level Support Onlinedienste durch die 115

• 68. Sprechstunde am 03.12.2025 – 2. GDST Forum

• 69. Sprechstunde am 10.12.2025 – Jahresrückblick 2025

zur aktuellen Terminübersicht

28 | 08.10.2025

https://ozg.sachsen-anhalt.de/veranstaltungen/ozg-sprechstunde


08.10.202529

Kontaktieren Sie uns

Besucheradresse Elbe-Office

Joseph-von-Fraunhofer-Straße 2 

39106 Magdeburg

E-Mail 
ozg@sachsen-anhalt.de 

Webseite

ozg.sachsen-anhalt.de



Ministerium für Infrastruktur und Digitales 

des Landes Sachsen-Anhalt

mid.sachsen-anhalt.de

X: MID_LSA

Instagram: mid_lsa

LinkedIn: Ministerium für Infrastruktur und Digitales LSA

Mastodon: mid_lsa

WhatsApp: Ministerium für Infrastruktur und Digitales LSA
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