Willkommen

Zum Methodenworkshop ,,Design-Thinking*
am 25. Juni in Hundisburg




Oliver Lindner

Oliver Lindner arbeitet seit 2006 im Ministerium der
Finanzen des Landes Sachsen-Anhalt, anfangs in der
Leitungsebene und nun im Referat 51.

Zudem ist er seit vielen Jahren selbststandiger Berater fiir
politische Kommunikation.

Der gelernte Industriekaufmann und Verwaltungsfachwirt
hat berufliche Erfahrungen in der Gewerkschaftsarbeit,
im Deutschen Bundestag, bei einem
Industrieunternehmen und in der 6ffentlichen
Landesverwaltung gesammelt.

Er ist zertifizierter ScrumMaster.

www.olindner.net



Interview mit fiinf Fragen:

= Wie heif3en Sie?

Kennenlernen

= Was ist Thre berufliche Funktion?

= Was erwarten Sie von dem Workshop?




= 1. Winschbarkeit = Entsprechung existierender
Bediirfnisse potentieller Nutzer (Empathie)

= 2.Machbarkeit = Mit gegebener Moglichkeiten
realisierbar

Drel
Perspektiven

= 3.Wirtschaftlichkeit = Zum Nutzen angemessener Preis

= Ausgangspunkt im
S \ -— Design Thinking

auf Innovation

wirtschafiche




Design-Thinking ist eine
Wozu Design Sammlung von Techniken, um zu
Thinking? Innovationen zu gelangen.



Definition

Der Ansatz des Design Thinking verfolgt
die Zielsetzung, fiir bestehende Probleme
neue Losungen zu entwickeln. Diese
Loésungen orientieren sich konsequent an
den Bediirfnissen der Nutzer und haben
einen positiven Einfluss.

Der Design Thinking Prozess ist strukturiert
und erfolgt iterativ. Innerhalb des Design
Thinking Prozesses setzt ein
multidisziplinares Team bestimmte
Techniken ein.



2. WER? Multidisziplinare Teams!
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1. WAS? Mensch als Ausgangspunkit!

DT im Uberblick =
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3. WO'? Kreatives Umfeld'

q Monschon —/
(Bediirfnisse)

4. WIE? Iterativer Prozess!
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Grundelemente




Die passenden Menschen — Interdisziplinar,
Kreativ, Offen, Fehlertolerant, Respektvoll

Beispiel fir ein interdisziplinares

Team aus Mitgliedern mit T-Profil

Offenheit, Neugier, Empathie, Interesse,
( 1) Koemmunikationsfahigkeit, ...

Soziologie

Psychologie



Die richtigen Freirdaume -
Forderung von Kreativitat und
hierachiefreies Denken
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Die richtige Frage stellen
(Maf3 der Detailtiefe)
- Fragestellung entscheidend!




Lernen und Verstehen —

Nutzerzentrierte Informationen
sammeln
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Essenz zusammenfassen —
in Personas

Claudia, die 38-jahrige Gesundheitsbewusste

'ASSORIATIONEN ZUR AOK

GESUNDHEITSRADAR
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Fragestellung anpassen —

andere Fokussierung?




Die richtigen Antworten finden —
ohne Machbarkeitsanalyse




Ideen erlebbar machen — Prototypen

bauen (weniger relevant)

Die Prototypen haben einen Anspruch auf Haptik
anslall Perfektion



Schnell Feedback einholen —

Prototyp testen




Nicht gradlinig — sondern
iterativer Prozess
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Themenwolke
Hund
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Arbeitsgruppen

Fragestellung:

Wie konnen wir den Hund einfach
und sicher verwalten?

Personas:

o1 W=

Hundehalter*innen
Tierverarzt

Kind

Joggende

Ziichter

Blirgermeister
Ordnungssachbearbeiter
Steuersachbearbeiter

Verstehen und Beobachten

Was ist das konkrete Problem?

Was sind die Interessen und Wiinsche?
Was wére eine Losung?

Was ist die gemeinsame Lésung?



Tools

BedUrfnisse des
Nutzers verstehen




gild der Persona

Tool
Persona-Karte
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