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1 Zusammenfassung

Ausgangslage

Das Ministerium fir Infrastruktur und Digitales des Landes Sachsen-Anhalt (MID) hat unter
Mitwirkung von 25 Kommunen, den kommunalen Spitzenverbanden sowie drei Ressorts der
Landesregierung diese Machbarkeitsstudie zu Zentralen Service-Angeboten fur starke Kom-
munen (ZSA) durchgefuhrt. Das Sachsen-Anhalt-Modell beschreibt die mogliche Umsetzung
eines ZSA im Land Sachsen-Anhalt. Hintergrund ist der Wunsch der Kommunen nach einer
Entlastung, die dem Fachkraftemangel, knappen kommunalen Haushalten und Herausforde-
rungen bei der Digitalisierung entgegenwirkt. Zentrale Service-Angebote (ZSA; engl. Shared
Services) sind eine etablierte und bewahrte Losung fur diese Herausforderungen und wer-
den haufig in der Privatwirtschaft, teilweise aber auch bereits in der 6ffentlichen Verwaltung,
eingesetzt. Sie bieten regelmafig deutliche Effizienz- und Qualitdtsgewinne - durch héhere
Fallzahlen, vereinheitlichte Prozesse und eine harmonisierte und zeitgemafe Informations-
technik (IT). Die vorliegende Studie hat geprtift, ob und wie das Sachsen-Anhalt-Modell er-
folgreich umzusetzen ist. Dabei hat sie fliinf Machbarkeitsdimensionen untersucht und ge-
zeigt, dass ein ZSA die Kommunen wirkungsvoll entlastet.

Vorgehen

Ausgehend von den Bedarfen der Kommunen hat die Studie anhand eines kriterienbasierten
Vorgehens elf Onlinezugangsgesetz (OZG) Leistungen' und vier Querschnittsleistungen?
ausgewahlt und untersucht. Die Eignung dieser Leistungen flir Zentrale Service-Angebote
wurde durch Dokumentenanalysen und Workshops mit den Partnerkommunen geprift. Er-
ganzend wurden Hospitationen in den Kommunen durchgefihrt. In einer Pilotierung wurden
schliel3lich die Leistungen Hundehaltung und Wohngeld realitdtsnah simuliert. Das Projekt
hat die Ergebnisse mit den Kommunen validiert.

Informationsquellen Ergebnisse

Machbarkeitsstudie
@ Analyse verschiedener OZG-Leistungsbiindel bzw.
Einzelleistungen durch Interviews, Workshops und
AR >180 projektbeteiligte Ansprechpartner Dokumentenanalyse
OZG-Leistungen

gall 25 beteiligte Kommunen u. Spitzenverbinde

i 4 Ressorts mit Feedback zu Leistungen

< >100 gepriifte Dokumente von Land 1 1
und Kommunen z. B. Wohn- und Elterngeld, Grundsteuer und

o 15 durchgefiihrte Workshops, ein Ummeldung; 7 eignen sich fiir ein ZSA

Workshop je Leistung 4 Querschnittsleistungen
38 Fragebdgen von Kommunen Scannen, Wissensdatenbank, E-Payment,
beantwortet Forderungsmanagement; alle fiir ein ZSA geeignet

Pilotierung

Simulation von OZG-Einzelleistungen, Fallbearbeitung
bei Wohngeld und Hundewesen mit Dummy-Daten
OZG-Leistungen

Vollstandigkeitspriifung Wohngeld; Anmeldung Hund
Kommunen

LH Magdeburg, Siilzetal, Halle (Saale), LK Wittenberg

>130 Falle realitdtsnah getestet

+ 3 ganztagige Besuche zur Hospitation

2 Pilot-Iterationen je Leistung mit
Prifung der Kommunen

Abbildung 1: Rahmendaten zum Vorgehen der Studie

1 0OZG-Leistungen sind Verwaltungsleistungen, die gemalk OZG zukinftig elektronisch abgewickelt werden sollen.
2 Querschnittsleistungen sind Aktivitdten und Prozesse, die unabhangig oder Ubergreifend von OZG-Leistungen
durchgeflihrt werden und diese unterstiitzen konnen.
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Ergebnisse

Die Pilotierung hat gezeigt, dass die Fallbearbeitung circa 39 % schneller als bisher erfolgen
kann. Im Einzelnen ergaben sich je Machbarkeitsdimension folgende Ergebnisse:

o Regulatorisch: Ein ZSA sollte zunachst als Verwaltungshelfer handeln. Die favorisierte
Rechtsform ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH), da sie flexibel, po-
tenziell inhouse-fahig und schnell zu errichten ist.

e Fachlich-Prozessual: 11 von 15 Leistungen eignen sich fur die Umsetzung in einem
ZSA. Ein ZSA kann dabei besonders aufwandige Einzelprozessschritte® bei komplexen
Leistungen Ubernehmen (zum Beispiel Vollstandigkeitsprifungen bei Wohngeld) oder
einfachere Leistungen Ende-zu-Ende (E2E) (zum Beispiel Hundeanmeldung/-steuer)
bearbeiten.

o Personell: Zur Sicherung der Leistungsfahigkeit eines ZSA kann schrittweise eigenes
Personal aufgebaut und bei steigenden Fallzahlen aufgestockt werden. Nach speziali-
sierten Schulungen kénnen auch Beschaftigte ohne spezifische Vor- oder Ausbildung 8
der 15 untersuchten Leistungen bearbeiten. Nur drei Leistungen erfordern umfassen-
dere Vorkenntnisse.

o IT: Bestehende und geplante IT-Lésungen in den Kommunen sowie dem Land Sach-
sen-Anhalt sind grundsatzlich nachnutzbar. Optimierungspotenziale bestehen bei der
IT-Infrastruktur und -Anwendungen sowie dem Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI).

e Finanziell: Eine initiale Betrachtung der Wirtschaftlichkeit zeigt, dass ein ZSA monetare
und qualitative Vorteile bietet. In circa drei bis vier Jahren nach einem Aufbau wird eine
wirtschaftliche Entlastung fir alle Beteiligten erzielt. Die teiinehmenden Kommunen
werden bereits unmittelbar mit Start eines ZSA entlastet. Initial sollte das Land Sach-
sen-Anhalt eine Anschubfinanzierung ibernehmen; spater sollten die Nutzenden des
ZSA die Kosten ubernehmen.

Ausblick

Die Studie empfiehlt ein schrittweises Vorgehen beim Aufbau eines ZSA. Die Machbarkeits-
studie beinhaltet kein Feinkonzept oder einen Umsetzungsplan fur einzelne Leistungen.
Stattdessen stellt sie eine fundierte Entscheidungsgrundlage fur die Ableitung einer Blau-
pause fur ein ZSA dar. Die Blaupause dient als Grundlage fir eine tiefere Analyse ausge-
wahlter Leistungen. Die vertiefte Betrachtung soll unter Einbindung der Kommunen erfolgen.
FUr die Landesregierung bietet das Modell die Chance, die Zusammenarbeit zwischen Land
und Kommunen nachhaltig zu starken und das Land Sachsen-Anhalt als Vorreiter fur effizi-
ente, burgerorientierte Verwaltungslosungen zu positionieren.

3 Unter Einzelprozessschritten wird die gezielte Ubernahme einzelner, klar abgegrenzter Prozessschritte in einem
ZSA verstanden.
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2 Einleitung

Der Fachkraftemangel, knappe kommunale Haushalte sowie Verzogerungen bei der Digitali-
sierung stellen signifikante Herausforderungen fir die Leistungsfahigkeit der 6ffentlichen
Verwaltung dar. Dem o6ffentlichen Sektor kénnten in Deutschland bis 2030 Uber eine Million
Fachkrafte fehlen.* Auch das Land Sachsen-Anhalt ist von dieser Entwicklung unmittelbar
betroffen.® Die Folge sind langere Bearbeitungs- und Wartezeiten fiir Biirgerinnen, Biirger
und Unternehmen mit moglichen negativen Auswirkungen auf die Wettbewerbsfahigkeit des
Wirtschaftsstandorts. Beispielsweise missen Blrgerinnen und Birger im Land Sachsen-An-
halt teilweise mehrere Monate auf die Antragsbearbeitung und Auszahlung von Leistungen
wie Wohngeld® oder Elterngeld” warten.

Die Kommunen und die unmittelbare Landesverwaltung in Sachsen-Anhalt stehen folglich
vor einer umfassenden Transformationsaufgabe. Die Verwaltung muss leistungsfahig, digital
und birgernah aufgestellt werden, um das Vertrauen in den Staat zu sichern und als positi-
ver Standortfaktor an Bedeutung zu gewinnen. Auf der ,Jahreskonferenz der Regierungsche-
finnen und Regierungschefs der Lander® im Oktober 2024 wurde hervorgehoben, dass ,[...]
die vollstandig elektronische medienbruchfreie Bearbeitung auf der Basis standardisierter
Online-Dienste zum Selbstverstandnis flr die gesamte Verwaltung werden muss.“8

Derzeit stellen viele Kommunen vergleichbare oder identische Verwaltungsleistungen jeweils
eigenstandig bereit. Beispiele hierfir sind Wohngeld sowie Zulassungen, Um- und Abmel-
dungen von Kfz oder Hundeanmeldungen. Fur diese Aufgaben entwickeln oder beschaffen
die Kommunen jeweils eigene IT-Systeme (inklusive einer Vielzahl komplexer Schnittstellen),
organisieren eigene Prozesse und setzen eigenes Personal ein. Die Lésungen unterschei-
den sich haufig voneinander und sind nicht immer vollstandig miteinander kompatibel. In der
Gesamtschau kann diese Vorgehensweise zusatzliche Aufwande gegenuber einem Ansatz
gebundelter Leistungserbringung umfassen.

Im CIO-Projekt® und im Folgeprojekt ,Gemeinsam Digital fir Sachsen-Anhalt* (GDST)' ist
der Bedarf der Kommunen eindeutig formuliert worden. Die kommunale Verwaltung fordert
Unterstutzung in Form gemeinsamer Infrastruktur, allgemeiner Standards und Basisdienste.
Haufig winschen sich Kommunen zudem zentrale Lésungsansatze, um Doppelstrukturen zu
vermeiden und Synergien zu nutzen.

Ein bewahrtes Modell zur Bewaltigung dieser Herausforderungen ist in der Privatwirtschaft,
teilweise aber auch in der 6ffentlichen Verwaltung, bereits etabliert. Dort werden gleiche oder
ahnliche Tatigkeiten in zentralen Service-Einheiten gebundelt. Durch eine héhere Fallzahl,

4 PwC, Fachkréftemangel im 6ffentlichen Sektor, 2022, als PDF abrufbar unter: www.pwc.de-fachkraeftemangel-
im-oeffentlichen-sektor.pdf.

5 Mitteldeutsche Zeitung — Halle/Saalekreis, ,Finanzreport“ der Bertelsmann-Stiffung sieht Kommunen in Sachsen-
Anhalt in Gefahr, 30. Juli 2025, online abrufbar unter: www.mz.de

6 Volksstimme— Magdeburg, Wohngeld in Magdeburg: Lange Wartezeiten und finanzielle Sorgen, 15. Dezember
2024, online abrufbar unter: www.volksstimme.de.

7 Mitteldeutsche Zeitung — Halle/MZ., Elterngeld in Sachsen-Anhalt: Warum Miitter und Véter lange warten miissen,
12. August 2025, online abrufbar unter: https://www.mz.de/mitteldeutschland/sachsen-anhalt/elterngeld-sachsen-
anhalt-antrag-mutter-vater-4096671

8 Jahreskonferenz der Regierungschefinnen und Regierungschefs der Lander vom 23. bis 25. Oktober 2024 in
Leipzig — Ergebnisprotokoll Tagesordnungspunkt (TOP) 9, als PDF abrufbar unter: https://www.ministerpraesi-
dent.sachsen.de/ministerpraesident/MPK-TOP-9.pdf

9 Weiterfihrende Informationen unter: https://ozg.sachsen-anhalt.de/grundlagen/cio-projekt-des-landes-sachsen-
anhalt-1.

10 Weiterfihrende Informationen unter: https://ozg.sachsen-anhalt.de/grundlagen/gemeinsam-digital-fuer-sachsen-
anhalt.
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vereinheitlichte Prozesse und den Einsatz moderner IT-Lésungen lassen sich deutliche Effi-
zienz- und Qualitatsgewinne erzielen.

Ein Zentrales Service-Angebot (ZSA) fur starke Kommunen ist definiert als die geblndelte,
zentrale Bereitstellung ausgewahlter Verwaltungsleistungen oder Einzelprozessschritte
durch eine ubergeordnete Service-Einheit. Die Kommunen kénnen diese Leistungen freiwillig
nutzen. Es kénnten komplette Verwaltungsleistungen (E2E) oder Einzelprozessschritte in ei-
nem ZSA umgesetzt werden.

Ubertragen auf die Kommunalverwaltung kénnte ein ZSA drei wesentliche Vorteile bieten:

o Entlastung der Kommunen vor Ort, die ihre Ressourcen starker fir Beratungstatig-
keiten von Antragstellerinnen und Antragstellern einsetzen und repetitive Tatigkeiten
im ZSA umsetzen lassen kdnnten.

o Einheitliche und innovative IT-Losungen statt paralleler und teilweise inkompatib-
ler Systeme, da ein ZSA zur geblndelten Umsetzung der Leistung auf wenige IT-L6-
sungen setzen und durch hohe Fallzahlen schneller innovative Losungen realisieren
kann.

¢ Flexible Ausgestaltung nach kommunalem Bedarf unter Wahrung der kommunalen
Selbstverwaltung, da die Leistungen nur in dem Mal} umgesetzt werden, welches die
Kommunen freiwillig durch ein ZSA erbringen lassen.

Neben den potenziellen Effizienzgewinnen kénnten ebenfalls Vorteile bei der Qualitat der
Verwaltungsprozesse durch hohere Einheitlichkeit erreicht werden. Die Vorteile zentraler
Service-Angebote werden aktuell durch verschiedene Initiativen und Institutionen unterstri-
chen. Die ,Initiative fiir einen handlungsfahigen Staat“'! unter Schirmherrschaft des Bundes-
prasidenten betont die Bedeutung von Blndelung. Der Normenkontrollrat fordert geblndelte
Lésungen, ,um das Zielbild einer leistungsfahigen Verwaltung zu erreichen.'? Im Koalitions-
vertrag auf Bundesebene wird explizit das Ziel formuliert, ,gebiindelte Service-Einheiten statt
Doppelstrukturen“'® zu schaffen.

Mit Blick auf die Registermodernisierung, die eine vernetzte Datenhaltung, das Once-Only-
Prinzip und nutzerfreundlichere digitale Verwaltungsleistungen erméglichen soll, kdnnte ein
ZSA helfen effizient vernetzte Prozesse zu etablieren.

Vor diesem Hintergrund hat das MID die Machbarkeitsstudie ,Zentrale Service-Angebote fur
starke Kommunen® durchgeflihrt. Ziel ist es zu prifen, ob und in welcher Form die Vorteile
eines solchen Ansatzes fir Kommunen im Land Sachsen-Anhalt nutzbar gemacht werden
kdénnen.

Nachfolgend wird die Methodik der Machbarkeitsstudie dargestellt. AnschlieRend wird die
Machbarkeit in funf Dimensionen beleuchtet. Je Machbarkeitsdimension ist am Ende des Ka-
pitels eine Zusammenfassung zentraler Ergebnisse enthalten.

" GHST, Abschlussbericht der Initiative fiir einen handlungsféahigen Staat, Juli 2025, als PDF abrufbar unter:
www.ghst.Abschlussbericht.pdf.

2 Nationaler Normenkontrollrat, Gutachten ,Biindelung im Féderalstaat - zeitgeméRe Aufgabenorganisation fiir
eine leistungsféhige und resiliente Verwaltung,” Januar 2025, online abrufbar unter: www.normenkontroll-
rat.bund.de

13 Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD fiir die 21. Legislaturperiode, Zeile 1828, 2025, als PDF abrufbar
unter: https://www.koalitionsvertrag2025.de/sites/www.koalitionsvertrag2025.de/files/koav_2025.pdf
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3 Methodik

3.1 Vorgehen

Die Erstellung der Studie erfolgte in einem Projekt mit zwei Teilprojekten (TP). In TP | (Mach-
barkeitsstudie) wurden zunachst mogliche Leistungen fur eine Analyse ausgewahlt. An-
schlieRend wurden diese Leistungen entlang von finf Machbarkeitsdimensionen untersucht:
Regulatorisch, Fachlich-Prozessual, Personell, IT (Informationstechnisch) und Finanziell. Die
dazu erforderlichen Daten wurden mittels verschiedener Austauschformate, Workshops, Fra-
gebodgen und Datenanalysen bei 25 freiwillig teilnehmenden Partnerkommunen erhoben. Er-
ganzend erfolgte die Einbindung fachlicher Expertise weiterer Projektbeteiligter, zum Beispiel
verschiedener Landesressorts sowie Fachexperten zu IT.

In TP Il (Pilotierung) wurde die Umsetzbarkeit eines Zentralen Service-Angebots durch eine
madglichst realitatsnahe Simulation der Bedingungen eines ZSA validiert. Die Pilotierung er-

folgte in Kooperation mit vier Pilotkommunen, die sich aus dem Kreis der Partnerkommunen
zu einer vertieften Zusammenarbeit bereit erklart haben.

Die folgende Abbildung zeigt den Ablauf der verschiedenen TP in der Ubersicht.

Februar — April 2025 Mai — August 2025 _

Machbarkeitsstudie

TP

L Pilotierung

TPl

Abschlussbericht

Abbildung 2: Zeitlicher Ablauf der Machbarkeitsstudie

Die Machbarkeit wird in den verschiedenen Machbarkeitsdimensionen entlang von Kern- und
Vertiefungsfragen geprift. Fir jede der funf Dimensionen und jede ausgewahlte Leistung
wird in den folgenden Kapiteln dargestellt, ob und wenn ja, wie die Umsetzung in einem ZSA
maglich ist.

Die Machbarkeitsstudie analysiert die grundsatzliche Umsetzbarkeit eines ZSA. Fur die ge-
naue Ausgestaltung der Umsetzung einzelner Leistungen in einem ZSA mussen weitere ver-
tiefte Analysen erfolgen. Die Machbarkeitsstudie hat nicht zum Ziel, die Detailtiefe eines
Feinkonzepts der Umsetzung einzelner Leistungen zu erreichen.

3.2 Stakeholderbeteiligung

Wahrend der gesamten Erstellung der Machbarkeitsstudie wurden Kommunen, kommunale
Spitzenverbande, kommunale und Landes-IT-Dienstleister, Ressorts und weitere zentrale
Stakeholder kontinuierlich eingebunden. Ziel war es dabei, Lésungsansatze zu entwickeln,
die bestmdglich den Bedarfen der Kommunen entsprechen und auf eine breite Anwendbar-
keit sowie Skalierbarkeit ausgelegt sind.
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3.2.1 Kommunale Beteiligung

Zu Beginn der Studie wurden alle Kommunen des Landes Sachsen-Anhalt durch den Staats-
sekretar im Ministerium fur Infrastruktur und Digitales (MID) und Beauftragten der Landesre-
gierung fur die Informations- und Kommunikationstechnologie (CIO) tber das geplante Pro-
jekt informiert und zur Beteiligung eingeladen. Daraufhin meldeten sich 256 Kommunen, die
als Partnerkommunen in die vertiefte Analyse einbezogen wurden. Uber strukturierte Ge-
sprachsformate wirkten sie auch an der Auswahl der 15 zu untersuchenden Leistungen mit
und brachten dabei ihre Anforderungen an ein ZSA ein. Im Anschluss erfolgten vertiefende
Gesprache und Datenerhebungen. Neun Kommunen erklarten sich bereit, als Pilotkommu-
nen an der praktischen Umsetzung mitzuwirken. Vier Kommunen wurden schlie3lich ausge-
wahlt. Gemeinsam mit ihnen wurden die Bedingungen eines ZSA simuliert und zwei Leistun-
gen bearbeitet. Auf der nachfolgenden Karte sind alle Kommunen abgebildet, die sich an der
Studie beteiligt haben.

Y
{
[
2l

e é\—\ I\_X)’J\.

k\ S\ . / 7 }
A < -
~ «Flechtiigen _ - « Tapgerhiitte |
< « Elbe-Heide $
:/\ )’ -Magdeburg _/___| K Anhalt-Bitterfeld
C |
LK Harz - D) e
| LK Shizlandkreis - R [—DessauRolau
% | - LK Wittenberg
o Siilzetal i
« lisenbur
B Wemglperode 5 » Lutherstadt Wittenberg
« Hecklingen
« Nienburg berg
»Aschersleben SR
»Ballenstedt

LK Mansfeld-Siidharz * Sudharz )
X « Lutherstadt Eisleben  Halle (Saale)

LK Saalekreis

» Solestadt Bad
Diirrenberg
@ Stadt/Gemeinde
Landkreis/kreisfreie Stadt 5 LK Burgenlandkreis

Abbildung 3: An der Machbarkeitsstudie teilnehmende Kommunen

Die folgenden Stimmen aus den Pilotkommunen geben einen Einblick in die Zusammenar-

beit im Projekt und spiegeln die Erwartungen sowie die Erfahrungen aus der praktischen Er-
probung eines ZSA.

,Die Zusammenarbeit mit dem ZSA-Projektteam empfinden wir als innovativ, planvoll und
partnerschattlich. Die Idee des Projekts ist bundesweit zukunftsweisend und 6ffnet den Weg
flir Reformen, um Kommunen durch zentrale Leistungsangebote zu unterstlitzen. Das Minis-
terium fiir Infrastruktur und Digitales des Landes Sachsen-Anhalt zeigt sich hier einmal mehr
als Motor der Digitalisierung mit Modellcharakter flir ganz Deutschland. Wir wiinschen uns,
dass die Ergebnisse der Studie in praktisch nutzbare Dienste miinden. Die Stadt Halle
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(Saale) steht dem ZSA-Projekt als konkrete Umsetzungs- und Ansprechpartnerin weiterhin
gerne und auf allen Gesprachsebenen zur Verfiigung.*

Tilo Arnswald, Teamleiter IT-Strategie und -Controlling, Stadt Halle (Saale)

»Im Zuge der Verwaltungsdigitalisierung muss die Aufgabenteilung neu lberdacht werden.
Nicht alle Dienste muissen dezentral angeboten werden und im Hinblick auf zunehmenden
Ressourcenmangel ist es auch nicht mehr effektiv. Ich unterstiitze das ZSA-Projekt aus der
Uberzeugung heraus, dass wir durch die Zentralisierung von Prozessen oder Teilprozessen
Effizienzgewinne flir die komplette Verwaltungslandschaft erproben und nachweisen kén-

“

nen.
Claudia Thiele, Referentin E-Government/Digitalisierung, Landkreis Wittenberg

»,Von Beginn an war die Zusammenarbeit mit dem ZSA-Projektteam konstruktiv und professi-
onell. Wir haben es sehr geschétzt, dass sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Zeit
nahmen, unsere spezifischen Rahmenbedingungen zu verstehen und diese aktiv in die L6-
sungsfindung zu integrieren. Der Idee eines zentralen Service-Angebots (ZSA) messen wir
eine strategisch hohe Bedeutung bei. Fiir uns ist es der entscheidende Schritt, um die Wei-
chen fiir eine moderne, blirgernahe und effiziente Verwaltung in Sachsen-Anhalt zu stellen.
Was uns persénlich am meisten (berzeugt, ist der Ansatz, eine zentrale und einheitliche L6-
sung fiir alle zu schaffen. Anstatt zuséatzlicher Systeme wird eine Plattform geboten, die
Kommunen spirbar entlastet und schnell sichtbare Mehrwerte fiir Verwaltung und Biirger-
schaft generiert. Das ZSA hat das Potenzial, ein Vorbild fiir die Digitalisierung der Verwal-
tung in ganz Deutschland zu werden.*

Matthias Beck, IT-Administrator/Breitbandkoordinator/Informationssicherheitsbeauftragter,
Gemeinde Siilzetal

3.2.2 Einbindung weiterer Stakeholder

Neben der engen Einbindung der Partner- und Pilotkommunen wurde auch der Austausch
mit weiteren Stakeholdern gepflegt, um friihzeitig Impulse aus der Praxis aufzunehmen,
technische Rahmenbedingungen zu reflektieren und die Anschlussfahigkeit potenzieller L6-
sungen eines ZSA an bestehende IT-Strukturen sicherzustellen. In Zusammenarbeit mit dem
IT-Dienstleister Dataport AGR, T- Systems International GmbH und der Senatsverwaltung fir
Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen Berlin konnte dabei ein wichtiger Test-Mandant im
Fachverfahren ,Dialogisiertes Wohngeldverfahren“ (DiWo) fur die Pilotierung der Leistung
Wohngeld eingerichtet werden. Zudem wurden im Austausch mit Dataport Erkenntnisse aus
der Pilotierung der Leistung Hundehaltung gespiegelt, um Impulse fur die Weiterentwicklung
eines Fachverfahrens fir die Leistung Hundehaltung mit MODUL-F, einer Low-Code/No-
Code-Plattform, aufzunehmen. Erganzend dazu wurden auch Gesprache mit Gbergeordne-
ten Akteuren der kommunalen IT-Landschaft gefihrt, darunter Spitzenverbande der IT-
Dienstleister wie der Databund. Das Landesverwaltungsamt ermoglichte dartber hinaus pra-
xisnahe Einblicke in die Strukturen des Hundezentralregisters (HZR) — jeweils wichtige
Grundlagen fur die Pilotierung und konzeptionelle Weiterentwicklung des Ansatzes eines
ZSA.

Es fanden auRerdem bilaterale Gesprache mit verschiedenen Ministerien statt, welche die
Rechts- oder Fachaufsicht fir die betrachteten Leistungen innehaben. Ziel war es, fachliche
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Rickmeldungen zu spezifischen Fragestellungen einzuholen, um die inhaltliche Qualitat der
Analyse zu starken.

3.3 Auswahl der Leistungen

Die Machbarkeit eines ZSA hangt stark von den zu bundelnden Leistungen ab. Jede Leis-
tung weist unterschiedliche Anforderungen an IT, Grade an Ermessensspielraumen (d. h. die
Behdrde hat einen gesetzlich eingerdumten Entscheidungsspielraum bei der materiell-rechtli-
chen Prifung von Antragen) oder fachliche Zustandigkeiten auf. Im ersten Schritt der Ana-
lyse der Machbarkeit wurde daher die Anzahl der relevanten Leistungen eingegrenzt.

Aus uber 50 von Kommunen initial als relevant bewerteten Leistungen wurden insgesamt 15
ausgewahlt, die sich in Bezug auf Inhalt und Prozesskomplexitat unterscheiden. Diese um-
fassen elf OZG-Leistungen als Verwaltungsdienstleistungen, die kinftig digital abgewickelt
werden sollen, sowie vier Querschnittsleistungen, die als technische oder organisatorische
Dienste verwaltungsubergreifend u. a. die ausgewahlten OZG-Leistungen unterstitzen. Die
Methodik der Auswahl wird nachfolgend dargestellt.

3.3.1 Methodik der Leistungsauswahl

Zur Identifizierung der zu betrachtenden Leistungen wurde eine kriterienbasierte Selektions-
methodik mit drei Schritten fir die Machbarkeitsstudie entwickelt (siehe auch die nachfol-
gende Abbildung).

Nennung von
>50 Leistungen
durch Kommunen

Grundsitzlich Priorisierte Validierte Priorisierung
geeignete Leistungen geeignete Leistungen der Leistungen
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1. Eignungskriterien 2, Priorisierungskriterien 3. Differenzierungskriterien
Abbildung 4: Selektionsmethodik der Leistungsauswahl
1. Eignungskriterien

Die von den Kommunen benannten Leistungen wurden anhand von vier Eignungskriterien
bewertet. Ziel dieser Bewertung war es, aus den von den Kommunen genannten Leistungen
diejenigen zu identifizieren, die grundsatzlich flr eine Umsetzung in einem ZSA geeignet
sein kdénnten und Mehrwerte wie Entlastung versprechen. Nur Leistungen, bei denen alle
Eignungskriterien zutreffen, wurden naher betrachtet.

Die Eignungskriterien sind wie folgt definiert:

o Kommunale Zustandigkeit fur die Leistungserbringung laut gesetzlichen Zustandig-
keitsregelungen. Die Zustandigkeiten wurden regulatorisch geprift und mit den Kom-
munen bestatigt.
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o Marktverfiigbarkeit von Fachverfahren, um eine zligige Umsetzung der Leistung in
einem ZSA zu gewabhrleisten. Die Verfligbarkeit von Fachverfahren wurde anhand ei-
ner Marktrecherche gepruft.

o Kein Ermessensspielraum, da die Bundelung von Leistungen mit Einzelfallentschei-
dungen geringe Effizienzpotenziale bieten. Das Vorhandensein von Ermessensspiel-
raumen wurde regulatorisch gepruft.

o Zeitnahe Umsetzbarkeit, unter Betrachtung jeglicher Hirden, die bei einer Erst-Ana-
lyse der jeweiligen Leistungen in Erscheinung treten (zum Beispiel Ausschreibung
neuer IT). Die zeithahe Umsetzbarkeit wurde anhand einer ersten Grobanalyse insbe-
sondere in den Kategorien IT, Regulatorik und Finanzen bewertet.

2. Priorisierungskriterien
Im nachsten Schritt erfolgte die Bewertung auf der Grundlage von Priorisierungskriterien:

o Praferenz der Kommunen, gemessen an der Haufigkeit der Nennung der Leistun-
gen durch die Kommunen.

o Fallzahlen, gemessen an den landesweiten und hilfsweise bundesweiten Fallzahlen
zur Beurteilung der Relevanz der Leistungen.

¢ Umsetzungsaufwand, gemessen an der Heterogenitat der Fachverfahrensland-
schaft,™ zur Berlicksichtigung des zu erwartenden einmaligen Aufwands der Leis-
tungsbundelung.

o Aufgabentyp zur Unterscheidung von Leistungen im Ubertragenen Wirkungskreis
und Leistungen im eigenen Wirkungskreis der Kommunen, um erstere gezielt zu prio-
risieren.!®

Bei Querschnittsleistungen sind Informationen zu Fallzahlen haufig nicht verfugbar oder nicht
sinnvoll bestimmbar und kédnnen nicht nach Aufgabentypen unterschieden werden. Daher
finden diese beiden Kriterien keine Anwendung auf die Priorisierung von Querschnittsleistun-
gen. Stattdessen wird neben der Praferenz der befragten Kommunen der Umsetzungsauf-
wand fur Querschnittsleistungen qualitativ bewertet.

3. Differenzierungskriterien

Anschlie3end erfolgte die Validierung der vorgenommenen Priorisierung anhand zweier Dif-
ferenzierungskriterien. Dadurch sollte sichergestellt werden, dass ein vielfaltiges Spektrum
an Leistungen in der Machbarkeitsstudie analysiert wird. Die Differenzierungskriterien wur-
den wie folgt festgelegt:

14 Zum Zeitpunkt der Auswahl lagen fur die durch die befragten Kommunen genannten Leistungen noch keine
individuellen Prozessbeschreibungen vor. Hohe Aufwande zur Ankniipfung eines ZSA an Prozesse in den Kom-
munen kénnten bei hoher Heterogenitat der aktuellen Prozesse bestehen. Daher wurden fur den Umsetzungsauf-
wand Vergleichswerte genutzt (hier: Anzahl der Fachverfahren; bei geringer Anzahl wahrscheinlich héhere Homo-
genitat in der Prozessstruktur und somit geringerer Umsetzungsaufwand als bei vielen verschiedenen Fachverfah-
ren).

15 Fiir Leistungen im Ubertragenen Wirkungskreis kann wahrscheinlich eine einfachere Umsetzung in einem ZSA
(zum Beispiel ohne Gesetzesanpassungen) erfolgen.
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o Prozesskomplexitidt, gemessen zum Beispiel an der Anzahl der Prozessschritte,
Medienbriiche, Stakeholder, Schnittstellen zu anderen Prozessen und dem Schutzni-

veau der Daten.

¢ Inhaltliche Vielfalt, gemessen an den Antragsgegenstanden der Leistungen, um un-
terschiedliche thematische Schwerpunkte und Lebenssachverhalte abzudecken.

Die zur Auswahl der zu untersuchenden Leistungen angewandten Kriterien sind kein allge-
meingultiges Vorgehen zur Bewertung der Umsetzbarkeit von Leistungen in einem ZSA. Sie
wurden speziell auf die Anforderungen dieses Projekts zugeschnitten und bertcksichtigen
die Praferenzen der befragten Kommunen sowie eine zeithahe Umsetzbarkeit. Aufderhalb
der Machbarkeitsstudie sind auch Szenarien vorstellbar, bei denen Leistungen mit langfristi-
gerem Umsetzungshorizont oder mit kleineren Nutzerkreisen in einem ZSA geblindelt wer-
den konnten.

3.3.2 Ubersicht der ausgewihliten Leistungen

Insgesamt wurden in der Machbarkeitsstudie elf OZG-Leistungen und vier Querschnittsleis-
tungen vertieft analysiert. Die selektierten Leistungen wurden sowohl mit dem fur die OZG-
Koordinierung zustandigen Referat 55 des MID sowie mit den Partnerkommunen validiert.

Die OZG-Leistungen stellen dabei formal betrachtet sogenannte OZG-Leistungsbiindel dar,
die jeweils mehrere Einzelleistungen umfassen. Die Analyse konzentrierte sich auf ausge-
wahlte Einzelleistungen innerhalb der jeweiligen Biindel, die nach kommunaler Relevanz,
zeitnaher Umsetzbarkeit in einem ZSA sowie moglicher Skalierbarkeit ausgewahlt wurden.
Die ausgewahlten Einzelleistungen wurden von den Partnerkommunen als relevante Teile
der OZG-Leistungsbiindel fir die Machbarkeitsstudie bestatigt.

Im vorliegenden Bericht wird zur besseren Lesbarkeit und Verstandlichkeit durchgangig der
Begriff ,0ZG-Leistung” verwendet. Inhaltlich bezieht sich die Analyse jedoch stets auf die
ausgewahlten Einzelleistungen innerhalb der jeweiligen Bundel.

Die nachfolgende Abbildung gibt einen Uberblick tiber die OZG-Leistungen, die im Rahmen
der Machbarkeitsstudie vertieft untersucht wurden.

0ZG-Leistungen OZG ID § Querschnittsleistungen

Eheschlieffung 10026 Forderungsmanagement
Elterngeld 10000 e-Payment
Geburtsurkunde und -bescheinigung 10557 Posteingang
Grundsteuer 10117 Schulungsplattform / Wissensdatenbank
Hundehaltung 10160

Kindertagesbetreuung 10019

Kraftfahrzeugzulassung, Um- & Abmeldung 10743

Reisepass 10177

Ummeldung 10124

Wahlschein & Briefwahl 10145

Wohngeld 10092

Abbildung 5: Im Rahmen der Machbarkeitsstudie betrachtete Leistungen

e EheschlieBung (OZG-ID 10026):
Wenn Bulrgerinnen und Blrger heiraten mdchten, beantragen sie die Eheschlie3ung
beim Standesamt und melden die EheschlieBung an. Das Leistungsbindel umfasst
darlber hinaus die Bestellung von Ehe- oder Lebenspartnerschaftsurkunden, die
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Beantragung von Ehefahigkeitszeugnissen sowie die Nachbeurkundung einer im
Ausland geschlossenen Ehe.

e Elterngeld (OZG-ID 10000): Elterngeld ist eine Leistung, die Eltern nach der Geburt
eines Kindes beantragen kdnnen. Sie unterstitzt Eltern finanziell, wenn sie ihre Er-
werbstatigkeit zugunsten der Betreuung reduzieren oder unterbrechen. Die Kommune
prift den Antrag und stellt die Hohe des Elterngeldanspruches fest.

e Geburtsurkunde und -bescheinigung (OZG-ID 10557): Die Geburtsurkunde ist ein
standesamtliches Dokument, das Geburtsdatum und -ort, den Namen des Kindes und
sein Geschlecht sowie die Namen der Eltern des Kindes ausweist. Die Ausstellung
einer Geburtsurkunde kann auch nachtraglich angefordert werden. Die Geburt eines
Kindes ist dem zustandigen Standesamt binnen einer Woche anzuzeigen. Die An-
zeige von Geburten in Krankenhdusern und sonstigen Einrichtungen, in denen Ge-
burtshilfe geleistet wird, erfolgt regelmaRig in Form einer sogenannten Geburtsbe-
scheinigung der jeweiligen Einrichtung, die direkt Gbermittelt wird.

e Grundsteuer (OZG-ID 10117): Grundsteuer ist eine Gemeindesteuer, die von Grund-
stiickseigentiimern an Gemeinden oder Stadte gezahlt wird. Sie wird durch die Kom-
mune berechnet.

¢ Hundehaltung (OZG-ID 10160): Hundehaltung umfasst die An- und Abmeldung ei-
nes Hundes bei der Kommune sowie die Festsetzung der zu zahlenden Hundesteuer.
Anderungen wie Umzug oder Besitzerwechsel miissen ebenfalls gemeldet werden.

¢ Kindertagesbetreuung (OZG-ID 10019): Die Kindertagesbetreuung ist eine kommu-
nale Leistung, die Eltern je nach regionalem Angebot fir ihre Kinder in Anspruch neh-
men kénnen. Gebuhren variieren je nach Region. Je nach Art der Einrichtungen er-
folgt die Anmeldung und Vergabe der Platze tber die Kommune.

o Kraftfahrzeugzulassung, Um- und Abmeldung (OZG-ID 10743): Die Fahrzeugzu-
lassung beschreibt die Pflicht zur Anmeldung jedes Fahrzeugs im Strallenverkehr bei
der zustandigen Kfz-Zulassungsstelle. Die Kfz-Zulassungsstelle ermoglicht dabei die
Erstzulassung, Abmeldung, Ummeldung bei Wohnorts- oder Halterwechsel sowie die
temporare Zulassung von EU-Fahrzeugen.

e Reisepass (OZG-ID 10177): Der Reisepass ist ein amtliches Dokument, das deut-
sche Staatsangehorige bei Reisen ins Nicht-EU-Ausland bendtigen. Er wird im Bur-
geramt beantragt, wo die biometrischen Merkmale zur Identitatsprifung erfasst wer-
den.

e Ummeldung (OZG-ID 10124): Jeder Umzug innerhalb Deutschlands erfordert die
Anmeldung der neuen Wohnung von Burgerinnen und Blrgern bei der zustandigen
Meldebehérde. Auch miissen Anderungen bei Haupt- und Nebenwohnungen gemel-
det werden.

¢ Wahlschein und Briefwahl (OZG-ID 10145): Die Kommune pflegt das Wahlerver-
zeichnis, stellt den Wahlschein sowie ggf. die Briefwahlunterlagen aus, sofern dies
beantragt wird.
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e Wohngeld (OZG-ID 10092): Wohngeld ist eine staatliche Sozialleistung, die Haus-
halte auf Antrag erhalten, wenn ihr Einkommen die Wohnkosten nicht deckt. Die
Kommune prift den Antrag und stellt die Hohe des Wohngeldanspruches fest.

Folgende Querschnittsleistungen wurden im Rahmen der Machbarkeitsstudie analysiert:

o Forderungsmanagement: Das Forderungsmanagement beschreibt die Einziehung
unbezahlter Forderungen durch die Verwaltung. Sie Gberwacht offene Zahlungen und
leitet Malinahmen ein, um diese effizient zu vollstrecken.

o E-Payment: E-Payment (elektronisches Bezahlen) bezeichnet die digitale Abwick-
lung von Zahlungsvorgangen Uber elektronische Systeme — ohne den Einsatz von
Bargeld oder Papierformularen. Einige Kommunen stellen diese digitale Bezahlmog-
lichkeit zur Bezahlung kommunaler Dienstleistungen zur Verfiigung.

o Posteingang - Scannen: Im kommunalen Kontext bezeichnet der Posteingang die
Stelle, an der eingehende Papierdokumente physisch entgegengenommen, registriert
und zur weiteren Bearbeitung verteilt werden.

o Schulungsplattform / Wissensdatenbank: Eine Schulungsplattform/ Wissensdaten-
bank ist ein digitales Angebot, welches den Zugriff auf Bildungsressourcen und Infor-
mationen ermoglicht. Sie unterstutzt das Lernen und die Weiterbildung von Nutzerin-
nen und Nutzern, indem sie Schulungsmaterialien bereitstellt und Wissen strukturiert
vermittelt.

Im vorliegenden Bericht wird zur besseren Lesbarkeit und Verstandlichkeit durchgangig der
Begriff ,Leistung” verwendet. Inhaltlich umfasst dieser sowohl die elf OZG-Leistungen als
auch die vier Querschnittsleistungen.

3.3.3 Nicht betrachtete Leistungen

Neben den ausgewahlten Leistungen haben die befragten Kommunen eine Vielzahl weiterer
Leistungen identifiziert, die Potenzial fir eine Umsetzung in einem ZSA bieten. Diese wurden
im Rahmen dieser Machbarkeitsstudie nicht analysiert, da sie entweder nicht den definierten
Eignungskriterien entsprachen oder aufgrund der Priorisierungs- und Differenzierungskrite-
rien eine geringere Prioritat erhalten haben. Insbesondere das Eignungskriterium ,Kein Er-
messensspielraum® fuhrt dazu, dass einige von den befragten Kommunen genannten Leis-
tungen, die einen hohen Anteil von Einzelfallentscheidungen aufweisen, nicht bertcksichtigt
werden.

Gleichzeitig wurde im Austausch mit den Kommunen deutlich, dass einige dieser Leistungen
ein erhebliches Potenzial zur Bundelung aufweisen. Besonders hervorgehoben wurden
Funktionen wie die eines zentralen Datenschutz- oder IT-Sicherheitsbeauftragten, die von
mehreren Kommunen als besonders relevant angesehen wurden. Entsprechende zentrale
Unterstutzungsangebote wirden sowohl in ihrer fachlichen Bedeutung als auch aufgrund ih-
res entlastenden Charakters geschatzt. Diese Leistungen kénnten daher in einer vertieften
Analyse berucksichtigt werden.

Die folgende Abbildung zeigt einen Auszug der fur eine Bundelung in einem ZSA relevanten,
aber im Rahmen dieser Analyse nicht betrachteten Leistungen.
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0ZG-Leistungen OZG ID J Querschnittsleistungen

Aufenthaltstitel 10255 Datenschutzbeauftragter und IT-Sicherheitsbeauftragter
Einburgerung 10257 Zentrales Dokumentenmanagementsystem (DMS)
Bulgeldverfahren und 10243

Ordnungswidrigkeiten

Bestattung 10227

Abbildung 6: Im Rahmen der Machbarkeitsstudie nicht betrachtete Leistungen

o Aufenthaltstitel (OZG-ID 10255): Personen ohne deutsche oder EU-Staatsangeho-
rigkeit bendtigen fir einen langeren Aufenthalt in Deutschland einen Aufenthaltstitel.
Die Kommune nimmt Antrage entgegen, prift die Voraussetzungen und stellt den
Aufenthaltstitel aus.

e Einbiirgerung (OZG-ID 10257): Auslandische Staatsangehdrige konnen unter be-
stimmten Voraussetzungen die deutsche Staatsangehorigkeit beantragen. Die Kom-
mune nimmt den Einbldrgerungsantrag entgegen und leitet ihn an die zustandige
Staatsangehdrigkeitsbehdrde weiter.

o BuBgeldverfahren und Ordnungswidrigkeiten (OZG-ID 10243): Bei Ordnungswid-
rigkeiten erlasst die Kommune Buligeldbescheide und bearbeitet Einspriche sowie
Akteneinsichtsantrage im Rahmen des BuRgeldverfahrens.

e Bestattung (OZG-ID 10227): Die Kommune Uberwacht die Einhaltung der Bestat-
tungspflicht und ist Anlaufstelle flr die Anzeige und Organisation von Bestattungen
durch die Hinterbliebenen.

Folgende Querschnittsleistungen wurden nicht im Rahmen der Machbarkeitsstudie analy-
siert:

¢ Aufgaben des Datenschutzbeauftragten und IT-Sicherheitsbeauftragten: Kom-
munen sind gesetzlich verpflichtet, einen Datenschutzbeauftragten zu benennen, der
die Einhaltung der Datenschutzvorgaben Uberwacht und berat. Die Benennung eines
IT-Sicherheitsbeauftragten ist hingegen nicht verpflichtend, wird aber empfohlen.

e Zentrales Dokumentenmanagementsystem (DMS): Ein zentrales DMS dient der
digitalen Verwaltung, Archivierung und Nachnutzung von Dokumenten. Kommunen
nutzten das DMS, um Dokumente strukturiert zu speichern, zu bearbeiten und fir ver-
schiedene Verwaltungsprozesse verfugbar zu machen.

3.4 Analyse je Machbarkeitsdimension

Fir jede Machbarkeitsdimension wurde zwischen einer Ubergreifenden Kernfrage zur grund-
satzlichen Blndelungsfahigkeit der Leistungen und mehreren Vertiefungsfragen unterschie-
den. Die Vertiefungsfragen dienten dazu, die Untersuchung zu strukturieren und die Umsetz-
barkeit der Leistung in einem ZSA genauer bewerten zu kénnen.

Die Analyse der Leistungen nach den Machbarkeitsdimensionen erfolgte Uber einen Zeit-
raum von circa acht Wochen. Dabei wurden die Dimensionen Fachlich-Prozessual, Personell
und IT fur jede der ausgewahlten OZG-Leistungen einzeln betrachtet und — bei Pilotleistun-
gen — durch Erkenntnisse aus der Pilotierung erganzt. Bei den Dimensionen Regulatorisch
und Finanziell erfolgte die Analyse Ubergreifend fir ein ZSA.
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Die angewandte Methodik und das Vorgehen je Dimension werden in den folgenden Kapiteln
detailliert beschrieben.

3.4.1 Fachlich-Prozessual, Personell und IT

Die Machbarkeitsdimensionen Fachlich-Prozessual, Personell und IT wurden in wochentli-
chen und zweiwdchentlichen Sprints'® untersucht. In den zweiwdchigen Fokus-Sprints wur-
den die Leistungen Wohngeld, Hundehaltung, Kfz-Zulassung, Um- und Abmeldung sowie
Kindertagesbetreuung analysiert. Diese Leistungen wurden von Kommunen am haufigsten
fur die mogliche Umsetzung in einem ZSA genannt. Die Gbrigen elf Leistungen wurden in
einwochigen Sprints analysiert.

Der Schwerpunkt der Analyse lag auf der Erhebung des Status quo in den befragten Kom-
munen, der Einschatzung maoglicher Auswirkungen auf die Leistungserbringung in einem
ZSA, sowie der Skizzierung eines moglichen Leistungsumfangs.

Fur jede Leistung wurden drei bis vier Partner- und Pilotkommunen eingebunden. Die Daten-
erhebung erfolgte Uber:

e standardisierte Online-Fragebdgen entlang der finf Machbarkeitsdimensionen,

o erganzende Dokumentenabfragen (zum Beispiel Prozessbeschreibungen, Daten-
schutzdokumente) sowie

e virtuelle Workshops.

Im Mittelpunkt der Workshops stand die gemeinsame Validierung eines vorab auf Basis der
Informationen aus den Fragebdgen und Dokumentenabfragen entwickelten, generalisierten
Ist-Prozesses. Ziel war es, die Ablaufe in den Kommunen realitatsnah abzubilden und zu
prufen hinsichtlich:

o Vollstandigkeit und Ablauf der Prozessschritte
e bestehender Herausforderungen und Medienbriiche
e Schnittstellen zu anderen Behdrden

Daruber hinaus wurden Optimierungspotenziale aus technischer und personeller Sicht identi-
fiziert. Die Workshops setzten auf offene Fragen, strukturierte Diskussionen und gemein-
same Abwagungen. Die Ergebnisse wurden digital dokumentiert und anonymisiert ausge-
wertet.

Pro Sprint wurden zwei Leistungen parallel analysiert, was eine schnelle Informationsgewin-
nung in kurzer Zeit erlaubte. Fir die Pilotleistungen Hundehaltung und Wohngeld fanden je-
weils zwei Workshops statt: ein Workshop mit Fokus auf die Dimensionen Fachlich-Pro-
zessual und Personell sowie ein separater Workshop mit Fokus auf die Dimension IT.

Am Ende jedes Sprints wurden die Erkenntnisse konsolidiert und zentrale Aussagen fur die
Umsetzbarkeit der Leistungen in einem ZSA festgehalten. Fur die Leistungen der Fokus-

16 Ein Sprint ist ein Kernelement agiler Methoden wie Scrum. Er bezeichnet einen klar definierten Zeitraum — meist
zwischen ein und vier Wochen — in dem ein Team ein festgelegtes Arbeitspaket umsetzt, um ein nutzbares Ergebnis
(Inkrement) zu liefern. Dieses Vorgehen ermdglicht eine iterative und schrittweise Projektbearbeitung, bei der kon-
tinuierliches Feedback eingeholt und Anpassungen vorgenommen werden. Wahrend der Pilotphase trug dieser
Ansatz entscheidend dazu bei, Flexibilitéat zu sichern, Verbesserungen fortlaufend umzusetzen und eine enge Zu-
sammenarbeit mit den Kommunen zu férdern.
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Sprints wurden zuséatzlich Soll-Prozesse modelliert, die als Grundlage fur die konkrete Um-
setzung in einem ZSA dienen kénnen.

3.4.2 Regulatorisch und Finanziell

Die Auswertung der Machbarkeitsdimensionen Regulatorisch und Finanziell erfolgt leistungs-
Ubergreifend, da die Machbarkeitsstudie die regulatorischen und finanziellen Aspekte eines
ZSA im Allgemeinen betrachtet. Grundlage der Analyse waren unter anderem Dokumenten-
abfragen, Workshops mit Partner- und Pilotkommunen, Hospitationen sowie die vom MID
bereitgestellten Informationen.

Fur die Machbarkeitsdimension Regulatorisch wurde zunachst untersucht, ob fir den Betrieb
eines ZSA die Rechtsform der GmbH oder der Anstalt des 6ffentlichen Rechts (AGR) besser
geeignet ist. Grundlage bildete ein strukturierter Rechtsformvergleich anhand von acht zent-
ralen Kriterien (siehe dazu Kapitel 4.1). Anknlpfend an das Ergebnis des Rechtsformver-
gleichs wurden fiir den Betrieb eines ZSA zentrale Aspekte zur Ausgestaltung der GmbH
und ihrer Tatigkeit untersucht (siehe dazu Kapitel 4.2). Die Prifung dieser Parameter stutzte
sich auf einschlagige Rechtsgrundlagen und bezieht sich insbesondere auf Vorgaben des
offentlichen Rechts sowie des Gesellschafts-, Arbeits-, Steuer- und Datenschutzrechts.

In der Machbarkeitsdimension Finanziell wurden die monetaren und qualitativen Aspekte der
Wirtschaftlichkeit eines ZSA — angelehnt an das Wirtschaftlichkeitsbetrachtung (WiBe) Fach-
konzept 5.0 —sowie Moglichkeiten zu dessen Finanzierung untersucht:

e In der monetaren Betrachtung werden Status-quo-Kosten der kommunalen Leis-
tungserbringung, Betriebskosten eines ZSA und die Nettoentwicklungskosten'” zum
Aufbau eines ZSA erhoben. Ziel war es, den Zeitpunkt zu ermitteln, ab dem die mdgli-
chen Einsparungen im Betrieb eines ZSA die Nettoentwicklungskosten Ubersteigen
(sogenannte Amortisation).

o Die qualitative Betrachtung erfolgte mithilfe eines standardisierten Fragebogens mit
20 Kriterien zu qualitativ-strategischen und externen Effekten. Die daraus abgeleite-
ten Indexwerte wurden mit den Schwellenwerten aus dem Fachkonzept verglichen.
Die Methodik zur Betrachtung der Wirtschaftlichkeit wird im Kapitel 8.2 detailliert er-
[Autert.

e Fur das Finanzierungsmodell eines ZSA wurden drei Finanzierungsoptionen (Lan-
desmittel, kommunale Mittel, GebUhren aus der Leistungserbringung) aus regulatori-
scher Sicht geprift und hinsichtlich ihrer praktischen Realisierbarkeit und Wirkung un-
tersucht.

3.4.3 Pilotierung

Ziel der Pilotierung war es, die Umsetzbarkeit eines ZSA unter realitdtsnahen Bedingungen
zu erproben. Im Fokus standen die OZG-Leistungen Hundehaltung (Anmeldung und Festset-
zung Hundesteuer) und Wohngeld (Vollstandigkeitsprifung Erstantrag Mietzuschuss). Die
Pilotierung konzentrierte sich auf die Dimensionen Fachlich-Prozessual, Personell und IT, da

7 Nettoentwicklungskosten sind definiert als Differenz aus Entwicklungskosten und Entwicklungsnutzen. Mehr De-
tails finden sich in Kapitel 8.
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hier eine realitdtsnahe Simulation méglich war und mehr Informationen zur Umsetzbarkeit
eines ZSA bieten konnte.

Insgesamt haben neun Kommunen ihr Interesse an der Pilotierung bekundet. Dabei gaben
vier Kommunen im Rahmen einer Vorabfrage an, kurzfristig die notwendigen technischen
und organisatorischen Voraussetzungen erfillen zu kénnen, und wurden als Pilotkommunen
— jeweils zwei pro Leistung — eingebunden:

¢ Landeshauptstadt Magdeburg und Gemeinde Siilzetal fir die Leistung Hundehal-
tung;

o Stadt Halle (Saale) und Landkreis Wittenberg fir die Leistung Wohngeld.

Die Auswahl bertcksichtigte unterschiedliche Organisationsstrukturen und regionale Rah-
menbedingungen, um die Ubertragbarkeit des Ansatzes zu sichern.

Da beide Pilotleistungen sich in ihrer Komplexitat und ihren Anforderungen an Prozesse,
Personal und IT unterscheiden, erfolgte die Pilotierung in den drei Dimensionen jeweils mit
unterschiedlichen Ansatzen, die nachfolgend naher ausgefihrt werden.

Fachlich-Prozessual

Ziel fur die Dimension Fachlich-Prozessual war die Validierung der Soll-Prozesse und die
Definition der Zusammenarbeit zwischen einem ZSA und den Kommunen. Ausgangspunkt
war jeweils der digital eingereichte Antrag.

e Hundehaltung: Pilotiert wurde der vollstandige Bearbeitungsprozess — von An-
tragserfassung uber Vollstandigkeits- und fachliche Prifung bis zur Festsetzung der
Hundesteuer. Besonderes Augenmerk lag auf einem vorgelagerten Bezahlprozess'®
und einer vorgezogenen Vollstandigkeitspriufung vor Beginn der ordnungs- und steu-
errechtlichen Bearbeitung. Zusatzlich wurde geprtft, ob kommunalspezifische Unter-
schiede (zum Beispiel Hundesteuersatzungen) in einem ZSA abbildbar sind. Ebenso
wurde mithilfe von Standardsoftware (zum Beispiel Excel, VBA) eine fiktive Schnitt-
stelle zum HZR simuliert.

o Wohngeld: Der Fokus lag auf der Vollstandigkeits- und Plausibilitatsprifung von Er-
stantragen auf Mietzuschuss unter Nutzung des Fachverfahrens DiWo. Bertcksichtigt
wurden Anforderungen an IT-gestutzte Prifprozesse, strukturierte Nachweisverwal-
tung und die Arbeitsaufteilung zwischen einem ZSA und den Kommunen.

Personell

Untersucht wurden der Personalbedarf, die notwendigen Kompetenzen und der Schulungs-
bedarf fur ein ZSA. Ziel war es zu uberprufen, welche Qualifikationen fur die Bearbeitung in
einem ZSA notwendig sind (unterstutzt durch strukturierte Arbeitshilfen und Prifkataloge).

Da keine Schulungsunterlagen vorlagen, wurden Hospitationen in drei Pilotkommunen
durchgefuhrt. Die gewonnenen Erkenntnisse flossen in die Entwicklung praxisnaher Schu-
lungsmaterialien fir die Umsetzung der Pilotierung ein.

8 Fur die Zwecke der Pilotierung wurde die Annahme getroffen, dass ein Geblhrenvorschuss bereits bei Antrags-
eingang bezahlt wurde und die fachliche Bearbeitung der Antrage, inkl. der Bescheiderstellung, dadurch ohne Un-
terbrechung erfolgen kann.
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Hundehaltung: Fir die Leistung Hundehaltung lag der Fokus auf der schrittweisen
Entwicklung und praktischen Erprobung von Prifkatalogen. Die Anwendbarkeit dieser
Hilfsmittel wurde im Rahmen einer Hospitation validiert. Dabei standen insbesondere
die Nachvollziehbarkeit einzelner Prifschritte sowie die Praxistauglichkeit der Arbeits-
anweisungen im Vordergrund. Hierbei konnten konkrete Verbesserungspotenziale
identifiziert werden.

Wohngeld: Bei der Leistung Wohngeld lag der Schwerpunkt auf der Validierung der
Prozesslogik und der strukturellen Vollstandigkeit der Arbeitshilfen. In den Hospitatio-
nen wurde insbesondere analysiert, wie komplexe Fallkonstellationen bearbeitet wer-
den kénnen. Die Mdglichkeit, reale Antragsbearbeitungen zu begleiten, erméglichte
eine fundierte Einschatzung der Schulungsbedarfe.

Analysiert wurden eingesetzte Systeme, Schnittstellen und Datenstrukturen mit dem Ziel, An-
forderungen fur ein ZSA abzuleiten:

Hundehaltung: Zur praxisnahen Prifung wurde eine digitale Testumgebung aufge-
baut. Mit Standardsoftware (z. B. Excel, VBA) wurde eine Simulation der Bedingun-
gen eines ZSA durchgefihrt (zum Beispiel fiktive Schnittstelle zum HZR). Grundlage
waren anonymisierte Daten aus den Pilotkommunen, teilweise erganzt durch synthe-
tische Angaben zur Schlielung von Datenlicken und der Bearbeitung verschiedener
Szenarien. In einem Echtbetrieb eines ZSA kdnnten fir Tatigkeiten zum Beispiel im
Bereich der Dokumenten- und Finanzverwaltung sowie entsprechende Bescheider-
stellung spezialisierte IT-Losungen wie zum Beispiel DMS und (Kommunale) Haus-
halts-, Kassen- und Rechnungswesen (HKR)-Systeme eingesetzt werden.

Wohngeld: Fir das Fachverfahren DiWo konnte ein Test-Mandant mit vollstandig
synthetischen Antragsdaten zur realitdtsnahen Pilotierung genutzt werden. Die syn-
thetischen Antragsdaten, inklusive der tber 200 Nachweise, orientierten sich an dem
aktuellen Stand des vorhandenen Online-Dienstes und deckten unterschiedliche Le-
benslagen, Einkommensarten und Wohnsituationen ab, einschliel3lich bewusst inte-
grierter Fehlerbilder (zum Beispiel fehlende Nachweise, widerspruchliche Angaben,
unplausible Betrage). Diese wurden sowohl in der Erstellung als auch in der Prifung
mit den Pilotkommunen validiert.

Iteratives Vorgehen der Pilotierung

Die Pilotierung wurde iterativ in zwei Schritten durchgefuhrt. Somit konnten Erkenntnisse der
ersten lteration durch Feedback der Kommunen direkt in der zweiten Iteration eingearbeitet
werden. Jede lteration folgte einem strukturierten Ablauf.

Die nachfolgende Abbildung stellt den Ablauf einer Iteration dar.
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Abbildung 7: Exemplarischer Verlauf einer lteration

Durch die umfassende Priifung der Pilotkommunen konnte sichergestellt werden, dass pra-
xisnahe Fallkonstellationen, Simulation belastbarer Datengrundlagen und korrekte Auswer-
tungen erfolgen. Dennoch bildet die Pilotierung den Echtbetrieb in den Kommunen nur be-
grenzt ab. Potenziale fur vertiefte Analysen bestehen in einer umfassenderen Dauer der Pilo-
tierung (zum Beispiel, um Effizienzgewinne Uber die Zeit hinweg genauer bemessen und be-
schreiben zu kdnnen), der Ausweitung auf weitere Prozessschritte in einer Leistung sowie
der Erganzung weiterer Leistungen.

Zusammenfassend stltzt sich die Machbarkeitsstudie auf ein strukturiertes, kriterienbasier-
tes Vorgehen zur Auswahl von Leistungen, die in fiinf Machbarkeitsdimensionen mit insge-
samt 25 Partner- und Pilotkommunen analysiert wurden. Die Analyse von elf OZG- und vier
Querschnittsleistungen kombinierte qualitative und quantitative Methoden, darunter Work-
shops, Interviews, Dokumenten- und Informationsabfragen sowie fachliche Hospitationen.
Neben der systematischen Bewertung der Leistungen flossen auch Erkenntnisse aus der Pi-
lotierung eines ZSA mit den vier Pilotkommunen ein. Dieses methodische Fundament bildet
die Basis flr die nun folgende Auswertung — beginnend mit der Dimension Regulatorisch.

Stand 06.10.2025, Version 1.0 Seite 22 von 149



@.
4 Regulatorisch

Damit ein ZSA Kommunen entlasten kann, ist eine klare Definition der regulatorischen Rah-
menbedingungen flr dessen Leistungen notwendig. Dazu mussen eine geeignete Rechts-
form (zum Beispiel GmbH, AGR) festgelegt und deren Ausgestaltung im Hinblick auf eine
Entlastung der Kommunen konkretisiert werden (zum Beispiel durch eine Inhouse-Fahigkeit).
Um die Anforderungen an ein ZSA genau zu erfassen, wurden die regulatorischen Rahmen-
bedingungen umfassend analysiert. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse dienen als Grund-
lage fur die Bewertung der Umsetzbarkeit.

Die folgende Kernfrage liegt somit der Dimension ,Regulatorisch® zugrunde:

RE — ,,Welche Rechtsform sollte ein ZSA haben und wie sollte diese ausgestaltet
sein?*

Weitere regulatorische Fragen zur Ausgestaltung werden in Anhang A: Details Machbarkeits-
dimension Regulatorisch dargestellt. Dazu gehort insbesondere die Frage, ob ein ZSA die
Befugnis erhalten sollte, im eigenen Namen Verwaltungsakte (VA) zu erlassen (Verwaltungs-
akt-Befugnis). Hierzu Iasst sich zusammenfassend festhalten, dass die Letztverantwortung
beim Aufbau zunadchst bei der Kommune verbleiben sollte, d.h. ein ZSA als Verwaltungshel-
fer agieren sollte. ,Aufgaben” eines ZSA sind in diesem Bericht lediglich als die Durchfiih-
rung der Aufgaben definiert, die ein ZSA als Verwaltungshelfer fir Kommunen erbringt.
.Leistungen® beziehungsweise ,Prozesse®, die das ZSA erbringt, sind somit lediglich Tatig-
keiten zur Durchfihrung der Aufgaben durch das ZSA als Verwaltungshelfer.

4.1 Rechtsformvergleich

Als Rechtsform fur ein ZSA kdnnte sowohl eine juristische Person des Privatrechts (JPP) als
auch eine juristische Person des oéffentlichen Rechts (JPO) in Betracht kommen. Bei einer
Ausgestaltung als JPP lage als Rechtsform vor allem die GmbH nahe. Entschiede sich das
Land Sachsen-Anhalt fiir eine JPO, ware vor allem an eine ASR zu denken.

Andere Rechtsformen, insbesondere der Zweckverband, oder die Zweckvereinbarung, schei-
nen demgegenuber nicht geeignet, die Erwartungen, die mit einem ZSA verbunden sind, zu
erfullen. Nahere Ausfuhrungen hierzu finden sich in Anhang A.1.

Grundsatzlich denkbar ware auch der Aufbau eines ZSA in einer bereits bestehenden JPP,
an dem Land und Kommunen beteiligt sind. Im Bereich der Verwaltungsdigitalisierung ist bei-
spielsweise die Kommunale IT-Union eG (KITU)'® tatig, an der das Land und eine grofkere
Anzahl von Kommunen Genossenschaftsanteile halten. In diesem Falle musste jedoch der
bisherige Geschaftszweck deutlich erweitert und ein neues Geschéftsfeld begriindet werden.
Weitere Ausfiihrungen dazu sind in A.2 Aligemeiner Uberblick zur GmbH und AdRvermerkt.

Im Folgenden werden daher die beiden Rechtsformen GmbH?® und AGR tiefergehend mitei-
nander verglichen, um auf dieser Grundlage eine fundierte Entscheidung zur Rechtsform-
wahl fir ein ZSA zu ermdglichen. Als Vergleichsmalistab werden hierfur zunachst die Krite-
rien benannt, anhand derer die Rechtsformen sachgerecht verglichen werden kénnen. In An-
hang A.2 findet sich eine allgemeine Uberblicksartige Darstellung beider Rechtsformen.

19 https://www.kitu-genossenschaft.de/
20 Eine gemeinniitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung (gGmbH) kommt hier nicht in Betracht, da die Téatig-
keit eines ZSA unter keinen der in § 52 der Abgabenordnung (AO) geregelten Tatbestande fallt.

Stand 06.10.2025, Version 1.0 Seite 23 von 149



411

@.

Kriterien

Aufgrund der in ahnlichen Projekten gesammelten Erfahrungen des Landes Sachsen-Anhalt
werden fir den Rechtsformvergleich acht Ubliche Kriterien zur Bewertung herangezogen:

Grundungsaufwand: Die Kommunen bendtigten moglichst zeitnah Entlastung. Da-
her wird der Grindungsaufwand als ein zentrales Kriterium definiert.

Flexibilitat bei der Tragerschaft: Trager eines ZSA sollten sowohl die Kommunen,
kommunale Zweckverbande, das Land Sachsen-Anhalt sowie andere Institutionen
der Verwaltung (zum Beispiel kommunale Spitzenverbande) sein kénnen. Auf Ebene
der Kommunen soll ein Wechsel flexibel moglich sein — insbesondere soll jederzeit
die Moglichkeit bestehen, dass sich weitere Kommunen beteiligen. Wie flexibel ver-
schiedene Trager einem ZSA beitreten kdnnen, ist daher ein zentrales Kriterium.

Kontrolimoéglichkeiten der Gesellschafter bzw. Trager: Um die regulatorischen
Vorgaben zu erfullen, mussen das Land Sachsen-Anhalt und die Kommunen gewisse
Kontrollmoéglichkeiten besitzen. Welche Moglichkeiten die Gesellschafter beziehungs-
weise Trager besitzen, die Tatigkeit der juristischen Person zu kontrollieren und zu
steuern, muss daher naher betrachtet werden. Dabei muss die Selbststandigkeit der
juristischen Person, auch im Hinblick auf eine gewisse unternehmerische Freiheit, un-
tersucht werden.

Arbeitsrechtlicher Spielraum: Ein ZSA sollte einen mdglichst gro3en arbeitsrechtli-
chen Gestaltungsspielraum haben. Entsprechend wird betrachtet, welche arbeits-
rechtlichen Freirdume die jeweilige juristische Person hat. Hierbei wird insbesondere
die Moglichkeit der Dienstherrenfahigkeit sowie die Mdglichkeit der aulertariflichen
Verglitung von Fachkraften beleuchtet.?’

Steuerrechtliche Einordnung: Um zu analysieren, welche steuerrechtlichen Vor-
und Nachteile die juristischen Personen haben, wird verglichen, wie diese ertrags-
und umsatzsteuerrechtlich zu behandeln sind.

Haushaltsrechtliche Behandlung: Das Land Sachsen-Anhalt und die Kommunen
unterliegen haushaltsrechtlichen Bestimmungen. Welche dies jeweils sind und wie
strikt das haushaltsrechtliche Regime fir welche juristische Person ist, wird in diesem
Punkt gegenlbergestellt.

Beschaffung durch ein ZSA: Die juristische Person sollte in der Lage sein, Beschaf-
fungen maglichst unkompliziert durchzufihren. Somit spielt die Gestaltung von Be-
schaffungen eine wichtige Rolle. Hierbei wird insbesondere betrachtet, inwiefern die
juristische Person dem Vergaberecht unterliegt.

Beauftragung eines ZSA: Die Kommunen sollten ein ZSA moglichst schnell und mit
geringem Aufwand beauftragen kénnen. Ob und wie ein ZSA ohne Durchflihrung

21 Privatrechtlich organisierte Unternehmen mit 6ffentlicher Beteiligung unterliegen nicht automatisch dem Tarifver-
trag fur den offentlichen Dienst (TV6D). Eine GmbH kann frei entscheiden, ob sie einen Haustarifvertrag abschlief3t
oder tarifliche Regelungen Uber Bezugnahmeklauseln in Arbeitsvertragen integriert oder keine Tarifbindung wahlt
— siehe die Stellungnahme der Wissenschaftlichen Dienste zu ,Einzelfragen zur Tarifbindung und zu tariflichen und
aulertariflichen Gestaltungsmdglichkeiten bei Unternehmen mit Bundesbeteiligung vom 3. Juni 2021.
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eines Vergabeverfahrens beauftragt werden kann (Inhouse-Fahigkeit) wird bei die-
sem Kriterium untersucht.

4.1.2 Vergleich beider Rechtsformen??

Im Folgenden werden die GmbH und die AGR anhand der beschriebenen Kriterien vergli-
chen.

4.1.2.1 Griindungsaufwand

4.1.2.1.1 GmbH

Die Grindung einer GmbH erfordert grundsatzlich einen Kapitalaufwand in H6he von min-
destens 25.000 Euro (Stammkapital), einen Gesellschaftsvertrag, die Berufung der Organe
der Gesellschaft (mindestens die Geschaftsfihrung) sowie eine notarielle Beurkundung und
einen Handelsregistereintrag. Die Grundung ist innerhalb weniger Wochen und damit ver-
haltnismalig kurzfristig moglich. Der Grindungsaufwand ist bei der GmbH (insbesondere
ohne VA-Befugnis) daher eher gering. Anders als bei der AR, fir deren Grindung immer
ein Errichtungsgesetz notwendig ist, ist bei der GmbH kein legislatives Handeln erforderlich.

Legislativer Handlungsbedarf besteht bei der GmbH im Anschluss an die formale Grindung
lediglich dann, wenn ihr VA-Befugnis eingeraumt wird, sie also beliehen werden soll. In dem
Fall bedarf die Beleihung einer gesetzlichen Grundlage, was mit einem erheblichen Organi-
sations- und Zeitaufwand verbunden ware. Dabei ware auch zu prifen, ob eine Erganzung
der Bestimmung zur kommunalen Selbstverwaltung in Art. 87 der Verfassung des Landes
Sachsen-Anhalt erforderlich ware.

Eine Beleihung kénnte perspektivisch fur einige Leistungen zu einer noch gréReren Entlas-
tung fur Kommunen fuhren. Nahere Ausfuhrungen hierzu finden sich in Anhang A.3.

41.21.2 AGR

Der Grindungsaufwand einer AGR ist relativ hoch, da zu deren Errichtung ein Gesetz erfor-
derlich ist (auch dann, wenn der AGR keine VA-Befugnis zukommen soll). Es besteht keine
gesetzliche Mdglichkeit, dass das Land Sachsen-Anhalt und Kommunen eine gemeinsame
Anstalt durch den Erlass einer Rechtsverordnung oder Satzung grinden kénnen. Ein Errich-
tungsgesetz ist typischerweise umfangreicher als ein Beleihungsgesetz und erfordert daher
auch mehr legislativen Aufwand. Der Gesetzgebungsprozess dauert gewdhnlich circa neun
bis zwdlf Monate und ist damit signifikant Ianger als der zeitliche Aufwand zur Grindung ei-
ner GmbH, der bei circa vier Monaten liegt. AuRerdem ist er mit Gblichen Herausforderungen
gesetzgeberischer Prozesse verbunden. Eine kurzfristige Grindung ist damit nicht moglich.

4.1.2.2 Flexibilitdt bei der Tragerschaft

4.1.2.2.1 GmbH

Die GmbH zeichnet sich durch eine hohe Flexibilitat bei der (vertraglichen) Ausgestaltung
der Tragerschaft aus. Gesellschafter kdnnen sowohl das Land Sachsen-Anhalt als auch
Kommunen, kommunale Zweckverbande, die kommunalen Spitzenverbande unabhangig
von deren eigener Rechtsform und andere JPP oder JPO sein. Ein Wechsel auf der Ebene
der Gesellschafter ist jederzeit moglich, sofern dies im Gesellschaftsvertrag entsprechend

22 Generell kann zukinftig die Notwendigkeit bestehen, ein ZSA mit einer Verwaltungsaktsbefugnis auszustatten
(siehe dazu Anhang A.3.). Eine VA-Befugnis ist fur die 15 betrachteten Leistungen aktuell nicht notwendig. Sollten
zukunftig weitere Leistungen in einem ZSA umgesetzt werden, kann der Bedarf einer VA-Befugnis entstehen. Dies
kann Auswirkungen auf den Rechtsformvergleich haben. Insbesondere fiir die GmbH ergeben sich beispielsweise
Unterschiede im Grindungsaufwand. Auf entsprechende Unterschiede wird im nachfolgenden Vergleich an den
geeigneten Stellen hingewiesen.
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geregelt ist. Dies gilt sowohl fir den Eintritt als auch fur den Austritt von Gesellschaftern. Es
bedarf daftr lediglich eines Gesellschafterbeschlusses und/ oder einer notariellen Beurkun-

dung.

41.2.2.2 A6R

Die Flexibilitat bei der Tragerschaft ist bei der AOR geringer als bei der GmbH. Es ist zwar
mdglich, dass sowohl das Land Sachsen-Anhalt als auch die Kommunen, kommunale
Zweckverbande und andere JPO Trager der ASR sind, Veranderungen auf Tragerebene
(Eintritt und Austritt) kdnnen aber nicht so leicht vollzogen werden wie bei einer GmbH. Das
Errichtungsgesetz misste insoweit einen festen organisatorischen Rahmen vorgeben und
kann — je nach konkreter Ausgestaltung — einschrankend wirken. Eine Moglichkeit, kurzfristig
die Tragerschaft durch das Ausscheiden oder das Hinzutreten weiterer Trager zu &andern, ist
im Kern mit dem wesentlichen Gedanken der Anstalt und dem dahinterstehenden Prinzip der
Gewahrstragerhaftung nicht vereinbar und in der Praxis regelmaRig nicht vorgesehen. Ge-
wahrstragerhaftung bedeutet, dass die kommunalen Gebietskérperschaften nach der Anstalt
fur deren Verbindlichkeiten vollstandig haften. Jedenfalls ermdglicht die Rechtsform keine
Flexibilitat bei unvorhergesehenem Anpassungsbedarf im laufenden Betrieb. Samtliche
Eventualitaten mussten im Errichtungsgesetz bereits angelegt worden sein. Eine institutio-
nelle Beteiligung der kommunalen Spitzenverbande ist bei der AOR ausgeschlossen. Trager
einer AGR koénnen nur juristische Personen des offentlichen Rechts sein. Bei den kommuna-
len Spitzenverbanden handelt es sich jedoch um Zusammenschlisse auf privatrechtlicher
Basis.

4.1.2.3 Kontrollméglichkeiten der Gesellschafter

4.1.2.3.1 GmbH

Die GmbH kann von den Gesellschaftern effektiv kontrolliert werden — insbesondere durch
die Gesellschafterversammlung und den Aufsichtsrat. Uber ihre Vertreter im Aufsichtsrat
kénnen die Gesellschafter Einfluss ausiiben. Allerdings muss der Umfang der Kontrolle
durch den Gesellschaftsvertrag festgelegt werden. Dabei kann die Bearbeitung der Verwal-
tungsprozesse ausdrucklich ausgenommen und einer Kontrolle durch die Kommunen unter-
worfen werden.

Die Geschaftsfihrung unterliegt den Weisungen der Gesellschafterversammlung gem. § 37
Abs. 1 des GmbH-Gesetzes (GmbHG). In der Gesellschafterversammlung werden die Ent-
scheidungen getroffen, die ihr per Gesetz und Satzung zugewiesen sind.

Entsprechend der Vorgaben in § 65 Abs. 1 Nr. 3 der Landeshaushaltsordnung des Landes
Sachsen-Anhalt (LHO LSA) und §§ 128, 129 des Kommunalverfassungsgesetzes des Lan-
des Sachsen-Anhalt (KVG LSA) muss das Land Sachsen-Anhalt bzw. die Kommune einen
angemessenen Einfluss, insbesondere im Aufsichtsrat oder in einem entsprechenden Uber-
wachungsorgan des Unternehmens erhalten. Ein Aufsichtsrat kann beispielsweise derart ge-
staltet werden, dass wichtige Entscheidungen der Geschaftsflihrung, wie zum Beispiel der
Abschluss wichtiger Vertrage die Zustimmung des Aufsichtsrats bendtigen. Auf diese Weise
kann der Aufsichtsrat in auRerordentliche Geschafte bzw. solche Entscheidungen, die er ge-
mal Satzung oder Geschaftsordnung an sich zieht, eingebunden werden.

Die Grundsatze zur Fihrung von Unternehmen mit mehrheitlicher Landesbeteiligung in der
Rechtsform des privaten Rechts sind seit Ende 2013 im ,Handbuch fir das Beteiligungsma-
nagement des Landes Sachsen-Anhalt® (kurz: ,Beteiligungshandbuch®) verbindlich geregelt.
Hinsichtlich der hieraus fir die Governance einer GmbH resultierenden zentralen Aspekte
wird auf die Ausfuhrungen in Anhang A.7 verwiesen.
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41.2.3.2 A6R
Die AGR kann so gestaltet werden, dass sie Uber eine hohe Selbststandigkeit verfugt. Zwar
mussen die Trager die Aufsicht Uber die AGR behalten, dabei kann es sich aber auf eine
reine Rechtsaufsicht beschranken, das heil3t, es findet lediglich ein Rechtmafigkeits- und
nicht auch eine ZweckmaRigkeitsprifung statt. Geringer ware die Selbstandigkeit, wenn man
die ASR als nicht rechtsfahig ausgestaltet. Die Kontrollméglichkeit der Trager erfolgt Ublicher-
weise Uber den Verwaltungsrat einer ASR. Uber die Gestaltung des Errichtungsgesetzes
kann sichergestellt werden, dass die Kommunen nicht eingeschrankt sind, auch wenn es
sich um eine Landes-A6R handelt, sie also gleiche Kontrollmdglichkeiten wie das Land
Sachsen-Anhalt haben.

4.1.2.4 Arbeitsrechtlicher Gestaltungsspielraum

4.1.2.4.1 GmbH

Die GmbH hat einen hohen arbeitsrechtlichen Gestaltungsspielraum, zum Beispiel in den
Besoldungsstrukturen, Moglichkeiten zur Beforderung sowie bezuglich ihrer Tarifbindung. Da
die GmbH nicht zwingend tarifgebunden sein muss, ware sie auch nicht an die Entgeltord-
nung des Tarifvertrags der Lander (TV-L) oder an den Tarifvertrag des 6ffentlichen Dienstes
(TV6D) gebunden, sondern kann davon abweichen. Das bedeutet, dass die Verglitung der
bei ihr angestellten Mitarbeitenden (nicht aber bei Abordnung, Personalgestellung und Zu-
weisung) marktiblich und unter Beachtung des Entgelttransparenzgesetzes individuell erfol-
gen kann. Zudem ist es mdglich, dass das Land Sachsen-Anhalt und die Kommunen Beam-
tinnen und Beamte und Angestellte an die GmbH voribergehend abordnen oder auch dauer-
haft Personal anstellen. Die Personalgestellung ist eine Form der dauerhaften Beschaftigung
bei einem Dritten, bei der das Arbeitsverhaltnis mit dem urspriinglichen Arbeitgeber fortbe-
steht. Der arbeitsrechtliche Gestaltungsspielraum ist dadurch eingeschrankt, dass die GmbH
keine Dienstherrenfahigkeit hat, d.h. sie ist nicht befugt, im eigenen Namen Beamtinnen und
Beamte zu ernennen und dadurch Beamtenverhaltnisse zu begrinden.

41.2.4.2 AGR

Im Gegensatz zur GmbH kann der A6R durch das Errichtungsgesetz Dienstherrenfahigkeit
verliehen werden. Es ermdglicht der AGR, eigene Beamtenverhaltnisse zu begrinden und ist
eine wichtige Kompetenz fur die Erfullung einiger offentlicher Aufgaben, wie etwa fur Stan-
desamtstatigkeiten. Jedoch unterliegt die Beschaftigung von Beamtinnen und Beamten den
Besoldungsstrukturen des Landesbesoldungsgesetzes.

Der auf Landes- und Kommunalebene anwendbare TV-L bzw. TV6D VKA (Vereinigung der
kommunalen Arbeitgeberverbande) umfasst nicht die landesunmittelbaren Kérperschaften,
wenn sie rechtlich verselbstandigt sind. Anwendung kdnnen Tarifvertrage auf die AR aber
durch eine gesetzliche Tarifunterstellung finden. Im 6ffentlichen Dienst sind solche gesetzli-
chen Regelungen vor allem bei Ausgrindungen anzutreffen. Eine solche liegt vor, wenn Auf-
gaben aus der unmittelbaren Landes- oder Kommunalverwaltung auf rechtlich selbstandige
Einrichtungen Ubertragen werden. Dies gilt auch fur den Fall, dass nur die Durchfihrung von
Aufgaben Ubertragen wird, die Aufgaben selbst also bei der Behdrde bleiben. In diesen Fal-
len enthalten die Errichtungsgesetze zumeist entsprechende Verweise auf einen Tarifver-
trag. Aufgrund dieser Verweise werden die tarifvertraglichen Inhalte auf die gesetzlich vorge-
schriebenen Bereiche Ubertragen. Grund hierfur sind vor allem haushaltsrechtliche Erwagun-
gen. Aus Grinden der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit sollen Entgelte, die Uber tarifver-
tragliche Vereinbarungen hinausgehen, in der Regel untersagt sein. Eine spezielle Auspra-
gung findet dieser Grundsatz in § 51 LHO LSA. Danach durfen Personalausgaben, die nicht
auf Gesetz oder Tarifvertrag beruhen, nur geleistet werden, wenn daflir Ausgabemittel ge-
sondert zur Verfugung gestellt sind.
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Auch in der AG6R ist es wie bei der GmbH maoglich, dass das Land Sachsen-Anhalt und die
Kommunen Beamtinnen und Beamte und Angestellte, die bei ihnen in einem Dienstverhalt-
nis stehen, an die A6R voribergehend abordnen oder auch dauerhaft Personal anstellen
kénnen. Grundsatzlich bleibt bei Abordnung und Personalgestellung das Dienst-/Arbeitsver-
haltnis zu dem bisherigen Dienstherrn bestehen. Ebenso mdglich ist eine Versetzung. Auch
der Einsatz von Fremdpersonal nach MalRgabe des Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes
(AUG) kann erfolgen.

4.1.2.5 Steuerrechtliche Einordnung

4.1.2.5.1 GmbH

Als eigenstandiges Steuersubjekt unterliegt die GmbH mit ihrem zu versteuernden Einkom-
men der Ertragsbesteuerung (Korperschaft- und Gewerbesteuer). Allerdings ist es — insbe-
sondere zu Beginn der Tatigkeit — nicht erforderlich, dass die GmbH eine Gewinnerzielungs-
absicht hat.

In der Regel wird, basierend auf den bei anderen o&ffentlichen GmbHSs Ublichen Werten, ein
Gewinnaufschlag von 2-10 % zu kalkulieren sein, welcher der Besteuerung unterliegt. Ob
vorliegend fur die Besteuerung auf einen Gewinnaufschlag verzichtet werden kdnnte, mit der
Folge, dass keine Ertragsteuern anfallen, ist anhand der konkreten Ausgestaltung abzustim-
men.® Gewinnausschittungen der GmbH an die Gesellschafter unterliegen dem Kapitaler-
tragssteuerabzug.

Eine GmbH gilt in der Regel umsatzsteuerrechtlich als Unternehmer. Fur die umsatzsteuer-
rechtliche Beurteilung der Beziehungen zwischen Kommunen und einem ZSA ist relevant, ob
ein Leistungsaustauschverhaltnis begriindet wird. Insbesondere wenn die Kommunen Zah-
lungen fir Leistungen (Leistung-Gegenleistung-Prinzip) tatigen, kdnnte diese Zahlung als
umsatzsteuerpflichtiges Entgelt einzuordnen sein.

Allerdings konnte ggf. vorliegend eine Umsatzsteuerbefreiung nach § 4 Nr. 29 Umsatzsteuer-
gesetz (UstG) greifen. In diesem Bericht wird jedoch generell davon ausgegangen, dass eine
GmbH umsatzsteuerpflichtig ware. Inwiefern eine Umsatzsteuerbefreiung nach § 4 Nr. 29
UStG greift, muss weiterfihrend juristisch gepruft werden. Nahere Ausfuhrungen hierzu fin-
den sich in Kapitel 4.2.

Bei der Ausgestaltung der Finanzierung ist zu prufen, ob auch Zuwendungen zum Beispiel
des Landes oder der Kommunen, etwa fur eine Grundfinanzierung eines ZSA, der Umsatz-
steuer unterliegen.

Generell kdnnen hiermit aus der Umsatzsteuerpflicht fir Kommunen Mehrkosten gegenuber
dem Status quo entstehen. Diese werden nach aktueller Einschatzung jedoch mehr als kom-
pensiert dadurch, dass ein ZSA Effizienzgewinne bei der Umsetzung der Leistungen erzielen
kann (siehe dazu Kapitel 8). Sollte die GmbH ihre Leistungen direkt gegenlber Antragstelle-
rinnen und Antragstellern erbringen und dabei — zu einem spateren Zeitpunkt — VA im eige-
nen Namen erlassen, waren diese Leistungen ebenfalls umsatzsteuerpflichtig. Tieferge-
hende Ausfluhrungen zu steuerrechtlichen Aspekten einer GmbH finden sich in Kapitel 4.2.

41.252 AGR

Die A6R unterliegt als juristische Person des 6ffentlichen Rechts ausschlieRlich mit ihren Be-
trieben gewerblicher Art der Ertragsbesteuerung (Kérperschaft- und Gewerbesteuer). Aus-
schuttungen aus dem Betrieb gewerblicher Art unterliegen dem Kapitalertragssteuerabzug.
In diesem Bereich greift das gleiche Besteuerungssystem wie bei einer Kapitalgesellschaft.

28 Daflr ist die Einbindung der zusténdigen Stakeholder, zum Beispiel des ortlichen Finanzamtes erforderlich.
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Sofern die AR Serviceleistungen an Kommunen erbringt, wird damit in der Regel ein Be-
trieb gewerblicher Art begriindet. Das bedeutet, dass Gewinne der Korperschaft- und Gewer-
besteuer unterliegen. Auch hier ware fir die steuerliche Anerkennung ein Gewinnaufschlag
zu erheben. Hingegen wirde die Finanzverwaltung wohl keinen Betrieb gewerblicher Art an-
nehmen, wenn eine JPO im Wege der Amtshilfe bzw. im Rahmen von Beistandsleistungen
ihrem Charakter nach nicht hoheitliche Tatigkeiten ausfuhrt, die final dem hoheitlichen Be-
reich einer anderen JPO dienen. Vorliegend wiirde ein ZSA Leistungen fir den hoheitlichen
Bereich der Kommunen erbringen. Damit unterliegt die AR nicht der Ertragsbesteuerung
von ca. 30 % auf den Gewinn.

Wenn die AGR direkt gegenuber den Antragstellerinnen und Antragstellern in Ausiibung der
ihr obliegenden offentlichen Gewalt tatig wird, unterliegen diese Tatigkeiten nicht der Ertrags-
besteuerung. Ein ZSA dient zwar nicht vorrangig der Gewinnerzielung. Dennoch besteht der
wesentliche Unterschied einer AGR im Vergleich zur Rechtsform der GmbH in der fehlenden
Ertragsteuerpflicht eines etwaig erzielten Gewinns aus dem Geschaftsbetrieb eines ZSA.

Auf die AOR sind die Regelungen des § 2b UStG anzuwenden. Erbringt sie gegentber der
Kommune entgeltliche Leistungen auf Grundlage eines privatrechtlichen Vertrags, so besteht
Unternehmereigenschaft und die Leistungen sind umsatzsteuerpflichtig.

Auch wenn die angedachten Leistungen durch eine A6R auf 6ffentlich-rechtlicher Grundlage
erbracht wirden, waren diese im Leistungsverhaltnis mit der Kommune umsatzsteuerpflich-
tig, wenn sie im — zumindest potenziellen — Wettbewerb zu privaten Dritten erbracht werden.
Somit soll eine Wettbewerbsverzerrung durch eine steuerliche Besserstellung der JPO ge-
genuber juristischen Personen des privaten Rechts verhindert werden. Soweit die gegen-
standlichen Leistungen gegentiber den Kommunen auch von privaten Marktteilnehmern er-
bracht werden kdnnten, unterliegen sie der Umsatzsteuer. Somit wird nach dem Wettbe-
werbsgrundsatz des § 2b UStG gemal Vorgaben des Europarechts keine andere umsatz-
steuerliche Beurteilung als bei der GmbH eintreten kdnnen. Ebenso ware hier die Prifung
der Umsatzsteuerpflicht von Zuwendungen nach den gleichen Kriterien wie bei der GmbH
vorzunehmen. Wenn eine A6R keine VA-Befugnis erhielte, ware sie wahrscheinlich grund-
satzlich so wie eine GmbH umsatzsteuerpflichtig.

Lediglich bei Leistungserbringung der AOR direkt gegenuber den Antragstellerinnen und An-
tragstellern, indem sie VA im eigenen Namen erlasst (VA-Befugnis) und hierfir Geblhren er-
hebt, ware keine Unternehmereigenschaft der AOR anzunehmen und wirde keine Umsatz-
steuer entstehen.

4.1.2.6  Haushaltsrechtliche Behandlung

4.1.2.6.1 GmbH
Hier ist zwischen den Anforderungen, die das Land Sachsen-Anhalt betreffen und den Anfor-
derungen, welche fur die Kommunen gelten, zu unterschieden.

4.1.2.6.1.1 Land
Die haushaltsrechtlichen Anforderungen fur die Beteiligung an privatrechtlichen Unterneh-
men ergeben sich fur das Land Sachsen-Anhalt im Wesentlichen aus § 65 LHO LSA.

Danach muss die Einzahlungsverpflichtung des Landes im Kontext der Haftung auf einen be-
stimmten Betrag begrenzt sein, was bei einer GmbH grundsatzlich gegeben ist.

Die GmbH unterliegt — anders als typischerweise die AR — keiner gesetzlichen Mittelbin-
dung, sodass eine unterjahrige Flexibilitat bei der Mittelverwendung besteht und die Ge-
schaftsplanung vereinfacht.
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4.1.2.6.1.2 Kommunen
Fir die Kommunen ergeben sich die haushaltsrechtlichen Anforderungen fur die Zulassigkeit
der Beteiligung an wirtschaftlichen Unternehmen in Privatrechtsform vor allem aus §§ 128,
129 des KVG LSA.

Danach muss die Einzahlungsverpflichtung der Kommunen in einem angemessenen Verhalt-
nis zu ihrer Leistungsfahigkeit stehen. Die Kommunen durfen sich darlber hinaus nicht zur
Ubernahme von Verlusten in unbestimmter oder unangemessener Hohe verpflichten.
SchlieRlich muss die Haftung der Kommune auf einen ihrer Leistungsfahigkeit angemesse-
nen Betrag begrenzt werden. Auch dies ist bei einer GmbH grundsétzlich gegeben.

4.1.2.6.2 AOR

Eine AGR, die der Aufsicht des Landes untersteht, muss gem. § 105 LHO LSA die Vorschrif-
ten der LHO LSA entsprechend anwenden, soweit durch ein Landesgesetz nichts anderes
bestimmt ist.

Die AGR unterliegt daher grundsatzlich der Pflicht zur Aufstellung eines Haushaltsplans (§
106 LHO) und Rechnungslegungspflichten (§109 LHO), es sei denn, das Gesetz zur Errich-
tung der AGR weicht hiervon ab. Da § 65 LHO nur auf die Beteiligung an Unternehmen in Pri-
vatrechtsform anzuwenden ist, sind die daraus resultierenden Anforderungen an die Gestal-
tung der AGR (zum Beispiel Begrenzung der Einzahlungspflicht) nicht zwingend einzuhalten.
Durch die Kopplung an den Haushalt unterliegt eine AGR grundsatzlich der Mittelbindung, so-
dass keine unterjahrige Flexibilitat bei der Mittelverwendung besteht. Sollte ein ZSA als AGR
ausgestaltet werden, konnte sie somit grundsatzlich nicht zum Beispiel unterjahrig signifi-
kante Anderungen an geplanten Leistungen vornehmen, zuséatzliche oder andere Software-
Ldsungen nutzen als geplant oder neue Investitionen tatigen, die nicht im Vorjahr bereits ab-
gestimmt wurden.

Im Hinblick auf die Beteiligung von Kommunen an der AGR ist § 129 Abs. 1 KVG LSA nicht
einschlagig. Die Norm ist ausschlie3lich auf Beteiligungen an Unternehmen in privater
Rechtsform anzuwenden. Die oben erdrterten Pflichten bei der Gestaltung des Gesell-
schaftsverhaltnisses (zum Beispiel Begrenzung der Einzahlungsverpflichtung) missen
grundsatzlich nicht zwingend umgesetzt werden.

Da allerdings nach § 13 ff. der Verordnung Uber die kommunalen Anstalten des offentlichen
Rechts (AnstVO) hinsichtlich der Wirtschaftsflihrung und des Rechnungswesens mit § 105
LHO vergleichbare Anforderungen an eine A6R gestellt werden, ergeben sich aus der Wahl
der Rechtsform hinsichtlich dieser Pflichten keine Vorteile.

Grundsatzlich sieht die AOR eine Gewahrtragerhaftung vor. Das bedeutet, dass der Trager
der A6R (Land Sachsen-Anhalt bzw. die beteiligten Kommunen) unbeschrankt fir Verbind-
lichkeiten der AGR auch gegenuber Dritten haften. So kdme eine Haftung beispielsweise fir
Schadensersatzanspriche sowie im Falle einer Haushaltsunterdeckung in Betracht, bei der
die Aufwande die Einnahmen Ubersteigen. Dies ist bei einer GmbH nicht der Fall. Hier kann
die Haftung der GmbH-Gesellschafter auf die Hohe ihrer Stammeinlage begrenzt werden.

4.1.2.7 Beschaffung

41.2.7.1 GmbH

Eine im Eigentum des Landes und der Kommunen stehende GmbH wére im Rahmen von
Beschaffungen oberhalb und unterhalb der vergaberechtlichen Schwellenwerte gemai § 106
des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) bzw. gemaf § 2 des Tariftreue-
und Vergabegesetz Sachsen-Anhalt (TVergG) verpflichtet, Vergaberecht anzuwenden.
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Denkbar ist aber, dass die GmbH Bezugsberechtigte aus Rahmenvertragen des Landes
oder der Kommunen ist/wird, so dass Beschaffungen auch ohne Durchfuhrung eines formli-
chen Vergabeverfahrens flr diejenigen Leistungen und Produkte méglich werden, die Ge-
genstand bestehender Rahmenvertrage sind. Voraussetzung ware, dass die Rahmenverein-
barungen der jeweiligen Kommune oder des Landes es zulassen, dass auch Unternehmen,
an denen Beteiligungen bestehen bezugsberechtigt sind, oder dies in Zukunft in die Vertrage
aufgenommen wird.

4.1.2.7.2 A6R

Eine AGR, an der das Land Sachsen-Anhalt und Kommunen beteiligt sind, ist 6ffentlicher
Auftraggeber i.S.d. GWB und fallt auch in den persoénlichen Anwendungsbereich des
TVergG. Beschaffungen der AGR haben daher sowohl unter- wie auch oberhalb des Schwel-
lenwertes unter BerUcksichtigung vergaberechtlicher Bestimmungen zu erfolgen.

Denkbar ist aber, dass die AOR Bezugsberechtigte aus Rahmenvertrdgen des Landes
ist/wird, so dass Beschaffungen auch ohne Durchfiihrung eines férmlichen Vergabeverfah-
rens moglich sind.

4.1.2.8 Beauftragung eines ZSA

4.1.2.8.1 GmbH

Die Vorschriften tUber die Vergabe von 6ffentlichen Auftragen finden keine Anwendung, wenn
die GmbH so strukturiert wird, dass sie inhousefahig ist. Dazu mussen nach § 108 Abs. 1
GWB drei Voraussetzungen erflllt sein:

e Das Land Sachsen-Anhalt und die Kommunen tben Uber die GmbH eine dhnliche
Kontrolle wie Uber ihre eigenen Dienststellen aus.

o Mehr als 80 % der Tatigkeiten der GmbH dienen der Ausflihrung von Aufgaben, mit
denen sie von dem offentlichen Auftraggeber oder von einer anderen juristischen Per-
son, die von diesem kontrolliert wird, betraut wurde.

¢ An der GmbH besteht keine direkte private Kapitalbeteiligung (mit Ausnahme nicht
beherrschender Formen der privaten Kapitalbeteiligung und Formen der privaten Ka-
pitalbeteiligung ohne Sperrminoritat, die durch gesetzliche Bestimmungen vorge-
schrieben sind und die keinen malfgeblichen Einfluss auf die GmbH haben).

Wenn diese Voraussetzungen erflllt sind, kbnnen das Land Sachsen-Anhalt und die Kom-
munen ein ZSA direkt, also ohne Durchfliihrung eines Vergabeverfahrens, das regelmafig
mit grof3en Aufwanden verbunden ist, beauftragen.

4.1.2.8.2 AGR

Auch hier gilt, dass die Vorschriften Uber die Vergabe von 6&ffentlichen Auftragen im Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) im Fall der Beauftragung der A6R durch einzel-
nen Kommunen keine Anwendung finden, wenn die AGR so strukturiert wird, dass sie in-
housefahig ist. Insoweit besteht kein Unterschied zu der Beauftragung der GmbH durch kom-
munale Gesellschafter.

4.1.3 Ergebnis

Der Vergleich hat ergeben, dass die GmbH besser geeignet ist, die aufgestellten Kriterien im
Sinne einer optimalen Erfullung zu realisieren. Im Einzelnen:
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¢ Griindungsaufwand: Die GmbH kann anders als die AOR mit moderatem Grin-
dungsaufwand und auch kurzfristig errichtet werden. Legislatives Handeln ist nicht er-

forderlich.

o Flexibilitat bei der Tragerschaft: Daruber hinaus weist die GmbH eine grolRere Fle-
xibilitat hinsichtlich der Tragerschaft auf. Zudem besteht — anders als bei der AGR —
die Mdglichkeit, die kommunalen Spitzenverbande, interkommunale Zweckverbande
und o6ffentliche IT-Dienstleister institutionell zu beteiligen.

¢ Kontrollméglichkeiten der Gesellschafter bzw. Trager: Uber die Gesellschafter-
versammlung und den optionalen Aufsichtsrat einer GmbH ist eine angemessene
Kontrolle der Organe der GmbH durch die Gesellschafter moglich. Bei einer A6R ist
die Einrichtung eines Verwaltungsrats als Aufsichtsgremium maoglich. Hier bestehen
zwischen beiden Gesellschaftsformen keine signifikanten Vor- oder Nachteile.

o Arbeitsrechtlicher Gestaltungsspielraum: Die GmbH kann eigene Angestellte ha-
ben. Zudem kénnen Bedienstete, sowohl Beamtinnen und Beamte als auch Ange-
stellte des offentlichen Dienstes von Kommunen oder anderen Behorden, an die
GmbH abgeordnet werden. Die GmbH hat nur insoweit einen Nachteil gegenlber der
AOR, als dass sie keine Beamtinnen und Beamte ernennen kann. Sie hat also keine
Dienstherrenfahigkeit. Allerdings kdnnen abgeordnete Beamtinnen und Beamte und
Angestellte des offentlichen Dienstes fur die GmbH tatig werden. Ein Vorteil der
GmbH ist, dass sie nicht zwingend tarifgebunden sein muss.

o Steuerrechtliche Einordnung: Ein Unterschied in der Ertragsbesteuerung zwischen
den Rechtsformen der GmbH und der ASR kann sich ergeben, wenn die AdR Leis-
tungen fur den hoheitlichen Bereich der Kommunen im Rahmen der Amtshilfe oder
als Beistandsleistungen erbracht werden und hierbei von der Finanzverwaltung kein
Betrieb gewerblicher Art angenommen wird. Hierbei durfte die Finanzverwaltung ten-
denziell eher zurickhaltend bei der Annahme eines Betriebs gewerblicher Art (BgA)
sein. Bei der Umsatzsteuer gibt es grundsatzlich keinen Unterschied zwischen den
beiden Rechtsformen. Lediglich bei Ausiibung eigener hoheitlicher Tatigkeiten der
AOR (VA-Befugnis) entfallt die Umsatzsteuer.

e Haushaltsrechtliche Behandlung: Eine AGR ist grundsatzlich an die LHO LSA ge-
bunden, wobei das jeweilige Errichtungsgesetz Abweichungen zulassen kann. Bei
der GmbH besteht diese Bindung nicht. Auch in der Haftung gibt es Unterschiede:
Wahrend bei der GmbH die Haftung der Gesellschafter auf die Hohe ihrer Stammein-
lage begrenzt werden kann, gilt bei der AGR eine unbeschrankte Gewahrtragerhaf-
tung. Zwar birgt dies gewisse Risiken — etwa bei Haushaltsunterdeckungen oder
Schadenersatzforderungen — diese gelten jedoch nicht als auRergewohnlich. Den-
noch bietet die Haftungsbegrenzung der GmbH eine klarere Risikominimierung fir
Beteiligte.

¢ Beschaffung: Eine GmbH und A4R sind im Rahmen von Beschaffungen an die Best-
immungen des Vergaberechts gebunden. Beide kdnnten hingegen, soweit im Einzel-
fall vorgesehen, aus Rahmenvereinbarungen des Landes bezugsberechtigt sein bzw.
werden.
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o Beauftragung durch die Kommunen: Die GmbH und A6R kénnen durch einzelne
Kommunen vergaberechtsfrei mit Leistungen beauftragt werden, wenn diese so struk-
turiert sind, dass sie inhouse-fahig sind.

Letztlich erscheint die Rechtsform der GmbH bei dem Groliteil der angelegten Kriterien als
die vorzugswurdigere Rechtsform, da sie in Summe die groRere Flexibilitat bei Grindung
und der konkreten Ausgestaltung bietet. Insbesondere die Moglichkeit, eine GmbH auch
kurzfristig grinden und flexibel je nach Bedarf auch ohne legislativen Aufwand umstrukturie-
ren zu konnen, stellt einen entscheidenden Vorteil dar.

4.2 Zentrale Parameter zur Ausgestaltung einer moglichen GmbH und ihrer Tatigkeit

Der Rechtsformvergleich hat ergeben, dass eine GmbH besser geeignet ist, die Kriterien zu
erfillen. Deshalb sollen im Folgenden — im Sinne einer Machbarkeitspriifung — wichtige Pa-
rameter der GmbH und ihrer Tatigkeit vertiefend untersucht werden.

4.2.1 Haushaltsrechtliche Rechtfertigung fiir die Griindung einer GmbH bzw. die Be-
teiligung an einer GmbH

Wie bereits dargelegt, bedarf die Griindung einer GmbH bzw. die Beteiligung an einer GmbH
sowohl auf Landes- als auch auf kommunaler Ebene einer haushaltsrechtlichen Rechtferti-
gung. Dabei gelten unterschiedliche, aber dhnliche Vorgaben, die im Folgenden vertiefend
erlautert werden.

4.2.1.1Land

Die LHO LSA stellt in § 65 die Voraussetzungen auf, nach denen sich das Land Sachsen-
Anhalt an der Grindung eines Unternehmens in einer Rechtsform des privaten Rechts betei-
ligen darf:

e Es muss ein wichtiges Interesse des Landes vorliegen und der vom Land Sachsen-
Anhalt angestrebte Zweck darf sich nicht besser und wirtschaftlicher auf andere
Weise erreichen lassen.

¢ Die Einzahlungsverpflichtung des Landes muss auf einen bestimmten Betrag be-
grenzt sein.

e Das Land Sachsen-Anhalt muss einen angemessenen Einfluss, insbesondere im
Aufsichtsrat oder in einem entsprechenden Uberwachungsorgan, erhalten.

e SchlieBlich bestehen Vorgaben fur den Jahresabschluss und den Lagebericht.
Zu diesen Vorgaben lasst sich Folgendes feststellen:

¢ Wichtiges Interesse: Ziel eines ZSA ist es, die Kommunen in Sachsen-Anhalt im
Rahmen eines freiwilligen Angebots zu unterstiitzen und in ihrer Resilienz zu starken.
Kommunales Personal soll nachhaltig entlastet und kommunale Dienstleistungen flr
Burgerinnen, Burger und Unternehmen ressourcenschonender und schneller bereit-
gestellt werden. Durch den konzentrierten Aufbau von Fachexpertise, die Optimie-
rung von Prozessen und die Bundelung von IT-Lésungen sollen Effizienzpotenziale
gehoben und eine Digitalrendite erwirtschaftet werden. Neben der nachhaltigen Ent-
lastung der Kommunen konnte das Land Sachsen-Anhalt mit der Grindung eines
ZSA eine Beschleunigung der Digitalisierung von Verwaltungsleistungen in Sachsen-
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Anhalt erreichen. Mit diesen Zwecken verfolgt das Land Sachsen-Anhalt wichtige In-
teressen. Die Grindung einer GmbH ist eine Moglichkeit flr das Land, regulatorische
Verpflichtungen zu erflllen. Das Land Sachsen-Anhalt hat aufgrund der Garantie der
kommunalen Selbstverwaltung, die sich sowohl in der Verfassung des Landes Sach-
sen-Anhalt (Art. 86) als auch im Grundgesetz (Art. 28) findet, die Verpflichtung, die
Funktionsfahigkeit der Kommunen zu sichern. Dieser Verpflichtung kommt das Land
Sachsen-Anhalt nach, wenn es flr eine Entlastung der Kommunen sorgt. Des Weite-
ren sind Bund, Land Sachsen-Anhalt und Kommunen nach dem OZG verpflichtet, die
Verwaltungsleistungen auch elektronisch Uber Verwaltungsportale anzubieten. Es be-
steht zudem ein wichtiges Interesse die Digitalisierung voranzutreiben wie unter an-
derem in der ,Strategie Sachsen-Anhalt Digital 2030“?* im Detail ausgefiihrt wird.

o Wirtschaftlichkeit: Was die Voraussetzung angeht, dass der vom Land Sachsen-
Anhalt verfolgte Zweck sich nicht besser und wirtschaftlicher auf andere Weise errei-
chen lasst, wird eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung erforderlich sein. Wie diese im
Einzelnen durchzufiihren ist, richtet sich nach den Vorgaben des Ministeriums der Fi-
nanzen des Landes Sachsen-Anhalt.?® Sie kann sich auf die Aufgabenerfiillung in der
Rechtsform einer GmbH beschranken, da diese, wie im Rahmen dieser Studie ge-
zeigt, am besten geeignet ist. Erste Betrachtungen zur Wirtschaftlichkeit (siehe Kapi-
tel 8.2) zeigen, dass die Griindung eines ZSA Vorteile gegentber dem Status quo
bieten kann.

o Begrenzung der Einzahlungsverpflichtung: Der Gesellschaftsvertrag kann so ge-
staltet werden, dass die Einzahlungsverpflichtung auf einen bestimmten Betrag be-
grenzt ist. Ein genauer Betrag Iasst sich aktuell noch nicht festlegen.

o Angemessener Einfluss: Damit das Land Sachsen-Anhalt einen angemessenen
Einfluss erhalt, ist — unabhangig davon, ob dies nach Gesellschaftsrecht erforderlich
ist — ein Aufsichtsrat vorzusehen. Dort mussen Vertreter des Landes in einer Anzahl
vertreten sein, die der Beteiligung des Landes entspricht. Die Einflussmaoglichkeiten
ergeben sich im Konkreten aus dem gesondert zu erarbeitenden Gesellschaftsver-
trag. Insoweit sind die Vorgaben des Handbuchs fir das Beteiligungsmanagement
(Beteiligungshandbuch) des Ministeriums der Finanzen des Landes Sachsen-Anhalt
zu beachten.

e Bilanzierung: Die Einhaltung der Vorgaben zu Jahresabschluss und Lagebericht
kann durch eine Regelung im Gesellschaftsvertrag sichergestellt werden, wonach der
Jahresabschluss und der Lagebericht in entsprechender Anwendung der Vorschriften
des Dritten Buchs des Handelsgesetzbuchs fir groRe Kapitalgesellschaften aufge-
stellt und geprtft werden.

24 MID, Strategie Sachsen-Anhalt Digital 2030, 2023, als PDF abrufbar unter: https://mid.sachsen-anhalt.de/filead-
min/Bibliothek/Politik_und_Verwaltung/MLV/MID/Ministerium/Publikationen/Sachsen-Anhalt-Digital-2030.pdf

25 Nach § 64 Abs. 2 LHO LSA hat das zustandige Ministerium die Einwilligung des Ministeriums der Finanzen
einzuholen, bevor das Land Sachsen-Anhalt Anteile an einem Unternehmen erwirbt, seine Beteiligung erhdht oder
sie ganz oder zum Teil verauRert. Daraus ergibt sich, dass das MID, als voraussichtlich griindendes Ministerium,
die Einwilligung (vorherige Zustimmung) des Ministeriums der Finanzen (MF) einholen muss. Der Antrag zum Ein-
gehen einer Kapitalbeteiligung gem. § 65 Abs. 2 LHO ist gegentiber dem Ministerium der Finanzen zu begrinden
und muss auch eine Bewertung zur Wirtschaftlichkeit der Malinahme beinhalten. Ihm sind alle fir die Beurteilung
der Mafinahme erforderlichen Unterlagen beizufiigen.
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4.2.1.2 Kommunen

Fur Kommunen ergeben sich, wie bereits festgestellt, die haushaltsrechtlichen Anforderun-
gen vor allem aus §§ 128, 129 KVG LSA. Sie sind strenger als im Falle des Landes und las-
sen sich wie folgt zusammenfassen:

Ein offentlicher Zweck muss die Beteiligung an der GmbH rechtfertigen.

Die Betatigungen mussen nach Art und Umfang in einem angemessenen Verhaltnis
zur Leistungsfahigkeit der Kommune und zum voraussichtlichen Bedarf stehen.

Der Zweck wird oder kann nicht besser und wirtschaftlicher durch einen anderen er-
fullt werden.

Der offentliche Zweck des Unternehmens wird oder kann nicht ebenso durch einen
Zweckverband, einen Eigenbetrieb oder eine A6R erflllt werden.

Durch die Ausgestaltung des Gesellschaftsvertrags oder der Satzung ist sicherge-
stellt, dass der 6ffentliche Zweck des Unternehmens erflillt wird.

Die Kommune erhalt einen angemessenen Einfluss, insbesondere im Aufsichtsrat
oder in einem entsprechenden Uberwachungsorgan des Unternehmens, und dieser
wird durch Gesellschaftsvertrag, Satzung oder in anderer Weise gesichert.

Die Haftung der Kommune wird auf einen ihrer Leistungsfahigkeit angemessenen Be-
trag begrenzt.

Die Einzahlungsverpflichtungen der Kommune stehen in einem angemessenen Ver-
haltnis zu ihrer Leistungsfahigkeit.

Die Kommune verpflichtet sich nicht zur Ubernahme von Verlusten in unbestimmter
oder unangemessener Hohe.

Zu diesen Vorgaben lasst sich Folgendes feststellen:

Mit der Grindung der GmbH fur den Betrieb eines ZSA wird ein 6ffentlicher Zweck
verfolgt, der die Grindung rechtfertigt. Insoweit kann auf die Ausfihrungen zur Lan-
desebene verwiesen werden.

Die Beteiligung der Kommunen Iasst sich so ausgestalten, dass sie nach Art und Um-
fang in einem angemessenen Verhaltnis zur Leistungsfahigkeit der Kommune und
zum voraussichtlichen Bedarf steht. Es wird darauf ankommen, die Stimmanteile ent-
sprechend auszugestalten.

Es ist nachzuweisen, dass der verfolgte Zweck sich nicht besser und wirtschaftlicher
auf andere Weise erreichen lasst. Hierfur ist eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung
durchzufihren, die den Vorgaben des Ministeriums fur Inneres und Sport des Landes
Sachsen-Anhalt entspricht. Insoweit kann auf die Ausflihrungen zur Landesebene
verwiesen werden.

Der offentliche Zweck des Unternehmens kann nicht ebenso durch einen Zweckver-
band, einen Eigenbetrieb oder eine AAR erflillt werden. Insbesondere ware ein
Zweckverband nicht ebenso geeignet, den offentlichen Zweck zu erflllen. Insoweit
kann auf die in Anhang A.1 angeflihrten Argumente verwiesen werden.

Stand 06.10.2025, Version 1.0 Seite 35 von 149



@.
e Durch die Ausgestaltung des Gesellschaftsvertrags oder der Satzung kann sicherge-
stellt werden, dass der offentliche Zweck des Unternehmens erflllt wird. Insbeson-

dere kann der Geschaftsgegenstand im Detail festgelegt werden.

o Damit die Kommunen einen angemessenen Einfluss erhalten, ist — unabhangig da-
von, ob dies nach Gesellschaftsrecht erforderlich ist — ein Aufsichtsrat vorzusehen,
dem kommunale Vertreter angehdren. Die kommunale Seite muss dabei in einem
Umfang vertreten sein, welcher der Gesamtbeteiligung der Kommunen entspricht. Die
Einflussmoglichkeiten ergeben sich im Konkreten aus dem gesondert zu erarbeiten-
den Gesellschaftsvertrag.

¢ Die Haftung der Kommune kann im Gesellschaftsvertrag auf einen ihrer Leistungsfa-
higkeit angemessenen Betrag begrenzt werden.

e Die Einzahlungsverpflichtungen der Kommune kdnnen (ebenfalls im Gesellschafts-
vertrag) so begrenzt werden, dass sie in einem angemessenen Verhaltnis zu ihrer
Leistungsfahigkeit stehen.

o Der Gesellschaftsvertrag kann zudem so ausgestaltet werden, dass sich die Kommu-
nen nicht zur Ubernahme von Verlusten in unbestimmter oder unangemessener Hohe
verpflichten.

Die Prifung hat ergeben, dass die fur die Grindung der GmbH sowohl auf Landes- als auch
auf kommunaler Ebene nétige haushaltsrechtliche Rechtfertigung moglich ist.

4.2.2 Inhouse-Fahigkeit

Zweck eines ZSA ist die Ubernahme von Leistungen fir Kommunen. Dabei wird fiir die Ge-
staltung des Modells davon ausgegangen, dass die nutzenden Kommunen — nach einem ini-
tialen Aufbau, der zum Beispiel durch das Land finanziert wird — ein ZSA, gegen Zahlung ei-
nes Entgelts bzw. mit der Einrdumung eines Rechts, Gebuhren von Buirgerinnen und Bir-
gern oder Unternehmen zu erheben, beauftragen.

Damit Kommunen vergaberechtsfrei ein ZSA beauftragen kdnnen, bedarf es der Inhouse-
Fahigkeit der zu griindenden GmbH.

Nach § 108 GWB findet, wie in Anhang A.4 vertieft dargestellt, im Fall einer sogenannten In-
house-Vergabe das Vergaberecht keine Anwendung.

Nach § 108 Abs. 2 GWB wird vermutet, dass ein offentlicher Auftraggeber Kontrolle Gber
eine juristische Person hat, wenn er malR3geblichen Einfluss auf deren strategische Ziele und
wichtige Entscheidungen ausubt. Diese Vermutung gilt nicht, wenn die Kommune tatsachlich
keine wirksame Kontrolle hat — etwa, wenn sie durch Stimmrechtsbindungen ausgeschlos-
sen ist.

Wird ein ZSA als GmbH gegriindet, kann das Kontrollkriterium erfllt sein, wenn die Kom-
mune Uber ihre Beteiligung am Stammkapital und entsprechende Regelungen in der Satzung
Einfluss nehmen kann. Da die Gesellschafterversammlung die Geschéaftsfihrung anweisen
kann, ist die Kontrolle in der Regel gegeben (siehe dazu Oberlandesgericht (OLG) Dussel-
dorf, Beschluss vom 2.11.2016, Az.: VII-Verg 23/16).

Stand 06.10.2025, Version 1.0 Seite 36 von 149



@.
Damit das Kontrollkriterium bei einer GmbH erfiillt ist, muss es in der Satzung verankert sein.
Dies kann auch durch einen Kontrollmittler — z. B. einen Verein — erfolgen, wie in Anhang A.6

dargestellt.

4.2.3 Rechtsschutz

Fur die Umsetzung von Leistungen in einem ZSA muss berlcksichtigt werden, wie der
Rechtsschutz eines ZSA im Zusammenspiel mit den Kommunen ausgestaltet ist, zum Bei-
spiel bei Klagen gegen Bescheide, die mit Unterstlitzung eines ZSA erarbeitet wurden.

Der verwaltungsgerichtliche Rechtsschutz ist ein kontradiktorisches Verfahren. An der grund-
satzlichen Stellung einer Kommune andert sich nichts, wenn diese auf ein ZSA ohne eigene
VA-Befugnis im Wege der Verwaltungshilfe zurtckgreift.

Ein ZSA selbst ware fir den Fall, dass eine Antragstellerin oder ein Antragsteller gegen ei-
nen Bescheid oder die Ablehnung eines Bescheides Rechtsmittel einlegt, kein Verfahrensbe-
teiligter.

Es bestehen allerdings weitestgehende Moglichkeiten, dass ein ZSA die Kommune in einem
solchen Fall unterstitzt: Zunachst kann das Abhilfeverfahren vollstandig von einem ZSA vor-
bereitet werden. Sofern der Widerspruch bei der nachsthéheren Behorde durchgefihrt wird,
kann ein ZSA die Rolle eines Bevollmachtigten einnehmen. In verwaltungsgerichtlichen Ver-
fahren hingegen besteht derzeit nicht die Moglichkeit, dass ein ZSA die Kommune vertreten
konnte, da sie unter keine in § 67 Abs. 2 VwWGO (Verwaltungsgerichtsordnung) aufgezahlte
Prozessvertretung fallt. Hier kdme allenfalls in Betracht, dass ein ZSA als Beistand auftritt.

Es ist moglich, die Unterstlitzungshandlungen eines ZSA als vertragliche Verpflichtungen ge-
genuber den Kommunen auszugestalten.

4.2.4 Datenschutzrechtliche Machbarkeit

Die Machbarkeit des Vorhabens wird aus Sicht des Datenschutzes mafgeblich von der da-
tenschutzrechtlichen Einordnung der Beteiligten sowie der Rechtmafigkeit der Verarbeitun-
gen abhangen. Auf diese beiden wesentlichen Anforderungen wird daher im Folgenden ein-
gegangen. Eine vertiefte Ausfuhrung zur Einordung der Beteiligten findet sich in Anhang A.8.

Die datenschutzrechtliche Zulassigkeit sowie Rechtmafigkeit und damit auch Machbarkeit
des Vorhabens ist zwingend mit der Beachtung, Erfiillung und Dokumentation séamtlicher Da-
tenschutzanforderungen verknlpft. Sind nicht alle gesetzlichen Datenschutzanforderungen
erflllt, darf entsprechend keine Verarbeitung personenbezogener Daten durch ein ZSA erfol-
gen. Daher wird ein Uberblick tiber weitere relevante Datenschutzanforderungen ebenfalls in
Anhang A.8 bereitgestellt.

4.2.4.1 Datenschutzrechtliche Einordnung der Beteiligten

Art und Umfang der datenschutzrechtlichen Pflichten und Anforderungen bemessen sich
nach der jeweiligen Beteiligungsform der involvierten Stellen. Fir das Verstandnis der daten-
schutzrechtlichen Einordnung ist es wichtig, diese gesondert von allgemeinen verwaltungs-
rechtlichen Kompetenzen zu betrachten. Aus der datenschutzrechtlichen Einordnung als
Verantwortlicher oder Auftragsverarbeiter folgt beispielsweise nicht automatisch, dass ge-
setzlich zugewiesene Kompetenzen zur Erfullung einer offentlichen Aufgabe auf diese Stel-
len verschoben werden.
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In Bezug auf die Beteiligung eines ZSA bei der Erflllung kommunaler Leistungen sind aus
Sicht des Datenschutzes zwei Verhaltnisse zu unterscheiden. Das erste einzuordnende Ver-
haltnis ist das des ZSA zur jeweiligen Kommune, deren Aufgaben von einem ZSA (zumin-
dest teilweise) ibernommen werden. Als zweites Verhaltnis sind Abstimmungen und Koope-
rationen der Kommunen mit dem Land Sachsen-Anhalt zu untersuchen, beispielsweise
durch Festlegungen und Bestimmungen zur Struktur und des Handlungsrahmens eines Auf-
sichtsrats und vergleichbarer Gremien eines ZSA.

4.2.4.1.1 Beziehung zwischen einem ZSA und der jeweiligen Kommune, im Rahmen der
Aufgabenerfillung

Ob ein ZSA datenschutzrechtlich als Auftragsverarbeiter oder (gemeinsam) Verantwortlicher

einzuordnen ist, hangt davon ab, wie viel Entscheidungsbefugnis es bei der Datenverarbei-

tung hat, also Zwecke und Mittel der jeweiligen Verarbeitung bestimmt:

e Auftragsverarbeitung liegt voraussichtlich dann vor, wenn ein ZSA keine eigenen
VA erlasst und nur im Auftrag der Kommune handelt. Die Kommune bleibt dann Ver-
antwortliche fur die Datenverarbeitung. Auch wenn ein ZSA organisatorisch mitent-
scheidet (z. B. bei der Fallverteilung), bestimmt es nicht automatisch tGber Zweck und
Mittel der Verarbeitung und erhebt sich insofern nicht zum eigenen oder gemeinsa-
men Verantwortlichen. In diesem Fall ist ein Vertrag nach Art. 28 Abs. 3 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) erforderlich.

¢ Gemeinsame Verantwortlichkeit besteht grundsatzlich dann, wenn ein ZSA eigene
VA erlasst und gemeinsam mit der jeweils zustandigen kommunalen Stelle tUber Art
und Umfang der Datenverarbeitung entscheidet. In diesem Fall muss mit der zustan-
digen Kommune eine Vereinbarung nach Art. 26 DSGVO geschlossen werden, in der
u.a. geregelt ist, wer welche Pflichten der DSGVO Ubernimmt (z. B. bei Betroffenen-
rechten und Informationspflichten) und die die tatsachlichen Funktionen der Beteilig-
ten widerspiegelt.

e Sonderfall bei Aufgaben im tibertragenen Wirkungskreis: Bei Aufgaben im Uber-
tragenen Wirkungskreis ist den Kommunen die Moglichkeit eingeraumt, diese Aufga-
ben an das Land Sachsen-Anhalt zurlickzudelegieren. Wenn das Land Sachsen-An-
halt die Befugnis zur Wahrnehmung dieser 6ffentlichen Aufgaben wieder zurtckerhalt
und sie anschlieltend auf ein ZSA Ubertragt — sodass die Kommunen keinen Einfluss
mehr darauf nehmen kénnen — lage keine gemeinsame Verantwortlichkeit der jeweili-
gen Kommune und des ZSA vor. Hier ist zu prifen, ob die Auftragsverarbeitung oder
gemeinsame Verantwortlichkeit zwischen dem Land Sachsen-Anhalt und einem ZSA
vorliegt.

4.2.4.1.2 Beziehung zwischen den an einem ZSA beteiligten Kommunen und dem Land
Neben dem Verhaltnis zwischen einem ZSA und den Kommunen ist auch das Verhaltnis zwi-
schen den an einem ZSA beteiligten Kommunen und dem Land Sachsen-Anhalt zu untersu-
chen.

Nach aktueller Einschatzung kann es sowohl Falle gemeinsamer Verantwortlichkeit als auch
paralleler eigener Verantwortlichkeiten der Beteiligten geben. Eine gemeinsame Verantwort-
lichkeit durfte z. B. dann vorliegen, wenn das Land Sachsen-Anhalt und die Kommunen ge-
meinsam uber Gremien wie den Aufsichtsrat Einfluss auf konkrete Datenverarbeitungen neh-
men. Dies kdnnte beispielsweise dann vorliegen, wenn das Land Sachsen-Anhalt und die
Kommunen uber die Implementierung einer bestimmten Datenanalyse-Software (zum
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Beispiel mit KI-Unterstlitzung) entscheiden, welche im Rahmen der Leistungserfillung durch
ein ZSA zum Einsatz kommen soll.

Keine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht typischerweise dann, wenn ein ZSA im Auf-
trag einer Kommune handelt, die allein Uber die Datenverarbeitung im Rahmen der Leis-
tungswahrnehmung entscheidet. Wenn ein ZSA in solchen Féllen eigene VA erlasst und
selbst die Zwecke und Mittel der Verarbeitung mitbestimmt, kann ausnahmsweise eine ge-
meinsame Verantwortlichkeit bestehen.

4.2.4.2 RechtmaBigkeit

Fur die datenschutzrechtliche Einordnung ist es besonders wichtig, ob die geplante Daten-
verarbeitung rechtmaRig ist. Danach muss flr jede Verarbeitung personenbezogener Daten
eine Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs. 1, Abs. 4 Satz 1 DSGVO vorliegen. Bei besonders
schutzenswerten Daten — etwa zur Gesundheit oder Religion — gelten zusatzliche Regeln
nach Art. 9 DSGVO.

Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dass die handelnden Kommunen bereits
jetzt die geeigneten Rechtsgrundlagen flir die Verarbeitung personenbezogener Daten ermit-
telt und gesetzeskonform dokumentiert haben. Sie kdnnen aktuell als datenschutzrechtlich
Verantwortliche fur die einzelnen zu bindelnden Leistungen eingeordnet werden. Als
Rechtsgrundlagen durften regelmafig Art. 6 Unterabsatz (UAbs.) 1 lit. c und e DSGVO ein-
schlagig sein. Nach der Rechtsgrundlage aus Buchstabe c, ist eine Verarbeitung personen-
bezogener Daten zulassig, sofern die Verarbeitung zur Erfullung einer regulatorischen Ver-
pflichtung erforderlich ist, der der Verantwortliche unterliegt. Gemaf Buchstabe e ist eine
Verarbeitung ferner zulassig, wenn sie fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist,
die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Ver-
antwortlichen Ubertragen wurde.

Aus der Formulierung der Rechtsgrundlagen wird ersichtlich, dass jeweils der Verantwortli-
che autorisiert wird, personenbezogene Daten zu verarbeiten. Dabei ist je Leistung zu pru-
fen, ob auch eine andere Stelle — wie ein ZSA — die Datenverarbeitung tbernehmen darf.
Dies umfasst die Prifung individueller Verwaltungsvorschriften und Satzungen der einzelnen
Kommunen. Wenn Gesetze eine bestimmte Behorde ausdriicklich benennen, kann das be-
deuten, dass nur diese die Daten verarbeiten darf. In solchen Fallen waren ggf. Gesetzesan-
derungen nétig. Dies kann auch noch nach Grindung einer GmbH — und somit kurzfristiger
Leistungserbringung in anderen Bereichen — erfolgen.

Neben den Anforderungen aus generellen Datenschutzgesetzen gibt es eine Vielzahl von
Regelungen und Grundsatzen aus Spezialgesetzen, z. B. das Steuergeheimnis (§ 30 AO)
oder Vorgaben fir Sozialdaten, etwa beim Wohngeld. Diese verlangen besondere Sorgfalt.
In Anhang A.8 wird beispielhaft auf die RechtmaRigkeit der Verarbeitungen personenbezoge-
ner Daten im Zusammenhang mit den OZG-Leistungen der Hundehaltung und dem Wohn-
geld sowie auf Besonderheiten im Zusammenhang mit Sozialdaten eingegangen.

4.2.5 Steuerliche Aspekte

4.2.5.1 Ertragsteuer

Als eigenstandiges Steuersubjekt unterlage die GmbH mit ihrem zu versteuernden Einkom-
men, sowohl aus einer méglichen Entgelterhebung flr die Inanspruchnahme der Leistungen
durch die Kommunen als auch aus einer Gebuhrenerhebung gegenuber Burgerinnen und
Blrgern — sofern ein ZSA berechtigt ware, Gebuhren zu erheben (siehe dazu Kapitel 4.2) —
sowie Zuwendungen, der Kdérperschaftsteuer in Hohe von 15 % zzgl. Solidaritatszuschlag
sowie der Gewerbesteuer in Abhangigkeit des Hebesatzes (gesamt ca. 30 %). Wenn die
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GmbH Gewinne an die an ihr beteiligten Kommunen ausschdttet, fallt zusatzlich eine Kapital-
ertragsteuer in H6he von 15 % an.

Besonders diskutiert wird, ob eine GmbH, die ausschlief3lich fur ihre offentlichen Gesell-
schafter tatig ist, einen Gewinnaufschlag verlangen muss — hierzu gibt es keine einheitlichen
Regelungen. Eine Vorteilsgewahrung an die Gesellschafter durch Verzicht auf einen ange-
messenen Gewinnaufschlag kann eine verdeckte Gewinnausschuttung darstellen. Zur Ver-
meidung steuerlicher Ungleichbehandlungen wirde ein angemessener Gewinnaufschlag in
Abhangigkeit von der Tatigkeit von 2-10 % als Bemessungsgrundlage zur Besteuerung her-
angezogen werden. Ob vorliegend auf einen Gewinnzuschlag verzichtet werden kénnte,
ware mit den zustandigen Stakeholdern abzustimmen.

4.2.5.2 Umsatzsteuer

Eine GmbH gilt umsatzsteuerlich in der Regel als Unternehmerin. Das bedeutet, dass ihre
Leistungen grundsatzlich der Umsatzsteuer unterliegen, sofern keine gesetzliche Steuerbe-
freiung greift.

Allerdings konnte ggf. vorliegend eine Umsatzsteuerbefreiung nach § 4 Nr. 29 UStG greifen,
wenn die Leistungen an JPO erbracht werden, die an der GmbH beteiligt sind. Die Leistun-
gen von Zusammenschlissen von JPO — auch in Form einer GmbH — kénnen steuerfrei
sein. Voraussetzung ist, dass die Mitglieder eine dem Gemeinwohl dienende, nichtunterneh-
merische Tatigkeit ausuben. Die Leistungen mussen gegeniber den Gesellschaftern der
GmbH er-bracht werden und fur unmittelbare Zwecke der Ausibung dieser Tatigkeiten ver-
wendet wer-den. Zudem darf der Zusammenschluss von seinen Gesellschaftern lediglich die
genaue Erstattung des jeweiligen Anteils an den gemeinsamen Kosten fordern. Diese Steu-
erbefreiung gilt nur, wenn sie nicht zu einer Wettbewerbsverzerrung fuhrt. Zu den dem Ge-
meinwohl dienenden nicht steuerbaren Leistungen gehdren u. a. die nach den §§ 2, 2b UStG
nicht unternehmerischen Tatigkeiten der Kommunen, der Lander und des Bundes. Dies gilt
soweit diese zum Beispiel ihre vom Landes- oder Bundesrecht zugewiesenen Aufgaben
wahrnehmen (hoheitliche Tatigkeiten). Die Leistungen missen unmittelbar zur Ausfihrung
der hoheitlichen Tatigkeiten der beteiligten Kommunen verwendet werden. Dies ist bspw. der
Fall bei im Zusammenhang mit IT-Infrastruktur stehenden Tatigkeiten, wenn diese Leistungs-
erbringung unmittelbar erforderlich ist, um gesetzlich vorgegebenen Aufgaben nachkommen
zu kénnen (zum Beispiel die technische Erstellung von Bescheiden fir in einem Zusammen-
schluss verbundene Gebietskdrperschaften). Tatigkeiten, die lediglich mittelbar der Ausfih-
rung von nicht steuerbaren oder steuerfreien Umsatzen der Mitglieder dienen oder von den
Mitgliedern fur solche bezogen werden (zum Beispiel eine Telefonzentrale zur Entgegen-
nahme von Anrufen), fallen hingegen nicht unter die Befreiung, weil sie diese allenfalls for-
dern. Die allgemeinen Verwaltungsleistungen umfassen diejenigen Tatigkeiten, die die Aus-
fuhrung der eigentlichen Kernaufgaben der Mitglieder ermoglichen, jedoch in ihrer Funktion
als interne und somit begleitende Tatigkeiten nicht der hoheitlichen Tatigkeit als solcher die-
nen. Das Wettbewerbsmerkmal wird bei dieser Regelung nicht so restriktiv betrachtet wie bei
§ 2b UStG. Eine Wettbewerbsverzerrung durch zweckwidrige Anwendung der Steuerbefrei-
ung ware anzunehmen, wenn unter Ausnutzung von erheblichen Synergieeffekten die glei-
chen Leistungen in erheblichem Umfang entgeltlich an Nichtmitglieder am Markt erbracht
werden. Ebenfalls anzunehmen ware eine Wettbewerbsverzerrung, wenn nicht auf die Be-
durfnisse der Mitglieder zugeschnittene Dienstleistungen auf den Zusammenschluss verla-
gert werden, obwohl derartige Leistungen ohne Weiteres auch von anderen Marktteilneh-
mern angeboten werden kdnnten oder bei dem Zusammenschluss im Ergebnis allein die Op-
timierung der umsatzsteuerlichen Vorbelastungen im Vordergrund steht.
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Die Steuerbefreiung kann somit nur auf Leistungen angewendet werden, die an Mitglieder,
d.h. die an der GmbH beteiligten Kommunen, erbracht werden und unmittelbar zur Ausfuh-
rung deren hoheitlicher Tatigkeiten dienen. Die Leistungen an nicht beteiligte Kommunen
sind umsatzsteuerpflichtig. Da die Steuerbefreiung nur fir Leistungen an beteiligte Mitglieder
greift, ware bei einem Kontrollmittler aufgrund der nur mittelbaren Beteiligung der Kommunen

nach dem Gesetzeswortlaut die Steuerbefreiung zunachst nicht abgedeckt. Naheres hierzu
ware mit der Finanzverwaltung abzustimmen.

In diesem Bericht wird generell davon ausgegangen, dass eine GmbH umsatzsteuerpflichtig
ware. Inwiefern eine Umsatzsteuerbefreiung nach § 4 Nr. 29 UStG tatsachlich greift, muss
noch weiterfuhrend untersucht werden.

Die Finanzierung der GmbH kann grundsatzlich Gber Landesmittel, kommunale Beitrage
oder Gebuhren von Burgerinnen und Blrgern erfolgen. Entscheidend fur die Umsatzsteuer
ist, ob ein sogenanntes Leistungsaustauschverhaltnis vorliegt. Besonders umstritten ist die
umsatzsteuerliche Behandlung von Zuwendungen. Echte Zuschisse sind mangels Leis-
tungsaustausch nicht umsatzsteuerbar. Sie dienen allgemein der Férderung des Zahlungs-
empfangers, etwa zur Erfullung 6ffentlicher Aufgaben. Im Falle von Zuwendungen an ein
ZSA ist eine Einzelfallprifung durch die Finanzverwaltung notwendig, ob diese einen um-
satzsteuerbarer Leistungsaustausch darstellen oder nicht.

Sollte die GmbH ihre Leistungen direkt gegeniber Antragstellerinnen und Antragstellern er-
bringen und dabei VA im eigenen Namen erlassen (also als Beliehener tatig werden), sind
diese Leistungen umsatzsteuerpflichtig. Eine Anerkennung als sog. ,Saudacor-Gesellschaft®,
die umsatzsteuerlich wie eine JPO behandelt wird und bei der nach § 2b UStG keine Um-
satzbesteuerung eintreten wirde, ist vorliegend nicht méglich. Dies ist der Fall, da die GmbH
nicht nur im Eigentum einer einzelnen JPO stehen wiirde und die Leistungen nicht im We-
sentlichen nur an diese JPO erbringen sollte.

4.3 Zusammenfassung zentraler Ergebnisse

e Der Vergleich zwischen GmbH und A6R zeigt, dass die Rechtsform der GmbH fir ein
ZSA in nahezu allen relevanten Kriterien Vorteile bietet. Sie kann kurzfristig und ohne
gesetzgeberischen Aufwand gegriindet werden, bietet hohe Flexibilitat bei der Tra-
gerschaft (unter anderem Beteiligung kommunaler Spitzenverbande mdglich) und er-
moglicht eine einfache Anpassung an neue Anforderungen. Auf diese Weise kdnnen
die Kommunen rasch die dringend notwendige Entlastung erhalten.

¢ Die haushaltsrechtliche Bewertung zeigt, dass sowohl das Land Sachsen-Anhalt als
auch die Kommunen unter bestimmten Voraussetzungen an einer GmbH beteiligt
sein durfen. Dazu zahlen ein wichtiges o6ffentliches Interesse, begrenzte Einzahlungs-
verpflichtungen und gesicherte Einflussmoglichkeiten. Die GmbH erfiillt diese Anfor-
derungen bei entsprechender Ausgestaltung des Gesellschaftsvertrags. Somit kon-
nen das Land Sachsen-Anhalt und die Kommunen den haushaltsrechtlichen Vorga-
ben gerecht werden.

e FUr die Inhouse-Fahigkeit muss die GmbH so strukturiert sein, dass sie unter Kon-
trolle der 6ffentlichen Gesellschafter steht, mehrheitlich fur diese tatig ist und keine
private Kapitalbeteiligung besteht. Dies ermdglicht eine direkte Beauftragung ohne
Vergabeverfahren. Auf diese Weise kann die Beschaffung einfacher und damit ra-
scher erfolgen.
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o Datenschutzrechtlich hangt die Rolle eines ZSA davon ab, ob es lediglich im Auftrag
der Kommune handelt (dann Auftragsverarbeiter) oder eigene VA erlasst (dann ge-
meinsame Verantwortlichkeit). Je nach Konstellation sind entsprechende Ver-
trage/Vereinbarungen zwischen den Beteiligten zu schlieRen. Die RechtmaRigkeit der
Datenverarbeitung muss auf geeigneten Rechtsgrundlagen beruhen, gegebenenfalls
sind hierfir Gesetzesanderungen notwendig. Bei besonders sensiblen Daten sind zu-
satzliche Anforderungen aus Spezialgesetzen zu beachten.

o Im Bereich Rechtsschutz bleibt die Kommune Klagegegner, aulRer bei der Beleihung
eines ZSA. Ein ZSA kann Kommunen unterstitzen, auch wenn es selbst nicht Klage-
gegner ist, indem es vorbereitend tatig wird und im Verfahren als Beistand auftritt.
Dadurch werden die Kommunen auch in diesem Bereich entlastet.

o Die GmbH unterliegt der Kérperschaft-, Gewerbe- und ggf. Kapitalertragsteuer. lhre
Leistungen sind grundsatzlich umsatzsteuerpflichtig, und Zuwendungen an ein ZSA
muassen im Einzelfall auf ein steuerpflichtiges Leistungsaustauschverhaltnis gepruft
werden. Ein Gewinnaufschlag von 2-10 % kann steuerlich erforderlich sein.

o Ausblick: Falls das Sachsen-Anhalt-Modell perspektivisch auch fiir Kommunen in an-
deren Bundesléndern umgesetzt werden sollte, bréuchte es eine Vereinbarung zwi-
schen dem Land Sachsen-Anhalt und den jeweiligen Léandern. Solange die GmbH le-
diglich als Verwaltungshelfer tétig wiirde, also keine VA-Befugnis erhielte, diirfte es
genligen, entsprechende Verwaltungsabkommen zu schlieBen. Demgegeniiber wére
ein Staatsvertrag erforderlich, sollte ein ZSA beliehen werden.
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5 Fachlich-Prozessual

Die Kommunen stehen bei der Erbringung von Verwaltungsleistungen vor grundlegenden
Herausforderungen. Es gibt unter den Kommunen keine einheitlichen Prozesse und es wird
in der Regel kein systematisches Prozessmanagement betrieben. Zudem wurden teilweise
bestehende Ablaufe digitalisiert, ohne zugleich nétige organisatorische Anderungen umzu-
setzen. Die EfA-Online-Dienste, die im Rahmen der OZG-Umsetzung bereitgestellt werden,
passen haufig nicht zu den dahinterliegenden Verwaltungsprozessen. Dies gilt unabhangig
davon, ob ein Fachverfahren genutzt wird oder nicht.

Die Machbarkeitsdimension Fachlich-Prozessual untersucht, ob und wie die ausgewahlten
Leistungen in einem ZSA gebundelt erbracht werden kdonnten. Im Mittelpunkt steht hierbei
die Frage, wie sich Prozessablaufe vereinheitlichen, standardisieren und effizienter gestalten
lassen. Um verlassliche Ergebnisse der Analyse zu erhalten, wurde daher zu jeder Leistung
ein generalisierter Ist-Prozess entwickelt, der als Grundlage fur die weitere Betrachtung
dient. Dieser umfasst nicht die kommunalen Unterschiede, bildet jedoch grundlegende Ge-
meinsamkeiten, die fir die Ubernahme der Leistungen in ein ZSA notwendig sind, ausrei-
chend ab.

Fur ein ZSA sind dabei insbesondere diejenigen Herausforderungen relevant, die durch eine
geblindelte Erbringung von Leistungen bewaltigt werden kénnen. Um diese Herausforderun-
gen genauer zu analysieren und mogliche Effizienzpotenziale zu heben, wurden im Rahmen
der Analyse zunachst die Ist-Prozesse der 15 ausgewahlten Leistungen untersucht. Darauf
aufbauend wurden fir jede Leistung die Prozessschritte ermittelt, die sich fur eine gebun-
delte Erbringung in einem ZSA eignen kdnnten.

Zwischen der Machbarkeitsdimension Fachlich-Prozessual und der Machbarkeitsdimension
IT bestehen direkte Abhangigkeiten. Fachliche Soll-Prozesse sind grundsatzlich so zu ge-
stalten, dass sie mit den vorhandenen IT-Voraussetzungen umsetzbar sind. Dies erfordert
eine enge Verzahnung beider Dimensionen, um praxisnahe und technisch realisierbare L6-
sungen zu entwickeln.

In diesem Kapitel wird fir jede ausgewahlte Leistung die folgende Kernfrage der Machbar-
keitsdimension Fachlich-Prozessual (FP) gepruft:

FP — ,,Wie konnte die Biindelung von Leistungen in einem ZSA umgesetzt werden?*

Fir die Beantwortung dieser Kernfrage wurden die folgenden Vertiefungsfragen je Leistung
beantwortet:

e FPO - Status quo Analyse: Wie ist der Ist-Prozess je Leistung derzeit in den Kom-
munen ausgestaltet und welche Herausforderungen und Effizienzpotenziale beste-
hen?

o FP1 - Prozessschritte im Fokus: Welche Prozessschritte der Leistung sollten durch
ein ZSA erbracht werden?

o FP2 - Prozessstandardisierung und -optimierung: Wie kdnnte ein potenzieller
Soll-Prozess in einem mdglichen ZSA aussehen?
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5.1 Status quo Analyse

FP0O — Wie ist der Ist-Prozess je Leistung derzeit in den Kommunen ausgestaltet und
welche Herausforderungen und Effizienzpotenziale bestehen?

Die Untersuchung der Ist-Prozesse zeigt, dass die zentralen Prozessschritte bei allen be-
trachteten Leistungen grundsatzlich vergleichbar sind, insbesondere wenn identische Fach-
verfahren eingesetzt werden. Unterschiede ergeben sich vor allem durch individuelle Struktu-
ren, unterschiedliche IT-Unterstlitzung bzw. IT-Dienstleister und variierende organisatorische
Regelungen. Diese Heterogenitat erschwert eine effiziente und standardisierte Leistungser-
bringung.

Demgegentuber kdnnen zentral erbrachte Leistungen einheitlich gestaltet, optimiert und mit
weniger Ressourceneinsatz umgesetzt werden. Fur einzelne Kommunen ware der Aufwand,
Prozesse eigenstandig zu optimieren und zu digitalisieren, haufig unverhaltnismafig hoch.
Eine zentrale Struktur ermdglicht die Hebung von Effizienzpotenzialen, die in dezentralen
Strukturen nicht in gleicher Weise realisierbar sind.

Die Analyse hat drei wesentliche Herausforderungen identifiziert, die in einem ZSA gezielt
adressiert werden sollten:

o Medienbriiche: In allen betrachteten Leistungen treten an verschiedenen Stellen Me-
dienbriiche auf, etwa durch die manuelle Ubertragung von Informationen zwischen
digitalen und analogen Medien. Grinde hierfur sind unter anderem regulatorische
Vorgaben, wie die Ausstellung von Personenstandsurkunden im Sinne von (i.S.v.) §
55 Personenstandsgesetz (PStG) (bei der Leistung Geburtsurkunde und -bescheini-
gung) oder die in bestimmten Verfahren ausgeschlossene elektronische Kommunika-
tion (zum Beispiel bei Reisepassantragen nach §§ 6 Abs. 1 Satz 2 Passgesetz
(PassG) in Verbindung mit § 3a Verwaltungsverfahrensgesetz [VwVfG]). Hinzu kom-
men lokale Satzungsregelungen, wie die verpflichtende Ausgabe physischer Hunde-
steuermarken. Auch fehlende oder unzureichend angebundene DMS- bzw. E-Akten-
I6sungen fihren dazu, dass online eingereichte Antrage ausgedruckt und papierba-
siert veraktet werden mussen.

In einem ZSA sollten Medienbriiche konsequent vermieden und durchgédngqiq digitale
Prozesse mit voll integriertem DMS / E-Akte umgesetzt werden.

¢ Nachforderungen: Bei vielen Leistungen ist es erforderlich, nach der ersten Voll-
standigkeitsprufung zusatzliche Unterlagen bei den Antragstellenden anzufordern.
Haufige Ursachen sind komplexe Formulare und wenig nutzerfreundliche Online-
Dienste. Der Umfang an Nachforderungen ist davon abhangig, inwieweit der Antrag
vollstandig und korrekt ausgefullt wurde. Problematisch ist zudem, dass Nachforde-
rung und deren Erflllung Uberwiegend postalisch erfolgen. Dies bedeutet etwa zwei
bis drei zusatzliche Prozessschritte und langere Bearbeitungszeiten.

In einem ZSA sollten Nachforderungen medienbruchfrei, beispielsweise liber das
Postfach der BundID, abgewickelt werden. Nur in Ausnahmeféallen oder zur initialen
Entlastung der Kommunen sollte ein Postversand in Betracht gezogen werden.

e Mehrfache Datenhaltung: In mehreren Leistungen fuhren fehlende Zugriffe der Ver-
waltungsmitarbeitenden auf zentrale Datenquellen zu redundanten Datenbestéanden
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und einem erhdhten Pflegeaufwand und somit zu zusatzlichen Prozessschritten. Bei
der Leistung Hundehaltung erstellen Kdmmereien beispielsweise eigene Bestandslis-
ten. Bestehende Mdglichkeiten zur Einrichtung eines Leserechts fir Mitarbeitende der
Kammerei fir das HZR kommen haufig in der kommunalen Praxis noch nicht zum
Einsatz. In der Kraftfahrzeugzulassung, Um- und Abmeldung fihren die Kommunen
teilweise eigene lokale Fahrzeugdatenbanken, um zusatzliche Informationen hinterle-
gen zu kdnnen, die im zentralen Fahrzeugregister des Kraftfahrt-Bundesamts (KBA)
nicht abgebildet werden kdnnen, fur individuelle Prozesse der Kommunen jedoch Re-
levanz besitzen.

In einem ZSA sollte das Once-Only-Prinzip gelten, so dass Daten nur einmal erfasst
und verwaltungsiibergreifend genutzt werden

Auf Basis dieser Erkenntnisse wurden mit den Kommunen fir eine Vielzahl der Leistungen
Soll-Prozesse entwickelt, die eine geblndelte Leistungserbringung in einem ZSA ermdgli-
chen kénnten. Diese beinhalten die Nutzung zentraler Datenquellen, integrierter DMS- bzw.
E-Akte-Losungen, digitaler Rickkanale zu Antragstellerinnen und Antragstellern sowie eine
Reduzierung der Prozessschritte gegentiber dem Ist-Zustand.

Im Ergebnis stehen vereinfachte, schnellere Abldufe in hbherer Qualitét, die sowohl den
Kommunen, der Wirtschaft, als auch den Biirgerinnen und Biirgern zuqutekommen.

5.2 Prozessschritte im Fokus

FP1 — Welche Prozessschritte der Leistung sollten durch ein ZSA erbracht werden?

Im Rahmen der Analyse wurde fir jede der 15 betrachteten Leistungen gepruft, in welchem
Umfang sie in einem ZSA umgesetzt werden kdnnten. Dabei wurde unterschieden zwischen:

e Einzelprozessschritten,

e allen Prozessschritten ohne direkten Kontakt zu Blrgerinnen und Blrgern (gesamter
Back-Office-Prozess) und

e dem vollstandigen E2E-Prozess.

Die Ergebnisse zeigen ein differenziertes Bild. Fir sechs Leistungen eignen sich Einzelpro-
zessschritte fur die gebundelte Bearbeitung in einem ZSA. Der gesamte Back-Office-Prozess
koénnte mittelfristig fur die OZG-Leistung Wohngeld Gbernommen werden, sobald zuvor defi-
nierte Einzelprozessschritte erfolgreich realisiert wurden. Die vollstandige E2E-Ubernahme
bietet sich fur finf Leistungen an. Fur vier Leistungen wurde festgestellt, dass eine Umset-
zung in einem ZSA aktuell nicht sinnvoll ist (siehe dazu ausfuhrlich das folgende Unterkapitel
5.2.4). Die nachfolgende Abbildung stellt dar, welche Leistungen sich fur welche Form der
Umsetzung in einem ZSA eignen konnten.
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FP1: Welche Prozessschritte der Leistung sollen durch das ZSA erbracht werden?
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Legende:
1 Erst mittel- bis langfristig in einem ZSA umsetzbar
2Bedarf nur bei Kommunen mit Geburtsstandesamtern

Abbildung 8: Geeignete Umsetzungsform der Prozessschritte in einem mdglichen ZSA je Leistung

Nachfolgend werden die drei Optionsraume Einzelprozessschritte, Back-Office-Prozesse und
E2E Prozesse naher beschrieben. Bei der konkreten Ausgestaltung eines ZSA sollte neben
der Auswahl der Prozessschritte stets auch die GroRe und Struktur der beteiligten Kommu-
nen bertcksichtigt werden, etwa in Bezug auf Einwohnerzahl, Flache oder bereits geleistete
Vorarbeiten im Rahmen der OZG-Umsetzung.

5.2.1 Einzelprozessschritte

Unter Einzelprozessschritten wird die gezielte Ubernahme einzelner, klar abgegrenzter Pro-
zessschritte in einem ZSA verstanden. Der Fokus liegt dabei auf den Arbeitsschritten, bei de-
nen in den Kommunen besondere Umsetzungsherausforderungen bestehen und durch eine
Blndelung ein hohes Effizienzpotenzial erzielt werden kann.

Fur die OZG-Leistungen Wohngeld und Elterngeld bietet sich insbesondere die Vollstandig-
keitsprifung zur Umsetzung in einem ZSA an. Bei der OZG-Leistung Wahlschein und Brief-
wahl kdnnten die gebundelte Auftragsvergabe und Dienstleistersteuerung, Vorbereitungsta-
tigkeiten sowie Riucklaufermanagement zentral von einem ZSA Gbernommen werden.

Auch bei den Querschnittsleistungen sind geeignete Prozessschritte identifiziert worden: bei
der Leistung Posteingang — Scannen der Schritt ,Scannen®, beim E-Payment die Anbindung
des Basisdienstes ePayLSA an Online-Dienste und HKR-Programme sowie beim Forde-
rungsmanagement das Mahnverfahren.

Nachfolgend werden die Einzelprozessschritte je OZG-Leistung und Querschnittsleistung ge-
nauer beschrieben.

Wohngeld und Elterngeld — Vollstandigkeitspriifung

Wie in Kapitel 5.1 beschrieben, entstehen im Status quo hohe Aufwande durch Nachforde-
rungen. Dies ist insbesondere beim Wohngeld und Elterngeld der Fall. Diese entstehen z.B.
durch komplexe Antragsformulare oder im Fall von Elterngeld aufgrund teilweise fehlerhafter
Datentbertragung aus dem EfA-Online-Dienst in das Fachverfahren.
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Eine zentrale Erkenntnis der Hospitationen und der Pilotierung ist, dass nur wenige Wohn-
geldantrage vollstandig eingehen. Unvollstandige Angaben, fehlende Nachweise und formale

Fehler treten bei fast allen Antragen auf.

Ein ZSA kdnnte Vollstandigkeitsprifungen fur die Leistungen Wohngeld und Elterngeld tber-
nehmen. Dies wirde die Prozessteilschritte Antragseingang, Prifung der Antragsdaten auf
Vollstandigkeit und Plausibilitat sowie gegebenenfalls die Nachforderung von Informationen
und Nachweisen umfassen. Ein ZSA wirde anschlielend vollstandige, bearbeitungsreife An-
trage mit hoher Antragsqualitat an die Kommunen zur fachlichen Bearbeitung Ubergeben.

Ein ZSA koénnte Vollstandigkeitsprifungen gebindelt besonders effizient erbringen, da durch
Fokussierung auf einen Prozessteil und hohe Fallzahlen eine Spezialisierung von Personal
und Technik in einem ZSA moglich ist. Demgegenlber missen die Sachbearbeitungen in
den Kommunen haufiger zwischen den einzelnen Schritten des Gesamtprozesses hin und
her wechseln.

Alle vor- und nachgelagerten Prozessschritte, insbesondere die Beratung der Antragstellen-
den, die fachliche Bearbeitung des Antrags, Bescheidung, gegebenenfalls Widerspruchsbe-
arbeitung und Archivierung, wirden weiterhin bei der Kommune verbleiben. So wiirden auch
die nach der Vollstandigkeitsprifung erfolgenden, komplexen fachlichen Einzelfallprifungen
und Beratungen der Antragstellenden — inklusive zahlreicher Abhangigkeiten zu Antragshis-
torien oder anderen Leistungen — fir Wohngeld und Elterngeld weiterhin durch die Kommu-
nen umgesetzt werden. Auf diese Weise konnen die Kommunen bei diesen Prozessschritten
ihr umfangreiches Erfahrungswissen zu dem jeweiligen Einzelfall einsetzen, das in einem
ZSA in diesem Umfang kurzfristig nicht aufgebaut werden kdnnte.

Die Pilotierung hat bestatigt, dass Wohngeldantrage in hohem Male fallindividuell sind — je-
der Regelfall erfordert eine differenzierte Betrachtung der jeweiligen Lebenslage. Insbeson-
dere bei grofieren Haushalten missen zu diesem Zweck fir jedes zusatzliche Haushaltsmit-
glied vollstandige Informationen zu Einkommen und Wohnsituation vorliegen. Zudem sind in
Einzelfallen erganzende, kontextbezogene Prufungen zur tiefergehenden Sachverhaltskla-
rung erforderlich, etwa Hausbesuche oder gemeinsame Fallberatungen mit Kolleginnen und
Kollegen aus dem Jobcenter oder der Auslanderbehdrde. Diese Tatigkeiten konnen besser
durch die Kommunen erbracht werden und sollten deshalb in kommunaler Verantwortung
verbleiben.

Wahlschein und Briefwahl — Auftragsvergabe, Dienstleistersteuerung, Vorbereitungs-
tatigkeiten sowie Riicklaufermanagement: Bei der Leistung Wahlschein und Briefwahl be-
stehen fur Kommunen logistische und personelle Herausforderungen beim Druck, der Vorbe-
reitung und dem Versand von Wahlbenachrichtigungen und Briefwahlunterlagen einschlief3-
lich des Ricklaufermanagements. Bei Wahlereignissen missen gro3e Mengen an Unterla-
gen (Wahlbenachrichtigungen, Wahlscheine, Stimmzettelumschlage) innerhalb enger Fristen
unter teilweiser Zuhilfenahme von externen Dienstleistern gedruckt, sortiert, kuvertiert, be-
schriftet und zugeordnet sowie versandt werden.

Ein ZSA kdnnte bei der Leistung Wahlschein und Briefwahl die Auftragsvergabe an und die
Steuerung von externen Druck- und Versanddienstleistern fir die Produktion und den Ver-
sand Ubernehmen. Ebenso konnte es die Vorbereitung von Wahlbenachrichtigungen und
Briefwahlunterlagen (Zuordnung zu Wahlbezirken, Kuvertieren) sowie das Management der
Rucklaufer (Adressermittlung und Neuversand) umsetzen.

Ein ZSA kdénnte diese Prozessschritte geblndelt besonders effizient erbringen, da sich auch
hier Lernkurveneffekte durch Fokussierung und hohe Fallzahlen ergeben. Zusatzlich kénnten

Stand 06.10.2025, Version 1.0 Seite 47 von 149



a.
finanzielle Vorteile durch gréRere Auftragsvolumina und Mengenrabatte in der Zusammenar-
beit mit externen Dienstleistern generiert werden.

Posteingang — Scannen: Fir die Querschnittsleistung Posteingang konnte ein ZSA eine
zentrale Scanstelle einrichten. Herausforderungen fur die befragten Kommunen bestehen
dabei in folgenden Bereichen:

e datenschutzkonforme Bearbeitung von Eingangspost (etwa der einheitlichen Bewer-
tung des Schutzbedarfs)

e revisionssichere Digitalisierung und Archivierung der Eingangspost gemaf einschla-
gigem technischem Standard (BSI-TR 03131 RESISCAN, BSI-TR 03125 TR-ESOR)

e Einhaltung unterschiedlicher fachgesetzlicher Archivierungsfristen
o medienbruchfreie Weiterverarbeitung in DMS/E-Akten und Fachverfahren

Im Einzelnen waren darauf aufbauend in einer zentralen Scanstelle in einem ZSA folgende
Leistungen sinnvoll: Schutzbedarfsanalyse (Klassifizierung nach White- und Blacklist), Doku-
mententypanalyse, Aufbereitung fir Scanprozess (Entfernung von Heftungen, Klebungen,
etc.), Digitalisierung (Scannen und OCR-Texterkennung?®), Bewertung hinsichtlich Archivie-
rungsfristen, datenschutzkonforme Vernichtung von vernichtbarer Papierpost und digitale
Zurverfugungstellung der Eingangspost an die Kommunen in einem strukturierten und medi-
enbruchfrei weiter verarbeitbaren Datenformat.

E-Payment — Anbindung: Die Analyse zeigt fur die Querschnittsleistung E-Payment insbe-
sondere einen Unterstlitzungsbedarf von kleineren Kommunen bei der Anbindung der E-
Payment-Basiskomponente ePayLSA an Online-Dienste und HKR-Verfahren. Konkret sollte
sich der Leistungsumfang eines ZSA dabei auf die Koordination der Bedarfe fur technischen
Support bei der Anbindung durch Dataport fokussieren. Ebenso sollte die Bereitstellung ei-
nes Zertifikatsdienstes sowie die Unterstitzung bei der technischen Einbindung weiterer Be-
zahlverfahren, zum Beispiel PayPal, durch ein ZSA umgesetzt werden. Dadurch kénnten in
den Kommunen manuelle Aufwande zum Beispiel fur das Anlegen von sogenannten Bewirt-
schaftern fur Online-Dienste sowie von Zertifikaten reduziert werden. Ein ZSA bietet hier Vor-
teile, da die Unterstutzung der Anbindung zentral koordiniert werden konnte. Dies erlaubt
eine gleichmaRige Auslastung der technischen Kapazitaten bei Dienstleistern wie Dataport.

Forderungsmanagement — Mahnverfahren: Bei der Querschnittsleistung Forderungsma-
nagement stehen die befragten Kommunen beim Mahnverfahren vor der Herausforderung
hoher Fallzahlen bei gleichzeitig nicht bedarfsgerechter technischer Unterstitzung.

Als Leistung eines ZSA béte sich vor diesem Hintergrund die Ubernahme des Einzelprozess-
schritts Mahnverfahren (Erstellung und Versand der Mahnung, Zahlungsuberwachung) an.
Mahnlaufe werden auf Basis vorab festgelegter lokaler Regelungen zum Zahlungsverzug
durchgefihrt. Somit besteht geringer Ermessensspielraum und langfristige Planbarkeit, was
gute Voraussetzungen fir die Umsetzung in einem ZSA sind. Die Regelungen des Verwal-
tungsvollstreckungsgesetzes des Landes Sachsen-Anhalt (VwWVG LSA) nach der die Mah-
nung schriftlich zu erfolgen hat, stehen dabei einer digitalen Zustellung der Mahnung nicht
entgegen. Die Mahnung ist in elektronischer Form unter Verwendung einer qualifizierten
elektronischen Signatur unter der Voraussetzung des § 1 Abs. 1 Satz 1 VwWVfG LSA in

26 OCR (Optical Character Recognition) ist eine Technologie, mit der gedruckte oder handschriftliche Texte aus
gescannten Dokumenten, PDFs oder Bildern erkannt und in maschinenlesbaren Text umgewandelt werden.
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Verbindung mit § 3a Abs. 1 VWVfG zulassig, wenn die Vollstreckungsschuldner einen ent-
sprechenden Zugang er6ffnet haben.?”

Einschrankend ist bei der Ubernahme von Einzelprozessschritten durch ein ZSA zu beden-
ken und abzuwagen, dass dies im Einzelfall auch zu einer Fragmentierung des Gesamtpro-
zesses sowie zu einer erhdhten Komplexitat bei der Koordination und Abstimmung der Betei-
ligten fuhren kann. Bei den hier aufgeflhrten Leistungen ist auf Basis des erhobenen Um-
fangs der Herausforderungen zu erwarten, dass der Nutzen flr die Kommunen Uberwiegt.

5.2.2 Gesamter Back-Office-Prozess

Unter dem gesamten Back-Office-Prozess werden alle Prozessschritte verstanden, die ver-
waltungsinterne Ablaufe betreffen und weitgehend ohne intensiveren Kontakt nach auf3en —
insbesondere Beratung von Antragstellenden — durchfiihrbar sind. Die Ubernahme des ge-
samten Back-Office-Prozesses bietet sich vor allem dort an, wo umfangreiche und direkte
Beratungsbedarfe im Vorfeld der Antragstellung vom Ubrigen Prozess sinnvoll abgetrennt
werden kdnnen.

Umfangreiche personliche Beratungsbedarfe liegen abhangig vom Inhalt der Leistung vor.
Beispielsweise suchen Blrgerinnen und Burger fur Kita-Anmeldung oder Eheschliel3ung
haufig den persdnlichen Kontakt zu ihren Kommunen. Ebenso kann Beratungsbedarf durch
komplexe Antragsformulare und Nachweiserfordernisse entstehen (zum Beispiel bei Eltern-
geld). Ein ZSA kénnte diese Beratungsbedarfe nicht besser bedienen als eine Sachbearbei-
tung vor Ort in der Kommune.

Von den untersuchten Leistungen wurde dieser Optionsraum zunachst perspektivisch fir
Wohngeld in Betracht gezogen (siehe dazu die Ausfuhrungen zur Einordnung der Leistung
Wohngeld in Kapitel 5.2). Im Rahmen einer vertieften Analyse ist noch zu bewerten, inwie-
fern Abstimmungsprozesse und Sachverhaltsaufklarungen sowie sonstige Zusammenarbeit
und Kommunikation mit externen Behorden zur Erflllung der OZG-Leistung Wohngeld als
gesamter Back-Office-Prozess sinnvoll in einem ZSA berucksichtigt werden kdnnten.

5.2.3 EZ2E Prozess

Die Ubernahme des E2E-Prozesses meint die vollstandige Leistungserfillung durch ein ZSA
einschliellich aller Kontakte zu den Antragstellenden, der Klarung von Ruckfragen und
Nachforderung von Informationen, der fachlichen Antragsbearbeitung, bis hin zur Beschei-
derstellung. Der E2E-Prozess umfasst auch die digitale Ubermittlung von Bescheiden etwa
uber das BundID-Postfach gem. § 9 Abs. 1 OZG.

Um Kommunen generell grotméglich zu entlasten, bietet sich eine Ubernahme des E2E-
Prozesses an. Die Kommune muss die Leistung dann nicht mehr erbringen; Ubergaben und

27 Es gilt nach wie vor der Grundsatz der Freiwilligkeit aufseiten der Buirger. Der Empfanger er6ffnet seinen Zugang
in diesem Sinne nur durch entsprechende Widmung. Dies kann ausdriicklich oder auch durch schliissiges Handeln
erfolgen. Im Einzelfall ist die Verkehrsanschauung, die sich mit der Verbreitung elektronischer Kommunikationsmit-
tel fortentwickelt, maRgebend. Allein aus der Nutzung der Kommunikationsmittel kann aber nicht sicher auf eine
Widmung geschlossen werden. Daher verbleiben in der Kommunikation mit Blrgern derzeit Unsicherheiten.
Anders ist dies jedoch etwa bei der Nutzung eines BundID-Postfachs. In diesem Fall spricht alles dafir, dass der
Blrger den Zugang eréffnet hat. Ebenso gilt dies bei der rechtlich vorgeschriebenen Nutzung, etwa das besondere
elektronische Anwaltspostfach (beA) durch dessen Nutzer, da hier eine gesetzliche Grundlage der Nutzungspflicht
besteht.
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Zustandigkeitswechsel finden nicht mehr statt. Folgende Leistungen kénnten durch ein ZSA
in Form der Ubernahme des E2E-Prozesses realisiert werden:

e Hundehaltung

o Kraftfahrzeugzulassung, Um -und Abmeldung

e Grundsteuer
e Ummeldung
e Schulungsplattform/Wissensdatenbank

Hundehaltung: Fir die ordnungsrechtliche Hundeanmeldung steht den befragten Kommu-
nen aktuell kein Fachverfahren zur Verfligung. Ebenso missen sie eine hohe Anzahl von
Nachforderungen infolge unvollstandiger oder falsch ausgefiillter Antrage bewaltigen. Es be-
stehen Medienbriiche zwischen den Systemen der Kommunen und dem HZR des Landes
Sachsen-Anhalt. Da pro Kommune jedoch nur selten hohe Fallzahlen an Hunden angemel-
det werden (ca. 8.000 Hunde p.a. in ganz Sachsen-Anhalt), lohnen sich flir die einzelne
Kommune Investitionen in effizientere IT-Systeme und angepasste Prozesse haufig nicht.
Ein ZSA kénnte durch hohere Fallzahlen einfacher optimierte IT sowie standardisierte Pro-
zesse Effizienzgewinne realisieren. Die Leistung Hundehaltung bietet sich zur Ubernahme
des E2E-Prozesses besonders aufgrund standardisierter Dateneingaben (Hunderasse, Wurf-
datum, etc.) infolge der Nutzung des landeseinheitlichen HZRs an. Im Rahmen der Uber-
nahme des E2E-Prozesses fir die OZG-Leistung Hundehaltung wird die Antragstellung ins-
besondere auch durch Vorziehen des Bezahlverfahrens optimiert. Gem. § 7 Abs. 2 Verwal-
tungskostengesetz des Landes Sachsen-Anhalt (VwKostG LSA) kdnnen Verwaltungsgebuh-
ren in Form eines Vorschusses vor Erbringung der Amtshandlung vereinnahmt werden. Im
Zuge der Antragsbearbeitung muss dann in einem Kostenbescheid die tatsachliche Hohe der
Kosten festgelegt werden, wobei der zuvor geleistete Kostenvorschuss entsprechend ver-
rechnet werden kann. Der Kostenbescheid kann mit dem Haupt-VA verbunden werden. Vo-
raussetzung ist, dass alternativ zum Online-Antrag die Mdglichkeit zur Antragseinreichung
vor Ort bzw. per Post, also ohne vorab geleistete Zahlung, besteht. Die Vorschaltung der Be-
zahlung ermdglicht einen beschleunigten Bearbeitungsprozess, da Verfahrensschritte redu-
ziert werden (ein etwaiges Forderungsmanagement bei offenen Betragen entfallt).

Kraftfahrzeugzulassung, Um- und Abmeldung: Bei der Durchflihrung von Kfz-Abmeldun-
gen stehen die befragten Kommunen insbesondere vor der Herausforderung von Abbrichen
des i-Kfz-Prozesses. Wenn die von der antragstellenden Person in den Online-Dienst einge-
gebene Daten nicht mit den im zentralen Fahrzeugregister des Bundes gespeicherten Daten
ubereinstimmen, bricht der Online-Prozess ab. Antragstellerinnen und Antragsteller werden
in diesen Fallen an die lokale Zulassungsbehdrde verwiesen, wo der Prozess neu gestartet
und manuell bearbeitet werden muss. Ein ZSA kénnte aufgrund der besseren technischen
Voraussetzungen voraussichtlich leichter und effizienter Optimierungen im Online-Dienst um-
setzen, die zu einer hdheren Konsistenz der unterschiedlichen Datenquellen (manuelle Ein-
gabe und zentrales Fahrzeugregister) fihren und die Zahl der Prozessabbriiche reduzieren.
Die Ubernahme des E2E-Prozesses bietet sich fir die OZG-Leistung Kraftfahrzeugzulas-
sung, Um- und Abmeldung insbesondere aufgrund des bereits flachendeckend erreichten
hohen Digitalisierungsgrads (Online-Dienst i-Kfz) sowie des geringen Beratungsbedarfs der
Antragstellenden an.

Grundsteuer: Die Herausforderung der befragten Kommunen besteht hier insbesondere in
einer hohen Anzahl an spezifischen Rickfragen von Steuerpflichtigen (unter anderem auch
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vor dem Hintergrund der Grundsteuerreform). Spontane Lastspitzen kénnen haufig nicht
kurzfristig abgearbeitet werden, sodass ein Rickstau unerledigter Falle entsteht. Ein ZSA mit
flexibleren Kapazitaten konnte einfacher auf diese Herausforderung reagieren. Fur die OZG-
Leistung Grundsteuer wére eine Ubernahme des E2E-Prozesses in einem ZSA insbeson-
dere auch durch die geringe Prozesskomplexitat (der komplexe Prifvorgang findet bei der
Festsetzung des Grundsteuermessbetrags im Finanzamt statt) und dem bereits erreichten
hohen Digitalisierungsgrad im ELSTER-Kontext moéglich. Zu optimieren ist der bislang noch
stattfindende postalische Versand der Grundsteuerbescheide. Hier kdnnte ein ZSA weitere
Effizienzpotenziale durch einen digitalen Rickkanal zu den Steuerpflichtigen heben (zum
Beispiel in Verzahnung mit bestehenden Projekten fur einen digitalen Versand der Be-
scheide in Sachsen-Anhalt).

Ummeldung: Die Herausforderung bei der OZG-Leistung Ummeldung besteht vorrangig in
hohen Fallzahlen. Die Wohnsitzanmeldung zahlt zu den 10 haufigsten Leistungen der Ver-
waltung in Deutschland, wodurch ein erheblicher Bearbeitungsaufwand fir die Kommunen
entsteht. Ferner zeichnet sich die Leistung Ummeldung durch eine geringe Prozesskomplexi-
tat, geringe oder keine interkommunalen Unterschiede (zum Beispiel bei der Beflllung einer
Meldebescheinigung) sowie einem hohen bereits erreichten Digitalisierungsgrad (mit eWa ist
bereits ein EfA-Online-Dienst vorhanden) aus. In einem ZSA kénnten durch die Ubernahme
des E2E-Prozesses deshalb groRe Effizienzpotenziale genutzt werden. Der Prozess kdnnte
bis zum postalischen Versand des Adressaufklebers fir den Personalausweis und den Rei-
sepass vollstandig digitalisiert werden.

Schulungsplattform/Wissensdatenbank: Die befragten Kommunen benétigen eine inter-
kommunale Plattform zur gemeinschaftlichen Nutzung und zum Wissenstransfer. Dies ist un-
ter anderem auf die aktuell noch geringe Verbreitung von Schulungsplattformen/Wissensda-
tenbanken in den Kommunen bei gleichzeitig hohen Schulungsbedarfen zurlickzuflihren. Die
Plattform koénnte darlUber hinaus zur Qualifizierung des Personals in einem mdglichen ZSA
selbst genutzt werden (siehe dazu weiterfuhrend die im Kapitel 6.4 beschriebenen Schu-
lungsmalnahmen). In einem ZSA sollte dabei die Integration einer separaten Wissensdaten-
bank, eines geeigneten Rechte- und Rollenvergabemanagements, eines Zertifikate- und Be-
scheinigungsmanagements sowie einer benutzerorientierten Lernentwicklungsanzeige um-
gesetzt werden.

Ubergreifend fiir alle gebiihrenpflichtigen Leistungen ist als Teil des E2E-Prozesses weiter-
hin denkbar, dass ein ZSA den Einzug (Inkasso), also die Vereinnahmung, der Gebuhren fir
die Leistungserbringung im Namen der Kommunen durchfuhren kénnte und diese in festge-
legten zeitlichen Abstanden gesammelt an die Kommune auskehrt.

Als Ergebnis des E2E-Prozesses wurden der Kommune durch ein mdgliches ZSA der ab-
schlielend bearbeitete Fall einschliellich aller relevanten Dokumente und Daten des Vor-
gangs (Fallakte) in digitaler Form zur Archivierung in lokalen Systemen Ubergeben werden.

5.2.4 Keine Umsetzung im ZSA

Im Rahmen der Untersuchung wurden ebenfalls Leistungen identifiziert, bei denen eine Um-
setzung in einem maoglichen ZSA zur Entlastung der Kommunen nicht zielfihrend erscheint.

Konkret betrifft dies die OZG-Leistungen
o Reisepass

e Geburtsurkunde und -bescheinigung
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e Kindertagesbetreuung
e Eheschlielung

Der Grund liegt in den Anforderungen, dass Antragstellerinnen und Antragsteller vor Ort er-
scheinen mussen oder zumindest eine Praferenz fur eine personliche Beratung besteht.

Reisepass / Geburtsurkunde und -bescheinigung: Bei der OZG-Leistung Reisepass
muss vor Ort ein Fingerabdruck abgenommen und die Identitat der antragstellenden Person
nachgewiesen werden. Darliber hinaus ist bei der Ausstellung eines Reisepasses in § 6 Abs.
1 Satz 2 PassG die elektronische Kommunikation gemaf § 3a VwVfG ausdrticklich ausge-
schlossen. Die Beantragung selbst kann daher nicht digital durchgeflihrt werden. Hinsichtlich
der Ausstellung von Personenstandsurkunden gilt, dass diese gemal § 55 Abs. 1 Satz 2 und
Absatz 2 PStG nur von einem Standesamt in physischer Form ausgestellt werden dirfen.
Die digitalisierbaren Schritte des Prozesses sind bereits weitestgehend digitalisiert. Die Effi-
zienzpotenziale eines ZSA durch Bindelung, Skaleneffekte und Digitalisierung sind fur sol-
che Prozesse signifikant geringer. Potenzial fur eine Bindelbarkeit in einem ZSA kdnnte in
der Ausstellung von weiteren Geburtsurkunden (nicht Erstausstellung) liegen. Dazu ware
eine vertiefte Analyse notwendig.

Kindertagesbetreuung / EheschlieBung: Bei der Kindertagesbetreuung handelt es sich mit
der Betreuung des eigenen Kindes um einen sensiblen Lebenssachverhalt, bei dem in der
Praxis von den Eltern ein personlicher Kontakt zu der zustandigen Stelle vor Ort gewiinscht
wird. Auch bei der Anmeldung zur Eheschlielung haben Buirgerinnen und Birger ahnliche
Anforderungen.?® Daher hat hier eine Umsetzung in den Kommunen nach eingehender Ana-
lyse und trotz von den Kommunen in Erstgesprachen gemeldeten Bedarfen weiterhin Vor-
teile gegenlber der Realisierung in einem ZSA.

5.3 Prozessstandardisierung und -optimierung

FP2 — Wie konnte ein potenzieller Soll-Prozess in einem moglichen ZSA aussehen?

Aufbauend auf den Ist-Prozessen in den befragten Kommunen bedarf es zur moglichen Um-
setzung der im vorherigen Kapitel erdrterten Leistungen in einem ZSA grundsatzlich einer
Neudefinition von Prozessen. Bei der Gestaltung der Soll-Prozesse in einem ZSA wurden
dabei vier verschiedene Optionen geprtift: Die Neudefinition des Prozesses flr ein ZSA, eine
Mischform aus Prozessen verschiedener Kommunen, Nutzung eines Best-Practice Prozes-
ses einer Kommune oder Umsetzung anderer bestehender Prozessstandards.

Die Neudefinition eines einheitlichen Standard-Prozesses flr jede Leistung in einem ZSA er-
folgt aus drei Grinden: Erstens wird eine Neudefinition als notwendig erachtet, weil durch
Vorteile im Bereich IT andere oder weniger Prozessschritte zur Umsetzung einer Leistung in
einem ZSA notwendig sind. Zweitens konnten in der Analyse der Ist-Prozesse bereits Pro-
zessschritte identifiziert werden, die in einem ZSA generell gekiirzt werden oder durch Bin-
delung entfallen kénnten. Drittens, obwohl die Prozesse je Leistung generell in allen Kommu-
nen ahnlich sind, bestehen dennoch Unterschiede in den Details der Umsetzung. Daher

28 Dariiber hinaus besteht gem. § 12 PStG ein Standesamtsvorbehalt, wonach nur bestellte Standesbeamtinnen
und Standesbeamte diese Leistung durchfiihren kdnnen. Nur ein als AGR strukturiertes ZSA kdnnte mittels Dienst-
herrenfahigkeit bestellte Standesbeamtinnen und Standesbeamte beschaftigen. Dies ist zumindest kurzfristig auf
Grund der Anforderungen eines Errichtungsgesetzes nicht umsetzbar (siehe dazu Kapitel 4). Standesbeamtinnen
und -beamte sind nach §1 Abs. 2 PStVO LSA in der Regel verbeamtet. Zum Standesbeamten oder zur Standes-
beamtin kann nach §1 Abs. 2 Satz 2 PStVO LSA auch ein Beschaftigter oder eine Beschaftigte bestellt werden, der
oder die eine vergleichbare Befahigung erworben hat.
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bietet die Standardisierung eines absolut einheitlichen Prozesses fur jede Leistung in einem
ZSA Vorteile gegenlber den im Einzelnen heterogenen Prozessen in den Kommunen.

Diese drei Griuinde zur Neudefinition von Prozessen in einem ZSA sowie ihre Vorteile werden
nachfolgend genauer dargelegt.

1.

Neudefinition des Prozesses wegen optimierten IT-Einsatzes: Durch optimierte IT
(zum Beispiel bei DMS/E-Akte-Lésungen) kdnnten insbesondere Medienbriiche und
manuelle Aufwande der Datenerfassung in einem ZSA reduziert werden. Der Prozess
muss dort angepasst werden, wo im Ist-Prozess Medienbriiche oder manuelle Prif-
schritte bestehen, die durch optimierte IT entfallen.

Die Pilotierung der Leistung Hundehaltung zeigt etwa, dass der durch optimierten IT-
Einsatz konzipierte Soll-Prozess mit vorgezogener Vollstandigkeitsprifung sowie Ver-
knUpfung ordnungsrechtlicher und steuerrechtlicher Verfahrensschritte umsetzbar ist.
Dabei erfolgten die ordnungs- und steuerrechtlichen Bearbeitungsprozesse erst
nachdem die Vollstandigkeit eines Antrags sichergestellt wurde. Dies flhrt zu einer
effizienteren Bearbeitung. Fur einen reibungslosen Ablauf sind jedoch regulatorische
und technische Grundlagen erforderlich, die einen gemeinsamen (Bestands-)Daten-
zugriff fir Ordnungs- und Steuerprozesse ermaglichen.

Neudefinition zur Vereinfachung gebiindelter Prozesse: Durch die Umsetzung in
einem ZSA kdnnten Prozesse ebenfalls vereinfacht werden. Zum Beispiel kdnnen flr
gebuhrenpflichtige OZG-Leistungen wie Hundeanmeldung oder Kfz-Zulassung, Um-
und Abmeldung der Online-Bezahlvorgang der Antragseinreichung in Form eines zu
zahlenden Vorschusses vorgeschaltet werden. Somit wirde direkt zu Beginn der An-
tragstellung eine Zahlung fir die Beantragung geleistet werden. Dadurch wirden
Nachforderungen entfallen. Ein weiteres Beispiel, welches leistungsunabhangig ist,
ware die digitale Zustellung von Bescheiden Gber das BundID Postfach. Diese wr-
den den bisher teilweise notwendigen Prozessschritt des Rucklaufermanagements
obsolet machen.

Neudefinition zur Standardisierung der Prozesse: Die Schaffung eines neuen
Standard-Prozesses je OZG-Leistung in einem ZSA bietet Vorteile bei flexiblem Per-
sonaleinsatz, einheitlicher IT und einfacher Zusammenarbeit innerhalb der Verwal-
tung.

Aktuell kollaborieren Kommunen bei starkem Anstieg von Fallzahlen bereits dahinge-
hend, dass Mitarbeitende in anderen Kommunen auf dem Wege der Amtshilfe unter-
stutzen. Da trotz gleichen OZG-Leistungen je Kommune unterschiedliche Prozesse
bestehen, sind zunachst Onboarding-Phasen fur Mitarbeitende notwendig, bevor sie
bei Lastspitzen unterstitzen kénnen. Die Neudefinition eines einheitlichen Prozesses
in einem ZSA konnte den flexiblen Personaleinsatz bei solchen Lastspitzen erleich-
tern, wodurch diese Onboarding-Phasen entfallen kénnten.

Daruber hinaus mussten durch einen Standard-Prozess in einem ZSA bei bestehen-
den und neuen IT-Lésungen keine individuellen Anpassungen mehr fir abweichende
Prozesse vorgenommen werden. Die Nutzung von nur einem Fachverfahren pro
Leistung in einem ZSA wirde zur weiteren Standardisierung und Integration von Sys-
temen beitragen. Schnittstellen in einem ZSA mussten dann nur noch zwischen

Stand 06.10.2025, Version 1.0 Seite 53 von 149



a.
einem Fachverfahren pro Leistung, einem HKR-Programm, einem digitalen Postein-
gang, einer E-Akte sowie weiteren Systemen geschaffen werden. Ferner wiirden sich
Investitionen in die Optimierung von IT-Lésungen auf zentraler Ebene eines ZSA auf-
grund hoéherer Fallzahlen schneller lohnen als in den Kommunen. Auch der Einsatz
von Kl wirde durch groflere Datenmengen infolge héherer Fallzahlen erleichtert, da
die Kl auf einem gréleren Datensatz trainiert werden konnte. Weiterhin wiirde Stan-
dardisierung in der Antragsbearbeitung zu mehr Effizienz, Konsistenz und Beschleu-
nigung bei der fachlichen Prufung von Antragen fuhren. Im Rahmen der Feinplanung
fur einen potenziellen Aufbau eines ZSA ist bei der Standardisierung die FIM-Metho-
dik (Foderales Informationsmanagement) zu bertcksichtigen. FIM stellt bundesweit
verbindliche Standards fUr die Beschreibung von Verwaltungsleistungen, deren Pro-
zesse und Daten bereit. Diese bilden die Grundlage fur die Umsetzung des OZG, die
Registermodernisierung sowie das Once-Only-Prinzip und gelten derzeit als einziges
anerkanntes Rahmenwerk zur Vereinheitlichung von Verwaltungsleistungen in
Deutschland. Bei der Erstellung dieser Studie wurde geprift, ob fir die analysierten
OZG-Leistungen bereits FIM-Prozesse modelliert oder Prozessbeschreibungen verof-
fentlicht wurden. Dies ist fur keine der elf OZG-Leistungen der Fall.

Die Bundelung in einer zentralen Einheit kann zudem Reibungsverluste verringern,
die bisher durch die nach Zustandigkeiten getrennte Bearbeitung von Teilen eines
Gesamtprozesses in verschiedenen Organisationseinheiten der Kommune entstehen.
Beispielsweise laufen derzeit die Teilprozesse Hundesteuer und Hundeanmeldung in
unterschiedlichen Amtern der Kommune (Kadmmerei und Ordnungsamt) weitgehend
autark und ohne Abstimmung ab. Fehler oder Abbriche in einem Prozess werden da-
her nicht automatisch an den anderen Prozess gemeldet. Es ware dadurch mdglich,
dass ein Hundesteuerbescheid fur einen Hund versandt wird, der ordnungsrechtlich
nicht erfolgreich in der Kommune angemeldet werden konnte. In einem ZSA kdnnten
beide Teilprozesse gemeinsam bearbeitet werden.?® Dies wiirde nicht nur Fehler re-
duzieren, sondern auch den Gesamtprozess durch Reduzierung von Einzelprozess-
schritten verschlanken, da teilweise dieselben Daten in beiden Teilprozessen verwen-
det werden.

5.4 Zusammenfassung zentraler Ergebnisse

Méogliche Leistungen eines ZSA sollten sich zunachst insbesondere auf die Vollstan-
digkeitspriifung von Antragen als Einzelprozessschritt sowie die Ubernahme von
E2E-Prozessen fokussieren. Weniger relevant ist die Ubernahme von gesamten
Back-Office-Prozessen, die perspektivisch zunachst nur fir Wohngeld sinnvoll ist.
Ebenso sind nicht alle untersuchten Leistungen fir eine Umsetzung in einem ZSA ge-
eignet.

29 Im Kontext der Hundesteuerangelegenheiten sind besondere Anforderungen bei der Verarbeitung von Steuer-
daten zu beachten. Es wird generell als umsetzbar eingeschatzt, dass ein ZSA geeignete technische und organi-
satorische Maflnahmen zur Wahrung der Vertraulichkeit wie die Erstellung dezidierter Rechte- und Rollenkonzepte
fur Zugriffe auf Daten und die Verpflichtung samtlicher involvierter Mitarbeiter auf das Steuergeheimnis umsetzt.
Damit kénnten die Prozessschritte in einem ZSA gemeinsam bearbeitet werden.
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o Aufbauend auf den Ist-Prozessen in den befragten Kommunen bedarf es zur Leis-
tungserflllung im Sachsen-Anhalt-Modell einer Neudefinition von Prozessen. Dies
wurde ermoglichen, Vorteile beim gebindelten Einsatz von IT zu nutzen, die Pro-
zesse durch Bundelung zu vereinfachen und die Effizienzpotenziale eines standardi-
sierten Prozesses fur jede Leistung voll auszuschopfen.
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6 Personell

Kommunen stehen bei der Erbringung von Verwaltungsleistungen vor personellen Heraus-
forderungen. Insbesondere altersbedingte Personalabgange und Schwierigkeiten bei der
Nachbesetzung gefahrden die Leistungserbringung. Zudem erschweren unterschiedliche Ar-
beitsprozesse sowie unvollstandige Schulungsunterlagen den Ubergreifenden Einsatz von
Personal aus anderen Kommunen.

Die Dimension Personell untersucht, wie die Blindelung von Leistungen in einem ZSA perso-
nell umgesetzt werden kénnte. Ein ZSA kénnte durch den Einsatz von eigenem Personal
Kommunen dabei unterstiitzen, Leistungen mit hohen Fallzahlen effizienter zu bewaltigen
und somit zu entlasten.

Das nachfolgende Kapitel untersucht, wie Leistungen derzeit personell in den befragten
Kommunen abgedeckt werden und welche personellen Bedarfe sich daraus fur ein ZSA er-
geben.

Die folgende Kernfrage liegt der Machbarkeitsdimension Personell zugrunde:

PE — ,,Welche personellen Anforderungen bestehen fiir die Leistungserbringung in
einem ZSA?“

Fur die Beantwortung der oben genannten Kernfrage wurden die folgenden Vertiefungsfra-
gen je Leistung beantwortet:

o PEO - Status quo Analyse: Wie wird die Leistungserbringung aktuell personell si-
chergestellt?

o PE1 - Personalausstattung: Welche Personalausstattung wird fur die Leistungser-
bringung in einem ZSA benétigt?

e PE2 - Personalgewinnung und -bindung: Wie kann der Aufbau von Personal in ei-
nem ZSA erfolgen?

o PE3 - Kompetenzen und Schulungen: Welche Anforderungen kénnten an das Per-
sonal in einem ZSA bestehen und wie kdnnten sie sichergestellt werden?

6.1 Status quo Analyse

PEO — Wie wird die Leistungserbringung aktuell personell sichergestelit?

Die befragten Kommunen erbringen aktuell die 15 analysierten Leistungen durch ihr eigenes
Personal. Wie die Leistungserbringung in der Kommune erfolgt, ist dabei insbesondere von
ihrer GréRe abhangig.

Die Analyse hat drei wesentliche Herausforderungen identifiziert, die in einem ZSA gezielt
adressiert werden sollten:

e Herausforderungen bei der Nachbesetzung: Fir die Leistungserbringung in den
befragten Kommunen stellt der Fachkraftemangel eine Herausforderung dar. In den
kommenden zwei Jahren erwarten die Kommunen bei mehr als 50 % der analysierten
Leistungen signifikante Personalabgange. Dies trifft in den befragten Kommunen ins-
besondere bei der OZG-Leistung Kfz-Zulassung, Um- und Abmeldung zu, wo alters-
bedingte Abgange von bis zu 80 % der aktuellen Mitarbeitenden erwartet werden. Die
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befragten Kommunen kdénnen diese Stellen nur begrenzt nachbesetzen. Fir etwa
70 % der betrachteten Leistungen wird die Besetzung der Stellen als schwierig einge-
schatzt. Besonders im Bereich Wohngeld werden Stellen teilweise aufgrund fehlender
geeigneter Bewerbungen nicht mit dem urspriinglich vorgesehenen Qualifikationspro-
fil besetzt. Zudem sind regelmafRig befristete Einstellungen zur Vertretung wahrend
Elternzeit oder Krankheit erforderlich, die besonders schwer zu besetzen sind und ein
zusatzliches Risiko fur die kontinuierliche Leistungserbringung darstellen.

Ein ZSA kénnte durch ein zentralisiertes Bewerbungs- und Vertretungsmanagement
solche Stellen effektiver besetzen.

o Haufiger Wechsel zwischen Tatigkeiten: GroRere Kommunen haben auf Grund der
héheren Anzahl an Antragstellenden sowie gegebenenfalls einer hdheren Anzahl an
Leistungen mehr Mitarbeitende, die sich starker auf eine Leistung spezialisieren. Da-
hingegen erbringen kleinere Kommunen,* insbesondere solche mit weniger als
10.000 Einwohnern, mehrere Leistungen meist durch einige wenige Mitarbeitende.
Bei haufigen Wechseln zwischen verschiedenen Tatigkeiten konnen Skaleneffekte
nicht genutzt werden. Mehr als 80 % der Kommunen im Land Sachsen-Anhalt gelten
als kleine oder mittlere Kommunen.

Durch gré8ere Spezialisierung auf eine Leistung kénnten in einem ZSA Effizienzpo-
tenziale beim Personal (dhnlich wie beim Einsatz von spezialisierter IT) gehoben wer-
den.

o Lastspitzen: Neben der Grolle der Kommune spielen kurzfristige Lastspitzen fir die
Leistungserbringung eine zentrale Rolle. Befragte Kommunen versuchen dafur Per-
sonal aus anderen Teilen ihrer Verwaltung oder in Ausnahmefallen aus anderen
Kommunen einzusetzen (zum Beispiel bei den Leistungen Wahlschein und Briefwahl
oder Grundsteuer). Der Einsatz von Personal anderer Kommunen wird durch unter-
schiedliche Prozesse sowie fehlende oder unvollstandige Schulungsunterlagen er-
schwert.

In einem ZSA kénnten Schulungsangebote kurzfristig befdhigen, verschiedene Leis-
tungen mit geringer Prozesskomplexitét zu bearbeiten.

6.2 Personalausstattung

PE1 — Welche Personalausstattung wird fiir die Leistungserbringung in einem ZSA
benoétigt?

Vergleichbare Lésungen in der Wirtschaft zeichnen sich dadurch aus, dass sie mit variablem
und flexiblem Personaleinsatz ausgestattet werden kdénnen. Die konkrete Personalausstat-
tung hangt insbesondere von der Nachfrage der beteiligten Kommunen sowie der tatsachli-
chen Auslastung der verfugbaren Personalressourcen ab.

Nachfolgend wird eine beispielhafte Ausgestaltung der Personalausstattung flir einen mogli-
chen, schrittweisen Aufbau eines ZSA dargestellt:

30 |m Rahmen der Studie werden Kommunen in Zusammenhang mit ihrer Einwohnerzahl klassifiziert, Es werden
kleine Kommunen (Einwohnerzahl <20.000), mittlere Kommunen (Einwohnerzahl 20.000 bis 50.000) und grof3e
Kommunen (Einwohnerzahl ab 50.000) voneinander unterschieden.
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Zur Leistungserbringung in einem ZSA wird im ersten Jahr eine Ausstattung von circa 5 - 15
Vollzeitaquivalenten (VZA) benétigt mit der Méglichkeit, bei steigenden Fallzahlen personell
aufzustocken. Insgesamt wird die Personalausstattung eines ZSA dabei mal3geblich von drei
Faktoren bestimmt:

o der Anzahl der Leistungen,
e der Zahl der beteiligten Kommunen,

e den daraus resultierenden Fallzahlen.®

Die untenstehende Ubersicht zeigt, wie sich die Faktoren Leistungen und Anzahl Falle auf
den geschatzten Personalbedarf in VZA32 auswirken und iiber einen Zeitraum von vier Jah-
ren entwickeln konnte. Grundlage ist eine modellierte Referenzleistung, die den Durchschnitt
der betrachteten Leistungen abbildet. Im Rahmen der Machbarkeitsstudie wurde keine voll-
standige Personalbedarfsplanung durchgefihrt. Die angegebenen Werte sind als Nahe-
rungswerte zu verstehen, weshalb fiir die VZA und Fallzahlen bewusst mit Korridoren gear-
beitet wird.

Weitere Details zur Referenzleistung finden sich in Kapitel 8.2.

w
3 5 7

Leistungen 2

10.000 bis 40.000 bis 80.000 bis 120.000 bis
Anzahl Falle
40.000 80.000 120.000 160.000

circa 15 - 25 circa 25 - 35 circa 35 - 45

Abbildung 9: Ermittelte VZA-Bedarfe anhand méglicher (ibernommener Leistungen und Falle

Im ersten Jahr empfiehlt sich der Aufbau eines ZSA mit zwei OZG-Leistungen. Fallzahlen
und Personalbedarf (in VZA) hangen dabei wesentlich von der Komplexitat der ausgewahl-
ten Leistungen ab.

Mit zunehmender Erfahrung, Spezialisierung und gezielten Schulungen der Mitarbeitenden
erhdhen sich die Kapazitaten, sodass im Laufe der Zeit mehr Falle pro VZA bearbeitet wer-
den kénnen.

Ein ZSA ist nicht auf die in dieser Analyse betrachteten Leistungen beschrankt. Sollte bei an-
deren Leistungen ein hdher Unterstitzungsbedarf bestehen, kdnnte ein ZSA flexibel auf
diese Bedarfe reagieren. Das folgende Kapitel beschreibt, wie die Stellenbesetzung der VZA
(nachstehend ,Personal®) fur ein ZSA durchgefihrt werden kdnnte.

31 Darliber hinaus mussten in einem ZSA ebenfalls Leitungs- und Querschnittsaufgaben Gbernommen werden.
Diese werden hier (insbesondere auf Grund ihrer geringen Hoéhe in den ersten Jahren eines ZSA nicht genauer
betrachtet).

32 yZA dient als neutrale Rechengréfe, um die Arbeitszeiten aller Beschéftigten einheitlich darzustellen.
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6.3 Personalgewinnung und -bindung

PE2 — Wie kann der Aufbau von Personal in einem ZSA erfolgen?

Ein ZSA hat drei Moglichkeiten, Personal zu gewinnen:
e Langfristiger Einsatz von eigenem Personal
e Temporarer Einsatz von Personal des Landes oder der Kommunen
e Temporarer Einsatz von Fremdpersonal

Der dauerhafte Einsatz von Personal der Kommunen in einem ZSA ist nicht vorgesehen. Zu-
dem sollte ein direkter Wettbewerb mit den Kommunen um Personal vermieden werden.

6.3.1 Langfristiger Einsatz von eigenem Personal

Ein ZSA sollte darauf abzielen, eigenes Personal zu gewinnen, da dies in der Regel eine lan-
gere Bindung als temporar von Kommunen, Land oder Dienstleistern gestelltes Personal ver-
spricht. Infolgedessen kénnten Effizienzpotenziale durch Spezialisierung und Lernkurvenef-
fekte bei eigenen Mitarbeitenden besser ausgeschopft werden, was die Leistungsfahigkeit
eines ZSA erhoht. Darlber hinaus bietet der Einsatz von eigenem Personal, zusammen mit
anderen Wegen der Personalgewinnung, weitere Vorteile: Durch den Wissenstransfer von
festangestellten Mitarbeitenden auf beispielsweise eingesetztes Fremdpersonal kann die
Fallbearbeitungszahl pro Mitarbeitenden schneller gesteigert werden. Um eigenes Personal
zu gewinnen und Herausforderungen beim Fachkraftemangel zu begegnen, sollte ein ZSA
gezielte Rekrutierungsstrategien und ein attraktives Arbeitgeberprofil entwickeln. Ein ZSA
konnte hier folgende MalRnahmen zur Personalgewinnung und -bindung einsetzen, die Kom-
munen gegebenenfalls nicht oder nicht in gleichem Umfang realisieren kdnnen.

e Ein ZSA kénnte aufgrund seiner potenziellen Grole effizienter eigenstandige Res-
sourcen zur Stellenbewerbung, schnellen Bewerbungsbearbeitung und Personalrek-
rutierung einsetzen.

e Die Gestaltung eines ZSA in der Form einer GmbH kdnnte die Gelegenheit bieten,
Karriere- und Gehaltsstrukturen flexibler zu gestalten, da es tarifvertraglich nicht ge-
bunden ist.*

Dadurch werden die Moglichkeiten eines ZSA verbessert, den Herausforderungen des Fach-
kraftemangels zu begegnen. Der Schwerpunkt liegt hierbei auf der Gewinnung von Mitarbei-
tenden, die sich moglicherweise nicht fir eine Tatigkeit in einer Kommune oder der Landes-

verwaltung entscheiden warden.

33 Da die GmbH nicht zwingend tarifgebunden sein muss, ware sie auch nicht an die Entgeltordnung des TV-L oder
an den TVOD gebunden. Siehe dazu auch Kapitel 4. Dies wird in der Betrachtung zur Wirtschaftlichkeit im Rahmen
eines hohen Risikofaktors sowie eines héheren Personalnebenkostenfaktors einer GmbH berticksichtigt.
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6.3.2 Temporarer Einsatz von Personal des Landes oder der Kommunen in einem
ZSA

Der temporare Einsatz von Personal des Landes Sachsen-Anhalt oder aus den Kommunen
kdénnte beim Aufbau eines ZSA insbesondere bei neuen oder komplexen Leistungen sinnvoll
sein.

Die Hospitationen im Rahmen der Pilotierung haben verdeutlicht, dass umfassende Praxiser-
fahrung zum Beispiel bei der Bewertung komplexer Lebenslagen fur die OZG-Leistung
Wohngeld sowie regulatorischer Zusammenhange entscheidend fur die Qualitat der Bearbei-
tung ist. Dieses Wissen liegt in den Kommunen auf Grund langjahriger Erfahrung vor.

Der temporare Einsatz von Personal der Kommunen / des Landes in einem ZSA ermdglicht
einen gezielten Wissenstransfer dieser Expertise (,Coaching-Ansatz®). Somit konnte ein ZSA
schneller die neue Leistung umsetzen und Besonderheiten der Kommunen sowie komplexe
Antragsprozesse berlcksichtigen.

Im Gegenzug gewinnen das Land Sachsen-Anhalt und die Kommunen durch den tempora-
ren Einsatz ihrer Mitarbeitenden wertvolle Einblicke in die Arbeitsweise und die Prozesse ei-
nes ZSA. Dies fordert die Transparenz bei der Leistungserbringung und starkt die vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit zwischen den Kommunen und einem ZSA. Bei der Planung eines
solchen temporaren Einsatzes kommunalen Personals in einem ZSA sollte jedoch bedacht
werden, inwiefern dadurch Kapazitatsengpasse in den Kommunen entstehen kénnten. Fur
den temporaren Einsatz in einem ZSA stehen verschiedene arbeitsrechtliche Modelle zur
Verfligung.

e Fr eine kurzfristige Unterstiitzung ist die Zuweisung von Angestellten gemaR § 4
Abs. 2 Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst (TVOD) VKA besonders geeignet: Be-
schaftigte kdbnnen mit ihrer Zustimmung voribergehend in einem ZSA tatig werden.
Die Vergutung bleibt mindestens auf dem gleichen Niveau und das Arbeitsverhaltnis
zur Kommune bleibt vollstandig bestehen.

e Alternativ kann bei Bedarf auch eine Personalgestellung erfolgen: Diese ist bei Be-
amtinnen und Beamten oder tariflich Beschaftigten mdglich. Hierbei bleibt das Dienst-
beziehungsweise Arbeitsverhaltnis des Uberlassenen Personals ebenfalls bei der
Kommune bestehen, wahrend die Tatigkeit voriibergehend in einem ZSA ausgeubt
wird. Diese Option eignet sich insbesondere fur kurzfristige sowie langere temporare
Einsatze.

Ein vollstandiger Ubergang von Aufgaben und Personal — etwa im Rahmen eines Betriebs-
ubergangs (§ 613a Burgerliches Gesetzbuch (BGB)) — ist nicht vorgesehen und spielt fur die
Zusammenarbeit zwischen Kommunen und einem ZSA daher keine Rolle. Diese Modelle
koénnten eine Option flr den temporaren Einsatz von Personal des Landes oder der Kommu-
nen in einem ZSA bieten. Zudem schaffen sie Raum fur Wissenstransfer, wobei die Rechte
und Bindung der Mitarbeitenden vollstandig gewahrt bleiben.

6.3.3 Tempordrer Einsatz von Fremdpersonal

In einem ZSA kénnten flexible Wechsel zwischen unterschiedlichen Leistungen bei Lastspit-
zen im Allgemeinen einfacher zu realisieren sein als zwischen verschiedenen Kommunen.
Falls bei besonders hohen Fallzahlen dennoch eine Kapazitatsgrenze erreicht wirde, konnte
ebenfalls der Einsatz von Fremdpersonal in Betracht gezogen werden.

Stand 06.10.2025, Version 1.0 Seite 60 von 149



@.

Unter Fremdpersonal wird der Einsatz von Mitarbeitenden verstanden, die zum Beispiel
durch Zeitarbeitsfirmen oder sogenannte ,Managed Service Provider® bereitgestellt werden.
Sollte ein ZSA nicht in der Lage sein, ausreichend eigenes Personal zu gewinnen oder ware
der temporare Einsatz von Personal des Landes oder der Kommunen nicht méglich, so ware
der Einsatz von Fremdpersonal eine notwendige temporare Lésung.

Etablierte Dienstleister kdnnen oft eine schnelle Bereitstellung von Personal mit kurzen Ein-
arbeitungsfristen und variabler Einsatzdauer ermdglichen. Diese Flexibilitat kdnnte es einem
ZSA erlauben, seine Kapazitaten effektiv und ohne langfristige Kostenrisiken den Bedarfen
der Kommunen anzugleichen. Ein Risiko beim Einsatz von Fremdpersonal kénnte der man-
gelnde langfristige Wissensaufbau innerhalb eines ZSA darstellen. Sollte der Anteil des
Fremdpersonals langfristig Uberwiegen und nicht temporar begrenzt sein, besteht das Risiko,
dass ein ZSA nicht selbststandig die Leistungserbringung sicherstellen kann. Ein Vorteil des
Einsatzes von Fremdpersonal, der auch Uber einen kurzen Zeitraum hinausgeht, ist die per-
manente Mdglichkeit zur flexiblen Skalierung oder zum Abbau der Personalressourcen. Dies
konnte insbesondere dann relevant sein, wenn durch technologische Innovationen oder zum
Beispiel Anderungen bei Zustandigkeiten (wie im Kontext Kfz auf Bundesebene) kurzfristig
keine (oder zeitweise mehr) Personalressourcen bendtigt werden. Ein langfristiger Einsatz
von Fremdpersonal wurde hier nicht genau betrachtet und kénnte noch vertieft analysiert
werden.Ein temporarer Einsatz von Fremdpersonal kdnnte regulatorisch durch Arbeitneh-
meriiberlassung nach MaRgabe des AUG erfolgen. Dies stellt fir eine GmbH ein etabliertes
Verfahren dar.

6.4 Kompetenzen und Schulungen

PE3 — Welche Anforderungen kdnnten an das Personal in einem ZSA bestehen und wie
konnten sie sichergestellt werden?

Das Personal in einem ZSA kdnnte aus einer Mischung von Mitarbeitenden mit abgeschlos-
sener Ausbildung zum Verwaltungsfachangestellten (oder vergleichbaren Qualifikationen)
sowie Mitarbeitenden ohne spezifische Vor- oder Ausbildung bestehen. Durch spezifische
Schulungen in einem ZSA konnten diese Mitarbeitenden einen Grolteil der moglichen Leis-
tungen eines ZSA abdecken. Diese Schulungen sollten basierend auf den Erfahrungen und
Lésungen der befragten Kommunen fir ein ZSA mit innovativen Formaten und intensiver
personlicher Einarbeitung weiterentwickelt werden. Fur Querschnittsleistungen und Leitungs-
aufgaben bestehen zusatzliche Anforderungen.

6.4.1 Kompetenzen des Personals

Die Anforderungen an das Personal in einem ZSA unterscheiden sich je nach Leistung. Im
Rahmen der Machbarkeitsstudie wurden die Ist-Prozesse und eine Vielzahl der Soll-Pro-
zesse der 15 betrachteten Leistungen eines ZSA definiert. Die folgenden Erlauterungen ba-
sieren auf der Annahme, dass die Vergltung des ZSA nicht auf Grundlage des TV-L/TV6D
erfolgt und auch keine Anlehnung daran besteht. Diese Annahme schafft die Grundlage fir
eine flexiblere und kompetenzorientierte Betrachtung von Qualifikationen und Entwicklungs-
pfaden. Wahrend tarifgebundene Vergutungssysteme primar an Tatigkeitsmerkmale und for-
male Abschlisse geknupft sind — wodurch Weiterqualifizierungen lediglich innerhalb beste-
hender Dienstgrade zu Stufenspriingen fihren kdnnen — erlaubt ein alternativer Vergutungs-
ansatz eine differenzierte Berucksichtigung individueller Fahigkeiten und Potenziale.
Dadurch wird es méglich, Entwicklungsleistungen gezielter zu fordern und Aufgaben passge-
nauer zuzuweisen, ohne durch verwaltungs- oder tarifrechtliche Vorgaben begrenzt zu sein.
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Insbesondere im Kontext der Personalentwicklung eréffnet dies neue Spielraume fur die Ge-
staltung von Laufbahnen und die strategische Nutzung vorhandener Qualifikationen fir ein

ZSA.

Darauf aufbauend wurden mit den befragten Kommunen die Prozesskomplexitat sowie die
Anforderungen an das Personal je Leistung konkretisiert. Hierzu wurden drei Gruppen defi-
niert:

Gruppe eins: Funf Leistungen weisen eine geringe Prozesskomplexitat auf, da sie sich
durch wenige Prozessschritte, eine geringe Variabilitat in den Datenfeldern der Antrage und
begrenzte Anzahl an moglichen Prufergebnissen auszeichnen.

Gruppe zwei: Drei Leistungen weisen eine mittlere Prozesskomplexitat auf. Sie umfassen
eine héhere Anzahl an Prozessschritten, wobei die Datenfelder der Antrage durch die Pri-
fung komplexer Anhange validiert werden missen. So kénnen variierende Prifergebnisse
der Antrage entstehen.

Gruppe drei: Drei Leistungen sind nicht auf Antragsprifungen ausgerichtet, sondern Quer-
schnittsleistungen mit spezifischen Anforderungen, zum Beispiel bei IT oder Koordinations-
funktionen.

Acht der elf Leistungen in einem ZSA beinhalten unterschiedliche Aspekte der Antragspru-
fung, die von Personal aus den Gruppen eins und zwei nach entsprechender Schulung tGber-
nommen werden kdnnen.

Generell konnten diese Leistungen in einem ZSA durch drei Kompetenzprofile abgedeckt
werden. Ein ZSA strebt ahnlich wie die kommunale Verwaltung an, Mitarbeitende mit abge-
schlossener Ausbildung zum Verwaltungsfachangestellten (oder vergleichbaren Qualifikatio-
nen) zu beschaftigen. Diese Mitarbeitenden haben umfassende Kompetenzen fir Leistungen
der Gruppe zwei (gegebenenfalls auch drei). Nach entsprechender Berufserfahrung und
Schulungen kénnten Mitarbeitende der Gruppe eins sich in ihrem Kompetenzprofil entwi-
ckeln und fur die Leistungen der Gruppe zwei weiterqualifizieren.

Durch den Fachkraftemangel bestehen jedoch haufig keine ausreichenden Personalressour-
cen in diesem Kompetenzprofil. Daher wurde geprift, ob auch Mitarbeitende ohne spezifi-
sche Vor- oder Ausbildung fur die Umsetzung von Leistungen in einem ZSA geeignet sein
kdénnten. Dies ist nur dann moglich, wenn Mitarbeitende eine Schulung durch ein ZSA erhal-
ten, welche sie fur die ausgewahlten Leistungen qualifiziert.

Es ist davon auszugehen, dass ein ZSA — dhnlich wie vergleichbare ZSA in der Privatwirt-
schaft — einen besonderen Fokus auf schnelle und umfassende Schulungen seiner Mitarbei-
tenden legen kann. Diese besondere Schulungskapazitat, die zudem einen zusatzlichen
Standardisierungseffekt bei der Aufgabenerledigung hat, ist eine generelle Eigenschaft von
zentralen Service-Angeboten.

Vorausgesetzt, dass ein ZSA Uber ausreichende Schulungsméglichkeiten verfigt, kdnnten
die Leistungen der Gruppe eins und, nach intensiveren Schulungen, auch die Leistungen der
Gruppe zwei durch Mitarbeitende ohne spezifische Vor- oder Ausbildung durchgefiihrt wer-
den. FUr Tatigkeiten der Gruppe drei sollten notwendige Voraussetzungen bereits bestehen,
zum Beispiel durch ein abgeschlossenes Hochschulstudium sowie einschlagige Berufserfah-
rung.

Die nachfolgende Ubersicht stellt die Kompetenzen méglicher Mitarbeitender in einem ZSA,
die zugehdrigen Schulungen sowie die dadurch abgedeckten Leistungen dar:
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Kompetenzen Schulungen Mégliche Leistungen ZSA
Grundlegende Schulung . Hundehaltung
. e Einarbeitung von
Keine spezifische *  Grundsteuer
wenigen Wochen
1 Vor- oder S . +  Ummeldung
. Trainingsvideos
Ausbildung . . + Forderungsmanagement
Grundlegende Simulation der )
. + Posteingang - Scannen
Fallbearbeitung
i Umgﬁzfge?&:ccg:]u;g bis zwei * Wohngeld
Ausbildung zum 9 (Vollstandigkeitspriifung)
Verwaltungsfach- Monaten S -
2 angeste_llten ’ Tralnlngswde0§ . (Vollstandigkeitspriifung)
(oder vergleichbare * Umfassende Simulation der
s . +  Kfz-Zulassung, Um- und
RSt el Abmeldung (Einzelfallpriifung)
Weitere Formate 9 p g
*  Wahlschein und Briefwahl
Relevantes e (Koordination)
3 Studium / S oo Schulungen - © E-Payment (Anbindung)
Berufserfahrung J 9 +  Schulungsplattform / Wissens-

datenbank (Aufbau, Betrieb)
Abbildung 10: Mégliche Kompetenzprofile je Leistung in einem ZSA

Diese Zuordnungen bieten eine erste grobe Einschatzung zu mdglichen Kompetenzprofilen
und Leistungen. Um sicherzustellen, dass die Tatigkeiten erfolgreich ausgefihrt werden, sind
passende und kontinuierlich optimierte Schulungen unerlasslich, insbesondere fir Mitarbei-
tende ohne spezifische Vor- oder Ausbildung.

6.4.2 Schulungen des Personals

Um ein ZSA erfolgreich zu betreiben, sind effiziente Schulungen ein zentraler Erfolgsfaktor.
Fur Mitarbeitende der Gruppe eins sollte eine grundlegende Schulung geschaffen werden,

die Einarbeitung sollte durch erfahrene Mitarbeitende eines ZSA unterstitzt werden. Diese
Schulungen kdénnen durch Schulungsvideos und Tests mit Dummy-Daten erganzt werden,

um die Korrektheit des Erlernten zu Gberprifen.

Schulungen fur die Gruppe zwei sollten alle Elemente der Schulungen fir Gruppe eins ent-
halten und zusatzlich eine ein- bis zweimonatige Einarbeitung durch erfahrene Mitarbeitende
aus einem ZSA beinhalten. Diese Einarbeitung sollte ein intensives Monitoring der Tatigkei-
ten umfassen, was ein bewahrtes Verfahren in der Kommunalverwaltung darstellt. Dartber
hinaus sollten je nach Leistung fokussierte Schulungen auf regulatorische Prifschritte (zum
Beispiel bei Vollstandigkeitsprifungen) durchgeflhrt werden. Tests zur Korrektheit werden in
genauen Nachbesprechungen mit den Mitarbeitenden in Schulungen erortert.

Unabhangig von ihrer spezifischen Aufgabe sollten fur alle Mitarbeitenden, einschlieflich je-
nen mit Querschnitts- und Koordinationsaufgaben, allgemeine EinflUhrungswochen gestaltet
werden. Wahrend dieser Zeit werden die allgemeinen organisatorischen Strukturen und Ar-
beitsprozesse eines ZSA vorgestellt und die Mitarbeitenden integriert.

Ein ZSA hat drei Moglichkeiten, diese Schulungen umzusetzen: durch die Entwicklung eige-
ner Schulungsmaterialien innerhalb eines ZSA, durch die Nachnutzung von Schulungsmate-
rialien der befragten Kommunen oder durch Angebote externer Dienstleister / Kooperations-
partner. Im nachfolgenden Kapitel werden diese Mdglichkeiten naher betrachtet.

6.4.2.1 Entwicklung eigener Schulungsangebote in einem ZSA
In einem ZSA sollten eigene Schulungsangebote entwickelt werden. Dabei dienen die Schu-
lungsangebote, die aktuell durch Kommunen angeboten werden, als Vorbild. Insbesondere
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die Einarbeitung flr Leistungen mit komplexeren Prozessschritten wie beispielsweise bei
Vollstandigkeitsprufungen, sollte durch erfahrene Mitarbeitende ibernommen werden. Diese
Form der Schulung sollte ein ZSA schnellstmdglich (zum Beispiel durch den temporaren Ein-
satz von Personal des Landes oder der Kommunen) anbieten.

Daruber hinaus konnte ein ZSA eigene Schulungsangebote mit innovativen Trainingsmetho-
den erstellen, die die spezifischen Anforderungen und Leistungen abbilden. Dazu kénnten
folgende Elemente eingesetzt werden:

e Checklisten und Tooltips: Fur alle Prozessschritte der Leistungen in einem ZSA
sollten genaue Checklisten bereitgestellt werden, die das Prufvorgehen festlegen.

o Es sollten Trainingsvideos erstellt werden, um das Prifvorgehen zu demonstrie-
ren. Die darauf aufbauenden interaktiven Webinare und Live-Trainings fordern den
Austausch.

e Simulationen der Fallbearbeitung und Tests mit Dummy-Daten: Es sollten Simu-
lationen der Fallbearbeitung und Tests mit Dummy-Daten flr alle Prozessschritte zur
probeweisen Anwendung der Prufvorgehen erstellt werden.

e Peer Learning und Lernzirkel: Die Pilotierung der Leistungen Wohngeld und Hun-
dehaltung hat gezeigt, dass ein praxisnaher Erfahrungsaustausch und vernetztes Ler-
nen besonders bei komplexen oder atypischen Fallen sowie weiterfiihrenden Verfah-
ren (zum Beispiel Widerspriichen oder Ordnungswidrigkeiten) hilfreich sein kénnen.

e Schulungsplattform/ Wissensdatenbank: Eine Schulungsplattform oder Wissens-
datenbank ermaoglicht ortsunabhangiges Lernen und férdert durch eine Forumfunktion
den Austausch Uber aktuelle Entwicklungen und Best Practices. Die Querschnittsleis-
tung Schulungsplattform/ Wissensdatenbank kénnte den Kommunen als Leistung im
Rahmen eines ZSA angeboten werden, wie in Kapitel 5.2 erlautert.

Die Schulungsunterlagen eines ZSA, insbesondere die detaillierten Checklisten, kénnten als
Grundlage fur den Einsatz von Automatisierungs- und Kl-Losungen genutzt werden. Dadurch
koénnten die prazisen Vorgaben der Schulungen automatisch umgesetzt werden.

6.4.2.2 Nachnutzung von Schulungsmaterialien der Kommunen

Die in den Kommunen bereits etablierten Materialien konnten eine wertvolle Grundlage fur
die fachliche Einarbeitung von Personal in einem ZSA bilden. Die Einarbeitung von Personal
erfolgt in der Regel bei allen Leistungen durch erfahrene Kolleginnen und Kollegen. Fur vier
Leistungen®* haben die befragten Kommunen zudem eigene Schulungsmaterialien entwi-
ckelt. Diese umfassen unter anderem Handreichungen, Anleitungen und Prozessubersich-
ten. Um die Anwendung in einem ZSA zu gewahrleisten, sollten die Materialien gepruft und
bei Bedarf an die Prozesse eines ZSA angepasst werden.

Ein Beispiel ist die OZG-Leistung Wohngeld: Neue Mitarbeitende arbeiten ein bis zwei Wo-
chen direkt am Arbeitsplatz erfahrener Sachbearbeiterinnen und -bearbeiter mit. Dabei ler-
nen sie grundlegende Ablaufe, Rechtsgrundlagen, Antragsvordrucke und typische Fallkons-
tellationen praxisnah kennen. Ergénzend erhalten sie ein umfassendes Handout mit Informa-
tionen zu Aktenflhrung, nutzlichen Vorlagen, Ansprechpartnern, gesetzlichen Grundlagen
und Zahllaufterminen. Auch fur die Leistung Hundehaltung wurden von Kommunen

3 FUr die Querschnittsleistung Schulungsplattformen/ Wissensmanagement wurden keine Daten in Bezug auf
Schulungsmaterialien erhoben.
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Schulungsunterlagen entwickelt, die kommunale Besonderheiten wie etwa bei Steuerermafi-
gungen oder -befreiungen berlcksichtigen.

6.4.2.3 Einsatz externer Schulungsdienstleister

Externe Schulungsdienstleister konnten die Mitarbeitenden eines ZSA in regulatorischen
oder sonstigen leistungsspezifischen Themen (zum Beispiel Grundsteuerreform) schulen.
Mégliche externe Dienstleister flir Schulungen in einem ZSA kénnten das Studieninstitut fur
kommunale Verwaltung Sachsen-Anhalt e. V. (SIKOSA), das Kommunale Bildungswerk und
Dataport sein. Bei einigen Anbietern ist eine Mitgliedschaft notwendig, um Schulungen nut-
zen zu kénnen. Eine vertiefte Analyse sollte die Ausgestaltung der Mitgliedschaft eines ZSA
und der dadurch verfligbaren Schulungen weiter konkretisieren.

6.5 Zusammenfassung zentraler Ergebnisse

o Die Pilotierung zeigt, dass geblndelte, digital gestitzte Prozesse in einem ZSA zu
kirzeren Bearbeitungszeiten und somit héherer Fallzahl pro VZA fiihren kénnen.

e Ein ZSA sollte bevorzugt mit eigenem Personal ausgestattet sein. Befristete Unter-
stitzung durch Personal des Landes, der Kommunen oder externes Fremdpersonal
kann insbesondere bei der Einfuhrung neuer Leistungen und bei Lastspitzen sinnvoll
sein. Ein direkter Wettbewerb um Personal zwischen einem ZSA und den Kommunen
sollte vermieden werden.

e Acht der elf Leistungen im Sachsen-Anhalt-Modell beinhalten unterschiedliche As-
pekte der Antragsprifung, die von Personal aus Gruppe eins und zwei nach entspre-
chender Schulung bearbeitet werden kénnen.

¢ Neben der Nutzung von kommunalen und externen Angeboten braucht ein ZSA ei-
gene Schulungsformate, insbesondere flr digitale Kompetenzen und neue Prozess-
strukturen.
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Die heterogene IT-Landschaft in den Kommunen erschwert eine effiziente und medienbruch-
freie Leistungserbringung. Ein ZSA musste daher spurbare Vorteile in zentralen IT-Bereichen
schaffen. Dazu gehoren zukunftsfahige Fachverfahren, benutzerfreundliche Frontends, eine
leistungsfahige und skalierbare IT-Infrastruktur, standardisierte Schnittstellen sowie weitere
Querschnittsleistungen wie DMS und Scannen.*®

Um die Anforderungen flir ein ZSA prazise ableiten zu kénnen, wurde die technische Aus-
gangslage in den befragten Kommunen in diesen Bereichen entsprechend analysiert. Die

gewonnenen Ergebnisse bilden die Grundlage flir die Bewertung der technischen Umsetz-
barkeit der Leistungen in einem ZSA.

Folgende Kernfrage der Machbarkeitsdimension IT wurde fur alle Leistungen geprift:

IT — ,,Welche technischen Voraussetzungen miissten zur Umsetzung der Leistungen
im ZSA bestehen?*

Fur die Beantwortung der Kernfrage werden im Kapitel IT die folgenden Vertiefungsfragen
beantwortet:

o [ITO — Status quo Analyse: Welche Implikationen ergeben sich aus den technischen
Bedingungen der Kommunen flr ein ZSA?

o IT1 - Fachverfahren: Welche Fachverfahren kdnnten in einem ZSA zur Erbringung
der Leistungen genutzt werden?

¢ IT2 - Frontend: Wie sollte das Frontend je Leistung gestaltet werden, um eine effek-
tive und effiziente Interaktion der Antragstellenden mit einem ZSA zu gewahrleisten?

o IT3 — IT-Infrastruktur: Welche IT-Infrastruktur sollte zum Betrieb der Leistung bereit-
gestellt werden?

¢ |T4 - Schnittstellen: Welche technischen Voraussetzungen sollten bei der Gestal-
tung und Implementierung von Schnittstellen bericksichtigt werden?

7.1 Status quo Analyse

ITO — Welche Implikationen ergeben sich aus den technischen Bedingungen der Kom-
munen fur ein ZSA?

Die bestehenden technischen Bedingungen der IT in den Kommunen sind aktuell von einer
heterogenen Fachverfahrenslandschaft, begrenzten Moéglichkeiten zur digitalen Antragsstel-
lung fur Burgerinnen, Burger und Unternehmen, einer uneinheitlichen IT-Infrastruktur sowie
fehlenden Schnittstellen gepragt. Diese Faktoren erschweren eine effiziente und medien-
bruchfreie Leistungserbringung. Fir ein ZSA ergabe sich daraus, dass es gezielt auf die
Standardisierung von Fachverfahren, die Bereitstellung einheitlicher und modularer

35 Zwischen den Machbarkeitsdimensionen IT und Fachlich-Prozessual bestehen enge inhaltliche Abhangigkeiten.
Fachliche Soll-Prozesse miissen so gestaltet werden, dass sie technisch umsetzbar sind, wahrend technische L6-
sungen wiederum die Umsetzung und Standardisierung der Prozesse unterstitzen.
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Frontends und den Aufbau einer skalierbaren sowie interoperablen IT-Infrastruktur mit offe-
nen Schnittstellen setzen muss.

Aktuell ist keine der betrachteten Leistungen E2E digitalisiert. Eine vollstandige digitale Leis-
tungserbringung — sowohl intern als auch gegenuber Burgerinnen, Burgern und der Wirt-
schaft — ist somit noch nicht gegeben. Ein ZSA sollte nach Moglichkeiten immer auf E2E digi-
talisierte Prozesse zurtickgreifen.

Nachfolgend wird der Status quo zur IT in den befragten Kommunen genauer dargestellt:

Fachverfahrenslandschaft: Unter Fachverfahren werden IT-Anwendungen verstan-
den, die spezifische Geschaftsprozesse der Verwaltung abbilden. Fir einige OZG-
Leistungen, insbesondere im standesamtlichen Bereich (zum Beispiel Geburtsur-
kunde und -bescheinigung, Eheschlielung mit AutiSta), beim Wohngeld (DiWo),
beim Elterngeld (ELGID.WEB) und beim Reisepass oder Wahlschein und Briefwahl
(VOIS | MESO), kommt in allen befragten Kommunen jeweils ein einheitliches Fach-
verfahren zum Einsatz. Andere Leistungen, etwa Kindertagesbetreuung, Kfz-Zulas-
sung, Um- und Abmeldung werden mit unterschiedlichen Fachverfahren umgesetzt.
Fir die Hundehaltung wird bei den Kommunen bislang kein etabliertes Fachverfahren
eingesetzt. Fir Letzteres wird aktuell durch das Land Sachsen-Anhalt mit MODUL-F
eine landeseinheitliche Losung entwickelt. Die nachfolgende Abbildung gibt eine
Ubersicht der genutzten Fachverfahren je OZG-Leistung.

Leistung Fachverfahren’

Hundehaltung -

Wohngeld DiWo
KiZ-zulassung, . .  _ __C ST mToTTommmmmmmTmT
Um- und Abmeldung

Kindertagesbetreuung = KIVAN, FuxKids

Wahlschein und

s

S Briefwahl VOIS | MESO

=1

E Geburtsurk_u_nde und AutiSta

@ -bescheinigung "
g Elterngeld ELGID.WEB

Die Bearbeitung erfolgt nicht liber ein Fachverfahren, sondern liber

Grundsteuer oin HKR-System.
Ummeldung VOIS | MESO, OK.EWO, adKOMM

EheschlieBung I ,;ugs_ta _________________________

Reisepass _\;o_|3_| ;/l;S_O __________________________

Legende:
1 Betrachtet werden ausschliellich die in den befragten Kommunen eingesetzten Fachverfahren, nicht

alle potenziell zur Leistungserbringung nutzbaren Systeme.
Abbildung 11: Genutzte Fachverfahren je OZG-Leistung

Bei Querschnittsleistungen kommen in den befragten Kommunen verschiedene Soft-
wareldésungen zum Einsatz, darunter auch Basisdienste des Landes. Anders als bei
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einigen Fachverfahren, die fur bestimmte Leistungen flachendeckend genutzt wer-
den, setzen die Befragten hier jeweils unterschiedliche Systeme ein (siehe die nach-
folgende Abbildung).

Ein ZSA sollte auf einheitlich genutzte und bewéhrte Fachverfahren setzen, um die
Bearbeitung zu vereinheitlichen und Effizienzpotenziale zu heben.

Leistung Softwarelosungen’

Schulungsplattform /

Wissensdatenbank Moodle, WTT CampusOne

Posteingang Alaris Capture, Kodak Capture Pro, iCAS
E-Payment ePayLSA, pmPayment

Forderungs- Saskia, Avviso

management

Legende:

T Betrachtet werden ausschliellich die in den befragten Kommunen eingesetzten Softwarelésungen, nicht
alle potenziell zur Leistungserbringung nutzbaren Systeme.

Abbildung 12: Verwendete Softwareldsungen je Querschnittsleistung

e Frontend: Eine digitale Antragstellung ist in vielen befragten Kommunen grundsatz-
lich moglich, wird jedoch nicht flachendeckend genutzt. Online-Dienste und digitale
Formulare (zum Beispiel PDFs (Portable Document Format)) sind vorhanden; es feh-
len jedoch oft digitale Rlckkanale fur Nachreichungen und Rickfragen. Ein Beispiel
ist der EfA-Online-Dienst ,Ehe-Online®, der in den befragten Kommunen von weniger
als 1 % der Antragstellenden genutzt wird. Fur acht der elf OZG-Leistungen sind ent-
sprechende Online-Dienste im Einsatz. Nachfolgend ist eine Ubersicht der verwende-
ten Online-Dienste aufgefihrt.
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Leistung EfA-Online-Dienst Nicht standardisierte Online-Dienste

Nutzung externer Antragassistenten,
Ubernahmen von Lésungen von
Partnerkommunen, NOLIS Rathausdirekt

Hundehaltung -

Wohngeld Wohngeld

KfZ-Zulassung,
Um- und Abmeldung

Kindertagesbetreuung -

Geburtsurkunde und
-bescheinigung

=
o
=)
=
S
=
i
[F]
|
o
N
o

Elterngeld ElterngeldDigital
eWa — Elektronische
Wohnsitzanmeldung

Ummeldung

Eheschlielung Ehe-Online

Abbildung 13: Genutzte Online-Dienste je OZG-Leistung

Am Beispiel Hundehaltung zeigt sich die Vielfalt kommunaler Lé6sungsansatze: Einige
befragte Kommunen nutzen externe Antragsassistenten, andere tibernehmen Lésun-
gen von Partnerkommunen oder setzen auf Plattformen wie NOLIS Rathausdirekt,
die eine Nachnutzung ermdglichen. Modulare Online-Dienste sind Bausteinsysteme,
die wiederverwendet werden kdnnen (zum Beispiel fur verschiedene Verwaltungsleis-
tungen), standardisiert entwickelt werden (zum Beispiel mit einheitlichen Schnittstel-
len) und kombinierbar sind, um verschiedene Online-Dienste zu realisieren.

Ein ZSA sollte nutzerfreundliche Online-Dienste mit inteqgrierten Riickkanélen bereit-
stellen, um Bearbeitungszeiten zu verklirzen und die Nutzererfahrung zu verbessern.

¢ Uneinheitliche IT-Infrastruktur: Die Hosting-Modelle in den befragten Kommunen
variieren stark. Neben den klassischen On-Premises-Ldsungen (eigene Server vor
Ort) werden auch Managed-Hosting-Modelle Gber IT-Dienstleister oder zentrale Lan-
des-IT-Dienstleister wie Dataport genutzt. Einige Fachverfahren (zum Beispiel DiWo
fur Wohngeld oder AutiSta fur Standesamter) werden zentral betrieben, andere de-
zentral. Wo kein Fachverfahren existiert, werden Prozesse oft iber das DMS (zum
Beispiel ELO, enaio, d.velop) abgebildet. Die Digitalisierung der Papierpost ist unter-
schiedlich weit fortgeschritten, von zentralen Scandiensten bis zu kaum vorhandener
Digitalisierung. Insgesamt erschwert diese uneinheitliche IT-Infrastruktur die Automa-
tisierung und durchgehende Digitalisierung von Verwaltungsprozessen erheblich. Ak-
tuell wird durch das Land Sachsen-Anhalt ein Projekt zum zentralen Scannen fur die
Behdrden der Landesverwaltung vorangetrieben, an das ein ZSA gezielt anknlpfen
sollte. Die nachfolgende Abbildung gibt eine Ubersicht der Hosting-Varianten bezo-
gen auf die einzelnen OZG-Leistungen.
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Ein ZSA kbnnte eine einheitliche, skalierbare und DSGVO-konforme Infrastruktur auf-

bauen, die zentrale Services (zum Beispiel Scannen) integriert und dadurch die Errei-

chung von Automatisierungspotenzialen erméglicht.

Leistung

Hundehaltung

Wohngeld

KfZ-Zulassung,
Um- und Abmeldung

Kindertagesbetreuung

Wahlschein und
Briefwahl
Geburtsurkunde und
-bescheinigung

Elterngeld

c
@
(=)}
c
E

]

]
o

=

(&)

N

(o]

Grundsteuer

Ummeldung

EheschlieBung

Reisepass

Legende:

Fachverfahren!

IKOL-KFZ, KM-Fahrzeug,
OK.Verkehr

Die Bearbeitung erfolgt
nicht aber ein
Fachverfahren, sondern
uber ein HKR-System.

VOIS | MESO, OK.EWO,
adkKOMM

Hosting-Variante

On-Premise

Managed Hosting

" Betrachtet werden ausschlieRlich die in den befragten Kommunen eingesetzten Fachverfahren, nicht alle
potenziell zur Leistungserbringung nutzbaren Systeme.

Abbildung 14: Aktuelle Hosting-Varianten je Fachverfahren je OZG-Leistung

¢ Fehlende Schnittstellen: In vielen befragten Kommunen fehlen Schnittstellen
zwischen Fachverfahren, HKR, DMS/E-Akte, und Registern. Bei sieben von elf OZG-
Leistungen existiert mindestens in einer der befragten Kommunen keine Anbindung
zwischen Fachverfahren und HKR oder DMS. Auch zwischen EfA-Online-Diensten
und kommunalen Fachverfahren bestehen teilweise Ubertragungsprobleme, etwa bei
~ElterngeldDigital“ und ELGID.WEB. Diese kénnen durch die fortlaufende
Weiterentwicklung der Systeme und im engen Austausch zwischen Kommunen und
Land Sachsen-Anhalt gel6st werden.

Ein ZSA sollte standardisierte Schnittstellen implementieren beziehungsweise gege-

benenfalls beauftragen,®® um eine medienbruchfreie E2E Digitalisierung zu erméqgli-

chen.

36 Eine durch ein ZSA beauftragte Schnittstelle kdnnte auch den Kommunen zur Verfligung gestellt werden, die

nicht das Angebot eines ZSA nutzen, um Doppelarbeiten zu vermeiden.
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7.2 Fachverfahren

IT1 — Welche Fachverfahren konnten in einem ZSA zur Erbringung der Leistungen ge-
nutzt werden?

Ein ZSA konnte auf einheitlich genutzte Fachverfahren zurtckgreifen, die bereits in den
Kommunen etabliert sind. Dazu zahlen unter anderem DiWo, AutiSta oder ELGID.WEB.
Diese Auswabhl stellt keine abschlieRende Festlegung dar, sondern spiegelt die Analyse
marktverfigbarer und in der Praxis eingesetzter Fachverfahren wider.

Im Folgenden werden die in den befragten Kommunen einheitlich oder in mehreren Varian-
ten genutzten Fachverfahren beschrieben. Fur die Leistung Hundehaltung wird zusatzlich auf
die derzeit in Entwicklung befindliche Neukonzeption eines Fachverfahrens eingegangen.

7.2.1 Nachnutzung einheitlich genutzter Fachverfahren

Fir die Leistungen Wohngeld, Wahlschein und Briefwahl sowie Elterngeld wird in allen be-
fragten Kommunen jeweils ein einheitliches Fachverfahren genutzt. Der Einsatz dieser Fach-
verfahren in einem ZSA ware vorteilhaft, da damit Leistungen oder Einzelprozessschritte zi-
gig Ubernommen und die vorhandene Expertise aller kommunaler Anwenderinnen und An-
wender genutzt werden kdonnte. Nachfolgend werden diese Leistungen kurz beschrieben und
zentrale Handlungsbedarfe fur eine mogliche Nutzung in einem ZSA benannt:

Wohngeld: Das Fachverfahren DiWo wird derzeit zentral Gber Dataport oder die KID Mag-
deburg gehostet und kdnnte weiterhin genutzt werden. Die Pilotierung im Rahmen der Studie
hat vertiefte Einblicke in Funktionsweise und Optimierungspotenziale ermdglicht.

¢ Nutzerfiihrung verbessern: Einfihrung eines ,Zurtck“-Button, der die Rucknahme
von versehentlich geléschten Textbausteinen im Anschreiben ermdglicht, automati-
sches Zwischenspeichern innerhalb von Abschnitten, Anpassung der Benutzerober-
flache an gangige IT-Standards (zum Beispiel Offnen statt Léschen bei Doppelklick)

e Technische Harmonisierung: Einheitliche Datenstrukturen zwischen Online-Dienst
und Fachverfahren schaffen, OCR-Texterkennung oder Kl zur automatisierten Verar-
beitung eingereichter Nachweise einsetzen, kontextbezogene Plausibilitatsprifungen
integrieren (zum Beispiel automatische Auswahl der Einkommensart ,Rente“ bei alte-
ren Antragstellenden)

e Transparenz erhdhen: Statusfunktion auf Datenfeldebene (zum Beispiel bei fehlen-
dem Namen), automatische Ubernahme fehlender Angaben in Nachforderungsschrei-
ben (zum Beispiel automatische Ubertragung fehlender Daten wie Namen oder Ein-
kommen in Nachforderungs-Anschreiben)

o Textverarbeitung flexibilisieren: Speicherung wiederverwertbarer Textbausteine,
standardisierte Formatierungsfunktionen (zum Beispiel fur Einztige, Zeilenumbriche
und Textabstande)

Wahlschein und Briefwahl: Die Bearbeitung erfolgt Gberwiegend mit VOIS | MESO, das die
Pflege des Wahlerverzeichnisses, den Versand der Wahlbenachrichtigung und die Steue-
rung externer Dienstleister unterstitzt.
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Elterngeld: ELGID.WEB kdnnte in einem ZSA weitergenutzt werden. Die Schnittstelle zum
Online-Dienst ,ElterngeldDigital” funktioniert im Grundsatz, zeigt aber punktuell Optimie-
rungspotenzial — insbesondere dort, wo die Ubertragung der Antragsdaten bisher nicht voll-
standig erfolgt.

7.2.2 Nachnutzung mehrerer verfiigbarer Fachverfahren

Diese Option ist insbesondere dann relevant, wenn in den Kommunen kein geeignetes oder
kein einheitlich genutztes Fachverfahren im Einsatz ist. Ein Beispiel hierfir ist die Kfz-Zulas-
sung, Um- und Abmeldung. In den betrachteten Kommunen werden derzeit unterschiedliche
Fachverfahren genutzt, darunter Kommunalmaster Fahrzeug (KM-Fahrzeug), OK.Verkehr
sowie IKOL-KFZ. Letzteres wird ab dem Jahr 2027 nicht mehr weitergefiihrt und kdme daher
nicht fir ein ZSA in Frage. Ein weiteres Beispiel ist die Kita-Anmeldung, fur die in den befrag-
ten Kommunen verschiedene Fachverfahren wie KIVAN und FuxKids eingesetzt werden. De-
ren Eignung fir den Einsatz in einem ZSA musste im Detail geprift werden.

Fir ein ZSA wirde dies bedeuten: Wenn mehrere Fachverfahren parallel in Kommunen ge-
nutzt wirden, sollte das Fachverfahren eines ZSA auf Grundlage einer Kosten-Nutzen-Ana-
lyse ausgewahlt werden. Dabei waren relevante technische Voraussetzungen und der jewei-
lige Umsetzungsaufwand zu berlcksichtigen. Besonders geeignet sind die Fachverfahren,
die auf einer gemeinsamen Infrastruktur betrieben werden kénnten und im Sinne eines Platt-
formansatzes mehrere Leistungen bindeln wirden. Solche Fachverfahrensplattformen hat-
ten das Potenzial, die Komplexitat der Fachverfahrenslandschaft zu verringern und gleichzei-
tig zur Standardisierung beizutragen.

7.2.3 Neuentwicklung Fachverfahren

Nur im Ausnahmefall sollte ein Fachverfahren auf Basis des Soll-Prozesses vollstandig neu
entwickelt werden, da dies auch bei der Nutzung von Lowcode / No Code Plattformen mit er-
heblichem zeitlichem und finanziellem Aufwand verbunden ware. Eine Neuentwicklung kdme
insbesondere dann in Betracht, wenn kein geeignetes oder bewahrtes Fachverfahren zur
Verfligung stiinde. Die Anforderungen an ein solches Fachverfahren sollten gemeinsam mit
den Kommunen und gegebenenfalls einem ZSA erhoben werden, um eine passgenaue und
praxistaugliche Umsetzung zu gewahrleisten. Gerade bei einer Neuentwicklung besteht die
Chance, KI- und Automatisierungs-Technologien starker in Fachverfahren zu verankern. Vo-
raussetzung dafur ist jedoch eine klare Datenstrategie, die als Grundlage fir eine systemati-
sche, einheitliche und zielgerichtete Datennutzung Uber alle Ebenen und Bereiche hinweg
dient. Nur wenn Daten standardisiert, qualitatsgesichert und zuganglich vorliegen, kdnnen
neue Kl-gestitzte Fachverfahren zu einer verantwortungsbewussten Automatisierung von
Verwaltungsprozessen beitragen. Darliber hinaus kdnnten parallel erfolgende Neuentwick-
lungen in ein ZSA integriert werden: Fur die Hundeanmeldung wurde im Rahmen der Studie
kein aktiv genutztes Fachverfahren identifiziert. Das Land Sachsen-Anhalt bereitet daher auf
Grundlage von MODUL-F die Einfihrung einer neuen Losung vor. Dies kdnnte ebenfalls in
einem ZSA eingesetzt werden.

Die Pilotierung der Leistung Hundehaltung hat gezeigt, dass ein zuklnftiges Fachverfahren
insbesondere folgende Funktionen bereitstellen sollte (fir Anforderungen an Schnittstellen
siehe dazu Kapitel 7.5):

e Strukturierte Datenerfassung: Einheitliche und medienbruchfreie Ubernahme aus
dem Online-Antrag zur ordnungsrechtlichen Anmeldung einschlieRlich Transponder-
ID, Haftpflichtversicherung, Angaben zum Vorbesitz, Steuerermafigungen und
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Hunderasse mit automatischer Plausibilitatsprifung (zum Beispiel Erkennung unguilti-
ger Transpondernummern oder unrealistischer Wurfdaten).

¢ Flexibler Umgang mit steuerlichen Parametern: Abbildung unterschiedlicher Re-
gelungen aus kommunalen Hundesteuersatzungen, beispielsweise zu Fristen, Erma-
Rigungen und Befreiungen, um eine korrekte Weiterverarbeitung im HKR-Programm
zu ermoglichen.

¢ Automatisierte Priifung und Datenvalidierung: Reduzierung manueller Nachforde-
rungen durch automatisierte Vollstandigkeits- und Plausibilitdtsprifungen. Erganzend
sollte die Erkennung relevanter Informationen aus eingereichten Nachweisen, etwa
durch OCR-Texterkennung oder regelbasierte Extraktion, moglich sein.

e Fristeniiberwachung und digitale Aktenfiihrung: Uberwachung der Nachrei-
chungsfristen, automatische Erstellung von Erinnerungen und Bescheiden sowie digi-
tale, revisionssichere Fallaktenfihrung, idealerweise mit Anbindung an bestehende
DMS- oder E-Akte-Systeme.

In der Pilotierung wurden diese Anforderungen mit Standard IT-Lésungen wie Excel und
VBA simuliert. Schon dadurch konnten die Ablaufe effizienter gestaltet werden. Der Einsatz
eines speziell entwickelten Fachverfahrens mit den genannten Funktionen kénnte den Ge-
samtprozess standardisieren und die Kommunen nachhaltig entlasten.

Die folgende Abbildung zeigt, welche Fachverfahrenslésung sich fur welche Leistung im ZSA
am besten eignen wirde.

IT1: Welche Fachverfahren kénnten in einem ZSA zur Erbringung der Leistungen genutzt werden?

0ZG-Leistungen
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Legende:
1 Bearbeitung erfolgt nicht Gber ein Fachverfahren, sondern tber ein HKR-System.

2 Zuordnung auf Basis funktionaler Aquivalente zu Optionen der Optionsraume; bei den funktionalen Aquivalenten handelt es sich hier nicht um Fachverfahren
sondern diverse Softwareldsungen, daher finden die Querschnittsleistungen in diesem Abschnitt keine weitere Beachtung.

Abbildung 15: Entscheidung Uber die geeigneten Fachverfahrensldsungen in einem moglichen ZSA je Leistung

7.3 Frontend

IT2 — Wie sollte das Frontend je Leistung gestaltet werden, um eine effektive und effi-
ziente Interaktion der Antragstellenden mit einem ZSA zu gewahrleisten?
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Um eine hohe Akzeptanz und eine fehlerarme Nutzung zu erreichen, sollte das Frontend je-
der Leistung modular, nutzerfreundlich und technisch anschlussfahig gestaltet sein. Es sollte
als vollstandig digitaler Online-Dienst bereitgestellt werden, der eine medienbruchfreie und
schnelle Kommunikation zwischen Frontend und Backend ermdéglicht. Der Schutz sensibler
Nutzerdaten hat dabei jederzeit oberste Prioritat.

Wo maéglich, kdnnte ein ZSA auf bereits bestehende, bewahrte Lésungen zurlckgreifen, so-
fern diese objektiven Qualitatsstandards entsprechen. Dies wurde eine schnellere Umset-
zung ermoglichen und den Entwicklungsaufwand reduzieren.

7.3.1 Nutzung Best Practices aus den Kommunen

Ein ZSA kénnte bewahrte kommunale Losungen standardisieren und Ubergreifend bereitstel-
len, vorrangig EfA-Online-Dienste, wo verfugbar. Wenn keine EfA-Online-Dienste existieren,
béte sich die Ubernahme erprobter Best-Practice-Modelle an. Beispielsweise nutzen einige
der befragten Kommunen bei der digitalen Beantragung von Wahlschein und Briefwahl per-
sonalisierte QR-Codes, die Blrgerinnen und Blrger direkt zu vorausgeflillten Formularen
fUhren.

Diese bestehenden Lésungen sollten von einem ZSA weiterentwickelt und genutzt werden,
um die Nutzerfreundlichkeit zu erhéhen. Haufig bestehen Optimierungspotenziale, etwa bei
der E-Payment-Basiskomponente ePayLSA oder bei fehlenden Pflichtfeldprifungen, Plausi-
bilitatskontrollen oder automatisierten Vollstandigkeitschecks.

Die Pilotierung der Leistung Wohngeld verdeutlicht den Nutzen intelligenter Frontends. Der-
zeit sind nur wenige Dokumente wie Mietvertrage und Vollmachten als Nachweise verpflich-
tend, wahrend andere prifungsrelevante Unterlagen optional bleiben. Eine gezielte Erweite-
rung der Pflichtnachweise wirde die Erstprifung im digitalen Antrag verbessern. Dies gilt
insbesondere im Hinblick auf mégliche Ausschlussgriinde. Zusatzlich kdnnten bei bestimm-
ten Lebenslagen wie beim Bezug von Blrgergeld, Ausbildungsforderung, Renten oder nach
einem Umzug relevante Nachweise automatisiert angefordert und Eingaben durch logische
Verknupfungen vorstrukturiert werden. Perspektivisch kdnnen Kl-gestltzte Assistenten die
Nutzerfihrung auch weiter verbessern, indem sie individuelle Konstellationen erkennen und
die Antragstellenden gezielt durch den Prozess leiten.

7.3.2 Neuentwicklung

Fur Leistungen ohne geeignete digitale Losungen ware eine Neuentwicklung erforderlich, die
sowohl den Anforderungen eines ZSA als auch den Bedurfnissen der Burgerinnen und Bur-
ger sowie der Wirtschaft entspricht.

Beispielsweise unterscheiden sich die bestehenden Online-Dienste bei der Leistung Hunde-
haltung stark. Eine standardisierte, kommunenibergreifende Lésung misste unter andrem
verschiedene Eingabemasken, die Verknupfung der Melderegister und die Berucksichtigung
unterschiedlicher ErmaRigungs- und Befreiungsgriinde enthalten. Im Projekt Bereitstellung
von Basisdiensten fur Sachsen-Anhalt (BeBaST) wird aktuell ein solcher einheitlicher Online-
Dienst entwickelt und durch das Ministerium fir Inneres und Sport fachlich gepruft. Dieser
Online-Dienst konnte perspektivisch in einem ZSA eingesetzt werden.

Die Pilotierung der Hundehaltung hat gezeigt, dass einheitliche Frontend-Standards die An-
tragstellung und die Bearbeitung deutlich vereinfachen kénnen. Beispielsweise sollte sicher-
gestellt werden, dass Angaben zur Hunderasse — insbesondere bei Mischlingen — prazise
erfasst werden kénnen, um eine nachvollziehbare Prifung hinsichtlich einer moglichen
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Einstufung als gefahrlicher Hund zu erméglichen. Daruber hinaus sollten zentrale Pflichtan-
gaben und Plausibilitatsprifungen wie etwa die Begrenzung von Adressen auf das jeweilige
Gemeindegebiet oder die Validierung realistischer Wurfdaten technisch einheitlich hinterlegt
werden. Analog zum Wohngeldverfahren kénnte auch hier eine Kl-Eingabehilfe unterstitzen,
individuelle Nachweise gezielt anzufordern und Eingabefehler zu vermeiden.

7.3.3 Weiterfuhrung des Online-Dienstes durch die Kommune

Viele befragte Kommunen verfligen bereits tber eigene Online-Dienste als digitale Kontakt-
punkte. Deren Weiterfihrung durch die Kommunen ware insbesondere dann sinnvoll, wenn
ein ZSA nur Einzelprozessschritte wie die Vollstandigkeitsprifung oder Back-Office-Pro-
zesse Ubernimmt. In diesem Modell verbliebe die Verantwortung fiir den Online-Dienst bei
der Kommune, wahrend ein ZSA im Hintergrund unterstutzt und gegenuber den Antragstel-
lenden nicht in Erscheinung tritt. Geeignet ist dieser Ansatz vor allem fur Leistungen, deren
digitale Antragstellung bereits in kommunale Blrgerserviceportale integriert ist wie etwa beim
Online-Dienst ,Ehe-Online“. Dieser kann jedoch in einem ZSA nicht umgesetzt werden, da-
her wird diese Option hier nicht weiter beleuchtet.

Die folgende Abbildung zeigt, wie das Frontend je Leistung in einem ZSA am besten gestal-
tet werden sollte.

IT2: Wie sollte das Frontend je Leistung gestaltet werden, um eine effektive und effiziente Interaktion der
Antragstellenden mit einem ZSA zu gewdhrleisten?
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Legende:
':::j Nicht erhoben; Angaben liegen fir diese Kategorie nicht vor

Abbildung 16: Entscheidung Uber die geeignete Gestaltung des Frontends in einem mdglichen ZSA je Leistung

7.4 IT-Infrastruktur

IT3 — Welche IT-Infrastruktur sollte zum Betrieb der Leistung bereitgestellt werden?

Um Leistungsfahigkeit, Flexibilitat und Sicherheit zu gewahrleisten, sollte ein ZSA vorrangig
auf moderne Cloud-Technologien setzen. Diese ermoglichen eine dynamische Skalierung,
hohe Verfugbarkeit und die sichere Speicherung von Daten. Die Infrastruktur misste in der
Lage sein, sowohl steigende Fallzahlen als auch unterschiedliche Anforderungen der ange-
bundenen Kommunen zuverlassig abzudecken. Die Weiternutzung des Ist-Betriebs ist in be-
sonderen Fallen méglich (zum Beispiel bei flachendeckend verwendeten Fachverfahren mit
zentralem Betrieb). Ein Eigenbetrieb ist keine sinnvolle Option fur ein ZSA.
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7.4.1 Cloud-Betrieb

Ein ZSA sollte fur den Betrieb seiner Leistungen vorrangig auf souverane Cloud-Technolo-
gien setzen, da diese eine leistungsfahige, flexible und sichere IT-Infrastruktur bieten. Be-
sonders souverane Cloud-Modelle, bei denen alle Datenverarbeitungsprozesse innerhalb der
EU oder Deutschlands stattfinden, erfullen hohe Anforderungen an Datenschutz und IT-Si-
cherheit. Gleichzeitig ermoglichen sie die Integration bestehender Fachverfahren und Regis-
ter. FUr den Aufbau eines ZSA waren Investitionen in sichere Netzwerke, standardisierte
Schnittstellen und ein Cloud-Governance-Modell erforderlich. Ein Multi-Cloud-Ansatz kdnnte
helfen, Abhangigkeiten von einzelnen Anbietern zu vermindern. Dabei sollten parallele Initia-
tiven anderer Lander sowie des Bundes (zum Beispiel Deutschland Stack) bertcksichtigt und
gegebenenfalls nachgenutzt werden.

7.4.2 Weiternutzung Ist-Betrieb

Die Weiternutzung bestehender IT-Infrastruktur kdnnte fiir ein ZSA sinnvoll sein, wenn diese
den Anforderungen einer zentralen Leistungserbringung entspricht. Voraussetzung ware
eine vorherige Qualitats- und Leistungsprifung, um sicherzustellen, dass die Systeme auch
fur zusatzliche Kommunen zuverlassig betrieben werden kdnnen. Ein Beispiel hierfur ist die
Leistung Wohngeld. Fir diese wird mit dem Fachverfahren DiWo bereits eine nahezu fla-
chendeckend zentral gehostete Losung genutzt.

7.4.3 Eigenbetrieb

Der Aufbau einer eigenen, zentralen IT-Infrastruktur fur ein ZSA wurde ebenfalls betrachtet.
Ein solcher Ansatz wirde einem ZSA die vollstandige Kontrolle Gber Leistung, Sicherheit und
Skalierbarkeit der Systeme ermoglichen. Allerdings sind mit dem Aufbau und Betrieb hohe
Investitions- und Betriebskosten verbunden. Angesichts vorhandener zentraler und cloudba-
sierter Alternativen ergaben sich aktuell weder wirtschaftliche noch technische Vorteile fur
diesen Ansatz.

7.5 Schnittstellen

IT4 — Welche technischen Voraussetzungen sollten bei der Gestaltung und Implemen-
tierung von Schnittstellen beriicksichtigt werden?

Eine leistungsfahige Schnittstellenarchitektur ist entscheidend fir medienbruchfreie, sichere,
datenschutzkonforme und effiziente Prozesse. Drei Faktoren sind dabei besonders relevant:

7.5.1 Zugriffsmanagement

Abhangig von der Leistung wirden in einem ZSA personenbezogene Daten verarbeitet. Teil-
weise sind diese besonders sensibel (zum Beispiel Gesundheits- oder Sozialdaten). Der Zu-
griff muss deshalb rollenbasiert gesteuert werden, so dass nur berechtigte Personen zugrei-
fen kdnnen. Eine ausgewogene Balance zwischen effizienter Schnittstellenarchitektur und
zielgerichtetem Berechtigungsmanagement ist essenziell. Beispielsweise zeigt die Leistung
Hundehaltung, dass fehlende Zugriffsrechte der Khmmerei auf das HZR zu redundanter Da-
tenhaltung und damit erhhtem Verwaltungsaufwand fuhren kdnnen. Seitens des HZRs be-
steht bereits die Moglichkeit, Mitarbeitenden der Kdmmerei Leserechte einzurichten; dies ist
in der kommunalen Praxis jedoch nicht immer der Fall. Ein gezieltes Rollen- und Berechti-
gungsmanagement konnte hier die Effizienz und Datenqualitat steigern.
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7.5.2 Interoperabilitat

Fur eine durchgangig digitale Umsetzung von Verwaltungsleistungen im Rahmen eines ZSA
ist es essenziell, dass IT-Systeme, Fachverfahren, Register und Online-Dienste reibungslos
miteinander kommunizieren. Die Basis daflr bilden standardisierte Schnittstellen, wobei
Open-Source-Lésungen bevorzugt werden, da sie Transparenz und Nachvollziehbarkeit
durch offenen Quellcode ermoglichen. Interoperabilitat ist zudem Voraussetzung flr das
Once-Only-Prinzip, das Verwaltungsaufwand reduziert und die Servicequalitat verbessert.

Keine der untersuchten Leistungen verflgt aktuell Gber vollstadndig angebundene IT-Sys-
teme, da mindestens eine Schnittstelle fehlt. Dies flihrt zu Medienbrichen und manuellen
Zwischenschritten, insbesondere im Backend. Die negativen Auswirkungen werden an meh-
reren Beispielen deutlich: Bei der Beantragung einer Geburtsurkunde existiert keine techni-
sche Schnittstelle zwischen Geburtskrankenhaus und Standesamt. Die Geburtsanzeige wird
postalisch Ubermittelt und die Daten missen anschlie®end manuell im Fachverfahren Au-
tiSta erfasst werden. Im Forderungsmanagement werden DMS- oder E-Akte-Systeme haufig
nur als erganzende Ablage genutzt. Zentrale Dokumente werden dann weiterhin analog er-
stellt und versendet, da die Kommunikation mit Gerichten meist nicht digital erfolgt. Auch im
Bereich E-Payment bestehen in vielen befragten Kommunen keine Schnittstellen zwischen
der E-Payment-Basiskomponente ePayLSA und den HKR-Programmen, obwohl eine techni-
sche Anbindung grundsatzlich mdglich ware.

Interoperabilitat umfasst neben der technischen Verbindung auch einheitliche Datenstruktu-
ren und ein aktives Datenqualitatsmanagement. Selbst verwandte Daten aus unterschiedli-
chen Quellen sind nicht automatisch interoperabel — insbesondere, wenn Informationen aus
verschiedenen Registern oder Fachverfahren zusammengefihrt werden mussen. Wie In-
teroperabilitat in der Praxis funktionieren kann, zeigt das Beispiel der Ummeldung von Wohn-
sitzen. Hier wird der Standard XMeld fir den interkommunalen Datenaustausch eingesetzt.
Die Ubertragung der Daten erfolgt automatisiert iber eine in das Fachverfahren integrierte
Postbox. Dadurch ist ein durchgangiger, medienbruchfreier Informationsfluss zwischen den
beteiligten Kommunen gewahrleistet.

Um Prozesse in einem ZSA effizient und datenschutzkonform gestalten zu kdnnen, ist eine
umfassende Daten-Governance erforderlich — einschlieBlich Datenschutzprifung, leistungs-
fahigem Datenmanagement und Verfahren zur Qualitatssicherung.

Die Pilotierung der Leistung Hundehaltung zeigt, dass eine effiziente Bearbeitung mafl3geb-
lich von der Integration bestehender Systeme abhangt. Schnittstellen zum HZR, zum DMS
sowie zwischen Ordnungsamt und Kammerei sind hier besonders relevant. Das einzuset-
zende Fachverfahren sollte relevante Datenbestande strukturiert und validiert Gbermitteln
kénnen.

7.5.3 Verschliisselung

VerschlUsselung stellt eine zentrale technische Voraussetzung fur die Sicherheit von Schnitt-
stellen dar. Eine verschlusselte Verbindung stellt insbesondere die Vertraulichkeit und Integ-
ritdt der verarbeiteten Daten sicher. Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) definiert hierfiir Mindeststandards, an denen sich ein ZSA orientieren sollte®. Dazu
zahlt insbesondere der Einsatz sicherer Kommunikationsprotokolle, die eine geschutzte

37 siehe BSI IT-Grundschutz-Kompendium
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Datenubertragung ermdglichen. Erganzende datenschutzrechtliche Anforderungen werden in
Unterkapitel 4.2.4 beschrieben.

Daruber hinaus ist der 6ffentliche Sektor verpflichtet, Dokumente und Daten langfristig aufzu-
bewahren. Fur die Integritat und Authentizitat dieser Informationen kommen Archivierungs-
standards wie TR-ESOR zum Einsatz, die auf kryptografischen Verfahren basieren. Diese
gewahrleisten, dass gespeicherte Daten auch Uber Jahre hinweg unverandert und nachvoll-
ziehbar bleiben.Zusammenfassend lassen sich fur ein ZSA aus IT-Perspektive somit die fol-
genden Optionen zur praferierten Umsetzung festhalten.

7.6 Zusammenfassung zentraler Ergebnisse

Viele Leistungen werden bereits durch einheitlich genutzte Fachverfahren in den
Kommunen unterstitzt. Diese sollten — sofern geeignet — in einem ZSA weiterverwen-
det werden, um Synergien zu nutzen und die Anbindung an bestehende Systeme zu
erleichtern. Ist kein passendes Verfahren vorhanden, kann auf mehrere verfligbaren
Losungen zurtickgegriffen werden. Neuentwicklungen sollten nur in Ausnahmefallen
erfolgen. Die Auswabhl sollte sich an Wirtschaftlichkeit, Skalierbarkeit und Interopera-
bilitat orientieren.

Die digitale Antragstellung ist fur zahlreiche Leistungen grundsatzlich moglich. Beste-
hende Online-Dienste und bewahrte Lésungen der Kommunen sollten — sofern sie
den Anforderungen eines ZSA entsprechen — Ubernommen und weiterentwickelt wer-
den. Besonders praferiert werden EfA-Online-Dienste. Wo keine geeigneten Losun-
gen existieren, ist eine Neuentwicklung erforderlich, die einheitliche Pflichtfelder,
Plausibilitdtsprifungen und digitale Rlckkandle umfasst. Dabei sollte geprtift werden,
inwiefern bestehende Angebote des Landes genutzt werden kénnten, zum Beispiel
die durch das Land bereitgestellten EfA-Dienste im Rahmen des TP BeBaST uber die
Antrags- und Fallmanagement (AFM)-Infrastruktur. Grundsatzlich sollten Frontends
als Online-Dienste modular, nutzerfreundlich und technisch anschlussfahig gestaltet
sein.

Wahrend viele befragte Kommunen derzeit auf On-Premises- oder Managed-Hosting-
Modelle setzen, empfiehlt sich flr ein ZSA der Einsatz souveraner Cloud-Technolo-
gien. Diese bieten Skalierbarkeit, Sicherheit und Verfiigbarkeit der Daten. Die Infra-
struktur sollte flexibel und leistungsfahig genug sein, um unterschiedliche Anforderun-
gen und steigende Fallzahlen zu bewaltigen.

Keine der betrachteten Leistungen ist bislang vollstandig E2E digitalisiert, was vor al-
lem auf fehlende Schnittstellen zwischen zentralen IT-Systemen zurtickzufuhren ist.
Fur das Sachsen-Anhalt-Modell sind daher standardisierte und offene Schnittstellen
essenziell, um medienbruchfreie und automatisierte Datenflisse zu ermdglichen. Vo-
raussetzung daflr ist ein sicheres, rollenbasiertes Zugriffsmanagement sowie eine
durchgangige Verschlusselung aller Datenubertragungen.
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8 Finanziell

Die Kommunen stehen vor finanziellen Herausforderungen: begrenzte Haushaltsmittel,
Fachkraftemangel und Investitionsbedarf in moderne IT-Infrastruktur. Ein wesentliches Ziel
eines ZSA ist es daher, die Leistungserbringung durch Blindelung von Ressourcen und Digi-
talisierung der Prozesse effizienter zu gestalten und die Kommunen dadurch zu entlasten.

Dieses Kapitel untersucht dazu die Wirtschaftlichkeit eines ZSA in Anlehnung an das WiBe-
Fachkonzept 5.0%® sowie mogliche Wege zu seiner Finanzierung. Betrachtet werden insbe-
sondere die Effizienzgewinne oder die sogenannte ,Digitalrendite”. Diese entsteht, wenn die
gebundelte, digitalisierte Bearbeitung einer Leistung glnstiger ist als die dezentrale Eigenbe-
arbeitung durch die Kommune — etwa durch optimierte Prozesse, Mengenrabatte im Soft-
wareeinkauf und verklrzte Bearbeitungszeiten je Fall dank Spezialisierung.

Ziel ist es dabei, die Bereiche zu identifizieren, in denen ein ZSA den Kommunen Freirdume
verschafft — etwa fur intensivere Beratung von Antragstellerinnen und Antragstellern — und
gleichzeitig Effizienzsteigerungen ermdglichen konnte. Gestutzt auf die Erkenntnisse soll fol-
gende Kernfrage beantwortet werden:

FN — ,,Wie kénnten Wirtschaftlichkeit und Finanzierung eines ZSA sichergestellt wer-
den?“

Dabei wurden folgende Vertiefungsfragen leistungstibergreifend untersucht:

o FNO - Status quo Analyse: Wie ist die heutige Kostenstruktur der Kommunen fur die
Erbringung der Leistungen, die durch ein ZSA tGbernommen werden sollen?

e FN1 - Betrachtung zur Wirtschaftlichkeit: Ab wann ware die Erbringung der Leis-
tungen durch ein ZSA wirtschaftlich?

e FN2 - Finanzierungsmodell: Wie kdnnte sich ein ZSA kurz-, mittel- und langfristig
finanzieren?

8.1 Status quo Analyse

FNO — Wie ist die heutige Kostenstruktur der Kommunen fiir die Erbringung der Leis-
tungen, die durch ein ZSA iilbernommen werden sollen?

Die aktuelle Kostenstruktur der Kommunen zur Erbringung der Leistungen ist nicht vollstan-
dig transparent. Hintergrund ist unter anderem, dass die Sachbearbeitung (insbesondere in
kleineren Kommunen) haufig mehrere Leistungen parallel bearbeitet, weshalb die Kosten je
Leistung nicht vollstandig oder nicht trennscharf bemessen werden kdnnen.

Zur Vereinfachung wurden die im Rahmen der Pilotierung genauer analysierten Leistungen
Hundehaltung und Wohngeld als Vergleichswerte genutzt. Diese stellen einerseits eine rela-
tiv einfache Leistung mit wenigen Prozessschritten und Prifpunkten (Hundehaltung) und an-
dererseits eine komplexere Leistung mit vielen Prozessschritten und Prufpunkten (Wohn-
geld) dar. Somit kdnnen sie im Durschnitt betrachtet als Vergleichswerte fur die Kostenstruk-
tur anderer Leistungen im Status quo dienen.

38 Bundesministerium des Innern und fur Heimat (BMI), WiBe Fachkonzept 5.0. Version 5.0, 2014, als PDF abrufbar
unter: www.wibe-fachkonzept-5-0.pdf
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Fir die detailliertere Erfassung der Kostenstruktur wurden die initial getatigten Investitionen
der vergangenen Jahre sowie die laufenden Kosten nach Kostenarten (zum Beispiel Perso-

nal, Lizenzen, Infrastruktur, technischer Support) erfasst.

Bei der Analyse des Status quo haben sich vor allem die Personalaufwande und Lizenzkos-
ten als relevante Kostenarten herausgestellt:

o Personalaufwande variieren stark je nach Bearbeitungsvolumen und Besoldungs-
gruppe. Insgesamt machen Personalaufwande im Status quo pro Fall aktuell circa
84 % der gesamten Betriebskosten aus (siehe dazu Unterkapitel 8.2.1).

o Lizenzkosten kdnnen auf Grund der vielen verschiedenen Online-Dienste und Fach-
verfahren nur mit Einschrankungen erhoben werden. Zur Vereinfachung werden da-
her auch hier die Kosten einzelner IT-Losungen als Vergleichswerte genutzt. Abwei-
chungen kdénnen durch individuelle Vertrage der Kommune je IT-Losung sowie die
Grofie der Kommune und die Verwaltungsebene der jeweiligen Lésung entstehen,
die bei Vertragsverhandlungen mit IT-Dienstleistern kostenrelevant sein kdnnen. Ins-
gesamt machen Lizenzkosten jedoch einen kleineren Anteil der Gesamtkosten (circa
14 %) aus, sodass selbst bei Abweichungen von rund 20% die Aussagekraft der Be-
trachtung erhalten bleibt.

Neben Personalaufwanden und Lizenzkosten tragen Kommunen weitere Kosten. Dazu zah-
len unter anderem:

o Sachkosten — etwa flur Material, Versand und Druck von Unterlagen

¢ Infrastrukturkosten — darunter Arbeitsplatz- und Mietkosten, Aufwendungen fir La-
gerflachen, Leasing der IT-Hardware wie zum Beispiel Scanner, technischer Support,
Wartung sowie Entsorgung

o Schulungskosten — zum Beispiel fir spezielle Trainings sowie relevante Mitglieds-
beitrage bei Fachverbanden

8.2 Betrachtung zur Wirtschaftlichkeit

FN1 — Ab wann ware die Erbringung der Leistungen durch ein ZSA wirtschaftlich?

Diese Frage wird durch eine monetare und eine qualitative Betrachtung beantwortet (in An-
lehnung an das WiBe-Fachkonzept 5.0).%°

Die monetare Betrachtung zeigt, dass die Erbringung der Leistungen durch ein ZSA in einem
Zeitraum von circa drei bis vier Jahren wirtschaftlich sein kdnnte (abhangig von der Anzahl
der Kommunen, Fallzahlen, Effizienz je Fall sowie gegebenenfalls zusatzlichen Kosten). Hin-
tergrund sind Effizienzgewinne bei der Fallbearbeitung in einem ZSA durch optimierte und
standardisierte Prozesse, Skaleneffekte bei Spezialisierung auf einzelne Leistungen sowie
verbesserte IT.° Auf Basis der Ergebnisse der Pilotierung und etablierter Losungen wird

39 Es werden Anpassungen an den Empfehlungen des WiBe Fachkonzepts 5.0 vorgenommen, zum Beispiel bei
Begriffen (Fachkonzept stark fokussiert auf IT, ZSA berlcksichtigt auch Umsetzungsanteile) sowie Vereinfachun-
gen vor dem Hintergrund der verfliigbaren Daten.

40 Unter ,verbesserter IT* ist folglich die Optimierung der Infrastruktur (zum Beispiel Anbindung von DMS/E-Akte
sowie erste Aufwande fir Automatisierung), und der Finanzsysteme (zum Beispiel HKR) zu verstehen. Diese
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angenommen, dass die durchschnittliche Bearbeitungsdauer je Fall in einem ZSA — sogar
ohne weitere Potenziale durch umfassende Automatisierung oder Einsatz von Kl einzube-
rechnen — um circa 39 % verringert werden konnte. Unter diesen Annahmen und im Ver-
gleich zu den Betriebskosten im Status quo ergibt sich insgesamt ein positiver Kapitalwert
eines ZSA.

Die qualitative Betrachtung zeigt, dass ein ZSA mit Blick auf strategische Relevanz und ex-
terne Effekte fiir Kunden*' hohe Werte weit iber dem Schwellenwert erzielen kdnnte. Aus-
schlaggebend sind unter anderem die Schaffung eines einheitlichen Zugangs zu zentralen
IT-Lésungen sowie die verbesserte Informationsbereitstellung durch strukturierte, schnell
verfugbare Daten.

Im Folgenden werden Methodiken fir die monetare und qualitative Betrachtung mit den je-
weiligen Annahmen und zentralen Ergebnissen dargestellt.

8.2.1 Monetadre Betrachtung zur Wirtschaftlichkeit

8.2.1.1 Methodik und Annahmen

Die monetare Betrachtung untersucht, ob und ab wann der moégliche Aufbau eines ZSA ge-
genuber dem Status quo wirtschaftlich sein konnte. Daflr wird der Kapitalwert in Anlehnung
an das WiBe-Fachkonzept 5.0 ermittelt, der die Summe aller abgezinsten Kosten und Nutzen
(zum Beispiel Einsparungen und vermiedene Ausgaben) einer Malinahme Uber den gesam-
ten Betrachtungszeitraum ist.*? Ein positiver Kapitalwert bedeutet, dass die Malnahme, also
der mogliche Aufbau und Betrieb eines ZSA, ihre Kosten deckt und damit monetar als wirt-
schaftlich gilt.

Um die Wirtschaftlichkeit eines ZSA zu ermitteln, werden folgende Kosten verglichen:
1. Status-quo-Kosten der Leistungserbringung in den Kommunen
2. Betriebskosten in einem ZSA
3. Nettoentwicklungskosten zum Aufbau eines ZSA*®

Ein ZSA ware somit wirtschaftlich, sobald die Einsparungen durch geringere Betriebskosten
die Nettoentwicklungskosten Uberschreiten. Um die Hohe moglicher Effizienzpotenziale bei
der Fallbearbeitung in einem ZSA sowie die Nettoentwicklungskosten genauer bemessen zu
kénnen, werden folgende Vereinfachungen vorgenommen:

e Betrachtung der ,,Kosten pro Fall*“: Ausgehend von den vorliegenden Daten zu
den aktuellen Kosten der Leistungserbringung werden sowohl im Status quo als auch
fur die Betriebskosten eines ZSA ausschlie3lich die Durchschnittskosten pro Fall be-
trachtet und gegentibergestellt. Dabei werden nur Kosten berticksichtigt, die sich

Kosten sind unter Entwicklungskosten berlicksichtigt. Die Weiterentwicklung bestehender Online-Dienste und
Fachverfahren liegen in der Verantwortung der jeweiligen IT-Dienstleister, ein ZSA kann hierzu jedoch Anforderun-
gen einbringen.

41 Als unmittelbare Kunden eines ZSA werden Kommunen verstanden, die Leistungen eines ZSA in Anspruch neh-
men.

42 Zur Vereinfachung wird angenommen, dass Inflation die Kosten mit und ohne ZSA gleichermaRen beeinflusst.
Daher wird dieser Faktor nicht gesondert berlcksichtigt. Details zum Modell finden sich in Anhang B.1.

43 Nettoentwicklungskosten sind definiert als die Differenz aus Entwicklungskosten und Entwicklungsnutzen. Mit
dem Entwicklungsnutzen sind Einsparungen gemeint, die sich aus vermeidbaren Investitionen der Kommunen oder
des Landes ergeben, die durch ein ZSA nicht mehr notwendig sein kénnten (zum Beispiel Scannen, was von einem
ZSA als Querschnittleistung angeboten werden kann und wodurch der Aufbau individueller Scanldsungen entfallt).
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zwischen einem ZSA und dem Status quo potenziell unterscheiden.** Zudem zeigen
die Kosten pro Fall die Wirkung von Skaleneffekten bei wachsenden Fallzahlen, die
einen Einfluss auf die Wirtschaftlichkeit eines ZSA haben.

Far die Entwicklungskosten wird hingegen eine Schatzung der Gesamtkosten vorge-
nommen. SchlieBlich werden die gesamten Nettoentwicklungskosten zum maoglichen
Aufbau eines ZSA mit der Summe der potenziellen Einsparungen je Fall in einem
ZSA verglichen, um eine Aussage zur Wirtschaftlichkeit zu erméglichen.

o Betrachtungszeitraum von sechs Jahren: In der Privatwirtschaft wird eine Amorti-
sation von Entwicklungskosten in etwa drei bis sechs Jahren erreicht. Daher wird der
Zeitraum flr die Betrachtung der Wirtschaftlichkeit eines ZSA auf sechs Jahre festge-
legt.

e Modellierung einer ,,Referenzleistung®: Vereinfachend wurde eine Referenzleis-
tung aus der vergleichbar einfachen Leistung Hundehaltung (Anmeldung und Festset-
zung Hundesteuer) und komplexen Leistung Wohngeld (Erstantrag Mietzuschuss mit
Fokus auf die Vollstandigkeitsprifung) vertieft analysiert. Die anderen 13 betrachte-
ten Leistungen liegen in ihrer Komplexitat*® zwischen Hundehaltung und Wohngeld,
sodass fur die Referenzleistung Durchschnittswerte aus den beiden Leistungen gebil-
det wurden.

Das Modell weist als eine vereinfachte WiBe gewisse Begrenzungen auf. Dazu zahlen eine
eingeschrankte Datenbasis, ein daraus resultierender Fokus auf die Kosten je bearbeiteten
Fall sowie Unsicherheiten bei Lizenz- und IT-Kosten, die nur ndherungsweise geschatzt wer-
den konnten. Die Datengrundlage umfasst Dokumentenanalysen, Workshops und Interviews
mit den 25 Partner- und Pilotkommunen, die in circa vier Monaten durchgeftihrt wurden. Die
Datenbasis kann durch vertiefende Interviews und die Ausweitung der Partnerkommunen
weiter prazisiert werden (siehe dazu Kapitel 3.4).

Als wesentlicher Faktor wurde im Modell die durchschnittliche Bearbeitungsdauer berlck-
sichtigt — also die Zeit, die eine Vollzeitkraft*® durchschnittlich fiir die Bearbeitung eines Falls
bendtigt. Abweichungen in diesem Wert kdnnen zu einer Varianz in der Betrachtung der
Wirtschatftlichkeit fuhren — ein Effekt, der ebenfalls auf die begrenzt vorliegende Datenbasis
zurlickzufiihren ist. Trotz der vereinfachenden Annahmen*” weicht das Modell nicht grund-
satzlich von den Empfehlungen des WiBe-Fachkonzepts 5.0 ab. Es bietet daher eine Grund-
lage zur initialen Betrachtung der Wirtschaftlichkeit, die in folgenden Analysen weiter erhartet
werden kann.

44 Kosten pro Fall, die im Status quo und in einem ZSA in gleicher Hohe anfallen, haben keine Auswirkung auf die
Wirtschaftlichkeit, da sie in Summe identische Kosten ergeben.

45 Die Komplexitat einer Leistung lasst sich beispielsweise an der der Anzahl der Prozessschritte, Schnittstellen,
Anzahl der Prifpunkte durch die Sachbearbeitung sowie der Art der tatsdchlichen Tatigkeit innerhalb eines Pro-
zessschrittes bewerten — etwa dem Unterschied zwischen einfachen Dateneintragen (zum Beispiel Eintragung von
Namen in ein Register) und fachlichen Prifungen (zum Beispiel Analyse von Lebensumstanden auf Basis von
Sozialdaten).

46 Zur besseren Vergleichbarkeit der Personalaufwande wurde in der Analyse mit dem MaRstab VZA gearbeitet.
VZA dient als neutrale RechengréRRe, um die Arbeitszeiten aller Beschéftigten — unabhangig von Teilzeit oder indi-
viduellen Modellen — einheitlich darzustellen.

47 Weitere Details zum Modell sind in Anhang B.1 aufgefihrt.
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8.2.1.2 Vergleich der Betriebskosten

Um zu prifen, ob und ab wann ein ZSA die Kommunen bei den laufenden Betriebskosten
entlasten konnte, werden die Betriebskosten pro Fall im Status quo mit den prognostizierten
Betriebskosten in einem mdglichen ZSA pro Fall Gber einen Zeitraum von sechs Jahren ver-
glichen. Dazu werden im Folgenden die zentralen Kostenarten einzeln dargestellt.

8.2.1.2.1 Personalaufwande

Die Personalaufwande im Status quo inklusive aller Personalnebenkosten beruhen auf den
Jahresvollkostendurchschnittssatzen (JVKDS) der Landesverwaltung Sachsen-Anhalt
2024.8 Diese wurden um die relevanten Eingruppierungen in Entgeltgruppen fiir die Leistun-
gen Wohngeld und Hundehaltung konkretisiert, die zur Errechnung der Referenzleistung her-
angezogen werden. Fur die betrachteten Leistungen liegen die Eingruppierungen im Bereich
E 7 bis E 9c. Aus dem Mittelwert der verschiedenen Besoldungen (je nach Eingruppierung
pro Leistung) ergibt sich ein Durchschnittswert der Personalaufwande fir die Referenzleis-
tung. Dieser wird mit einem Produktivitatsfaktor von 0,85 multipliziert, der den zur Fallbear-
beitung nutzbaren Anteil der Arbeitszeit widerspiegelt (bereinigt um z. B. Besprechungen
oder Schulungen). Fir die Berechnung der Personalaufwande in einem ZSA werden eben-
falls die JVKDS zugrunde gelegt und um weitere, bei einer GmbH Ubliche Nebenkosten, er-
ganzt.*® Dies ist eine konservative Annahme im Kontext 6ffentlicher Verwaltung, da ver-
gleichbare gebundelte Losungen in der Privatwirtschaft und Industrie von gré3eren Einspa-
rungspotenzialen im Personalbereich ausgehen. Zusatzlich werden Personalaufwande zur
Leitung und Koordination in einem ZSA analog zu vergleichbaren Leitungsrollen in Burger-,
Standesamtern oder Wohngeldstellen einkalkuliert.

Neben der allgemeinen Betrachtung der JVKDS wurde im Modell die Effizienz der Fallbear-
beitung analysiert. Die Pilotierung hat dabei eine potenzielle Verringerung der durchschnittli-
chen Bearbeitungsdauer pro Fall in einem ZSA fur die Leistungen Hundehaltung und Wohn-
geld um insgesamt circa 39 % belegt, was das grundsatzliche Effizienzpotenzial eines ZSA
unterstreicht. Die Effizienzpotenziale bei Personalaufwanden entstehen unter anderem durch
die Spezialisierung auf eine Leistung, denn bei wiederholter Bearbeitung vergleichbarer Falle
stellen sich Routinen und Lerneffekte ein.*® In den befragten Kommunen ibernehmen die
Mitarbeitenden jedoch haufig wechselnde Aufgaben: Selbst innerhalb einer Leistung beste-
hen verschiedene Prifschritte mit unterschiedlichen Vorgehensweisen, die teilweise durch
Blrgeranfragen unterbrochen werden. In einem ZSA hingegen kdnnte eine Fokussierung auf
eine einzelne Tatigkeit oder einen Prozessschritt (zum Beispiel die Vollstandigkeitsprifung
bei Wohngeld) erfolgen, wodurch die Effizienzsteigerung durch solche Lernkurveneffekte zu
erwarten sind. Auch werden Transport- und Liegezeiten reduziert. Die Effizienzpotenziale in
einem ZSA, die sich aus optimierten Prozessen, Spezialisierung und verbesserter IT (wie die
Anbindung von DMS/E-Akte und HKR) ergeben kdnnten, verstarken sich tber die Jahre. Ub-
liche Lernkurveneffekte liegen dabei je nach Leistung jahrlich in einer GréRenordnung von
10-15 %. Dabei wird davon ausgegangen, dass diese Effizienzgewinne nicht linear fortge-
setzt werden, sondern ein stabiles weitgehend konstantes Effizienzniveau erreicht wird. Fur

48 Die modellierte Referenzleistung beriicksichtigt ausschlieRlich Gehalter fiir Angestellte im 6ffentlichen Dienst, da
fur die zugrunde liegenden Leistungen keine beamtenrechtliche Qualifikation erforderlich ist.

49 Kosten werden unter Annahme einer GmbH betrachtet, wie sie im Rahmen des Rechtsformvergleichs fir ein
ZSA hergeleitet wurde.

50 Newell and Rosenbloom, Mechanisms of skill acquisition and the law of practice, 1981, online abrufbar unter:
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9780203728178-1/mechanisms-skill-acquisition-law-practice-
allen-newell-paul-rosenbloom.
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ein ZSA wird daher insbesondere zu Beginn ein steigender Effizienzfaktor®” angenommen,
da die Lernkurveneffekte in dieser Zeit am gréfiten sind.

Es wird jedoch nicht davon ausgegangen, dass diese Effizienzpotenziale in der gesamten
Arbeitszeit einer Vollzeitkraft im ZSA genutzt werden kdnnen. Analog zur Umsetzung der
Leistungen in den Kommunen wird daher ein Produktivitatsfaktor von durchschnittlich 0,85
angesetzt. In den ersten Jahren des Betrachtungszeitraums wird dieser signifikant geringer
kalkuliert (zum Beispiel 0,75 im Jahr 2026), um Aufwande flr die zu Beginn erforderlichen
Schulungsmalinahmen und Einarbeitungszeiten zu berucksichtigen.

8.2.1.2.2 Lizenzkosten® fir Online-Dienste (Frontend)

Lizenzkosten fur Online-Dienste werden im Status quo haufig individuell durch die Kommu-
nen mit IT-Dienstleistern verhandelt. Fur die Betrachtung der Wirtschaftlichkeit wird ein mo-
natlicher Durchschnittsbetrag fuir den Anschluss einer Institution (Kommune/ZSA) an den
Online-Dienst angenommen. Eine vertiefende Analyse sollte die mdglichen hohen Preisun-
terschiede bei verschiedenen Online-Diensten genauer betrachten.

Unter der Annahme, dass der Anschluss eines ZSA an den Online-Dienst die gleichen Kos-
ten wie der Anschluss einer Kommune verursacht, kdnnte ein ZSA signifikante wirtschaftli-
che Vorteile bieten. So mussen nur noch einmal Lizenzgebuhren flr den Anschluss entrich-
tet werden, und nicht mehr von jeder Kommune einzeln.

8.2.1.2.3 Lizenzkosten fur Fachverfahren

Zur Abschatzung der Kosten eines Fachverfahrens, wurden die Lizenzkosten des Fachver-
fahrens DiWo genutzt. Hintergrund ist die umfassend verfigbare Datenlage sowohl auf Kom-
munal- als auch Landesebene. Unterschiedliche Fachverfahren haben haufig stark abwei-
chende Kosten, weshalb eine weitere, vertiefte Analyse weiterer Fachverfahren als Ver-
gleichswert herangezogen werden sollte. Da die Lizenzkosten fur Fachverfahren nur einen
geringen Anteil der Betriebskosten darstellen, haben die Abweichungen in den Lizenzkosten
nur eine begrenzte Auswirkung auf die Wirtschaftlichkeit eines ZSA.

Generell konnten in einem ZSA ebenfalls hohe Effizienzpotenziale durch die Beschaffung
von nur einer Lizenz fur ein Fachverfahren bestehen. Bei der Leistung Wohngeld kénnte be-
reits jetzt die zentrale Lésung auf Landesebene genutzt werden. Bei weiteren Fachverfahren,
deren Lizenzvertrage haufig individuell verhandelt werden, kénnten in einem ZSA durch
zentrale Beschaffung Mengenrabatte erzielt und die Kosten pro Fall weiter reduziert werden.

8.2.1.2.4 Sonstige Betriebskosten

Da ein mdgliches ZSA insbesondere fur die Leistung Wohngeld zu Beginn noch Antrage in
Papierform bearbeiten werden muss, wird von zusatzlichen Betriebskosten fir Scannen aus-
gegangen. Verschiedene, marktibliche Losungen fur Scannen zeigen dabei deutliche wirt-
schaftliche Vorteile bei héheren Fallzahlen und geblndeltem Einsatz.

DarUber hinaus musste beim Aufbau eines ZSA als GmbH fiir die erbrachten Leistungen
19 % Umsatzsteuer abgefuhrt werden. Diese wird in der Betrachtung der Wirtschaftlichkeit
auf die Betriebskosten pro Fall angesetzt.

51 Ein Effizienzfaktor gibt an, wie viel effizienter ein Prozess durch Anpassungen und Lernkurveneffekte gestaltet
werden kann, und hilft somit, die Kosteneinsparungen zu quantifizieren.

52 Die Lizenzkosten sowohl fir Online-Dienste als auch fur Fachverfahren wurden im Modell bewusst vergleichs-
weise gering angesetzt, um eine belastbare und vorsichtige Kalkulationsgrundlage zu schaffen. Dies gilt auch fur
Kosten aus Schnittstellen und individuellen IT-Vertragen zu Fachverfahren und Online-Diensten, zu denen Hin-
weise auf teils hdhere Aufwande auf kommunaler Ebene vorlagen.
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8.2.1.3 Betrachtung der Nettoentwicklungskosten
Fur die Bewertung der Wirtschaftlichkeit eines ZSA sind neben den laufenden Betriebskos-
ten auch die einmaligen Entwicklungskosten relevant, die nachfolgend aufgefuhrt werden.

Den Entwicklungskosten wird der sogenannte ,Entwicklungsnutzen“ gegenubergestellt. Mit
dem Entwicklungsnutzen sind Einsparungen gemeint, die sich aus vermeidbaren Investitio-
nen der Kommunen oder des Landes ergeben, die durch ein ZSA nicht mehr notwendig sein
koénnten. So kénnte ein ZSA Ldsungen fur E-Scannen — die ein ZSA als IT-Infrastruktur
selbst bendtigt — als Querschnittsleistung anbieten. Damit lie3en sich entsprechende Investi-
tionen der Kommunen einsparen.

Die Differenz aus Entwicklungskosten und Entwicklungsnutzen ergibt die Nettoentwicklungs-
kosten.

Die Entwicklungskosten setzen sich wie folgt zusammen:

e Personalaufwinde (gemaR JVKDS 2024%), einschlieRlich Geschéaftsflihrung, Quer-
schnittsaufgaben sowie Aufwendungen flur Raumlichkeiten und sonstige ubliche Per-
sonalnebenkosten;

¢ Infrastrukturkosten, darunter Konkretisierung der IT-Architektur, Anbindung beste-
hender IT-Lésungen zur Nachnutzung in einem ZSA sowie Optimierung der IT-Infra-
struktur (zum Beispiel durch Anbindung von DMS/E-Akte und HKR).** Berlicksichtigt
sind zudem erste Aufwendungen fur Automatisierung und Kl sowie Arbeitsplatzkosten
fur Tests und Vorbereitung.

¢ Sachkosten, insbesondere fir die Vertragsgrundlagen (unter anderem zur Griindung
einer GmbH), die Erstellung der Schulungsunterlagen und Durchfihrung von Schu-
lungen, Begleitung der Gremien. Ebenfalls enthalten sind die Aufwande fir die Ein-
bindung neuer Kommunen und Uberfiihrung neuer Leistungen in ein ZSA.

Erste Einschatzungen bezlglich der Entwicklungskosten und des oben beschriebenen Ent-
wicklungsnutzens zeigen, dass die Nettoentwicklungskosten Uberwiegend im Jahr 2026 beim
moglichen Aufbau eines ZSA entstehen. In den Folgejahren verlagert sich der Schwerpunkt
der Aufwande auf die Ubernahme neuer Leistungen in ein ZSA. Hinzu kommen einmalige
Aufwéande fur das Onboarding neuer Kommunen in ein ZSA, die Gber den gesamten Be-
trachtungszeitraum anfallen. Diese Entwicklungskosten sinken jedoch sukzessive, da stan-
dardisierte Prozesse und erprobte Ablaufe die Aufwande fur jede zusatzliche Leistung sowie
das individuelle Onboarding reduzieren.

Auf dieser Grundlage ergibt der Vergleich von Nettoentwicklungs- und durchschnittlichen Be-
triebskosten pro Fall in einem ZSA einen positiven Kapitalwert. Die Amortisation der Netto-
entwicklungskosten kann nach circa drei bis vier Jahren erreicht werden, womit ein ZSA aus
monetarer Sicht als wirtschaftlich einzustufen ware.

53 JVKDS der Landesverwaltung Sachsen-Anhalt, 2024.

54 Die Entwicklungskosten fiir die Optimierung von Infrastruktur beriicksichtigen nicht die Weiterentwicklung der
Online-Dienste und Fachverfahren, da diese in der Verantwortung der jeweiligen Betreiber liegt. Ein ZSA kénnte
hierzu jedoch Anforderungen einbringen.
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8.2.2 Qualitative Betrachtung zur Wirtschaftlichkeit

8.2.2.1 Methodik und Annahmen

Neben der monetaren Betrachtung wird der mogliche Aufbau eines ZSA qualitativ betrachtet.
Die qualitative Betrachtung ist auf qualitativ-strategische und externe Effekte fokussiert, die
sich nicht unmittelbar monetar quantifizieren lassen, aber maf3geblich zur Gesamtwirtschaft-
lichkeit eines ZSA beitragen.

Dabei bilden zwei grundlegende Annahmen die methodische Basis der Analyse:

¢ Anpassung der Kriterien an den spezifischen Kontext eines ZSA: Die Begriffe
.1 T-Mallnahme*® und ,Behdrde” wurden bei den Bewertungskriterien und Optionsrau-
men durch ,MaBnahme*“ und ,Offentliche Verwaltung* ersetzt, um dem spezifischen
Kontext eines ZSA gerecht zu werden. Diese Anpassung stellt sicher, dass sich die
relevanten Kriterien auf die gesamte o6ffentliche Verwaltung im Land Sachsen-Anhalt
beziehen, da der mogliche Aufbau eines ZSA sowohl die Landes- als auch die Kom-
munalebene betrifft.

o Beriicksichtigung wachsende Digitalrendite: In der monetaren Betrachtung wird
die durch einen verbesserten IT-Einsatz — wie zum Beispiel die Anbindung von DMS
und HKR-System und erste Automatisierungen — und effizientere Fallbearbeitung er-
zielte Digitalrendite eines ZSA bericksichtigt. Durch den breiten Einsatz von Automa-
tisierungslésungen und Einfihrung von Kl kann das Potenzial flr eine wachsende Di-
gitalrendite weiter steigen. Dieses wird zunachst qualitativ berlcksichtigt, da eine ge-
naue monetare Bemessung aktuell noch nicht moglich ist.

Die qualitative Betrachtung umfasst — angelehnt an das WiBe-Fachkonzept 5.0 — zwei Di-
mensionen: qualitativ-strategische Bedeutung der Malinahme und externe Effekte fir
den Kunden. Fir beide Dimensionen werden jeweils zehn Kriterien auf einer Skala von null
bis zehn bewertet, nach den im Fachkonzept empfohlenen Gewichtungen verrechnet und in
zwei Indexwerte von null bis 100 Gberflhrt: den Qualitatswert (qualitativ-strategisch) und den
Externwert (externe Effekte). Indexwerte ab 50 gelten dabei als wirtschaftlich. Weitere De-
tails zur Methodik finden sich im Anhang B.2.

8.2.2.2 Qualitativ-strategische Betrachtung

Die Auswertung der zehn qualitativ-strategischen Kriterien ergibt einen Qualitatswert von 60.
Damit liegt der mogliche Aufbau eines ZSA klar Gber dem Schwellenwert von 50 Punkten flr
die Wirtschaftlichkeit (siehe folgende Abbildung).

Datenpunkt Gewich- Punkte Summe
tung

Bedeutung fur die IT-Strategie der Kommune 10 4 40

Nachnutzung bereits vorhandener Technolo- 10 9 90

gien

Plattform-/Herstellerunabhangigkeit 10 0 0

Qualitatsverbesserung bei der Aufgabenab- 15 2 30

wicklung

Verkurzung der Durchlaufzeit 15 8 120

Einheitliches Verwaltungshandein 5 10 50

Imageverbesserung 5 4 20
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Informationsbereitstellung und Unterstiitzung 15 10 150
der Entscheidungstrager

Attraktivitat der Arbeitsbedingungen 10 8 80
Qualifikationssicherung/-erweiterung 5 4 20

Gesamtsumme

Qualitatswert

Abbildung 17: Berechnung der qualitativ-strategischen Bedeutung eines ZSA

Zwei von zehn Kriterien wurden mit der Maximalpunktzahl bewertet. Besonders relevant ist
dabei das Kriterium ,Informationsbereitstellung und Unterstiitzung der Entscheidungstrager®:
Ein ZSA kann durch die Messung und Betrachtung der geblndelten Leistungen neue Einbli-
cke in das Verwaltungshandeln (zum Beispiel Durchsatz, Herausforderungen im Prozessab-
lauf) liefern, die fundierte Entscheidungen ermdglichen. Dieses Kriterium flie3t mit einem Ge-
wichtungsfaktor von 15 in die Bewertung ein und tragt so mafRgeblich zur positiven Einord-
nung der Wirtschaftlichkeit eines ZSA bei. Diese Bewertung spiegelt ahnlich positive Ein-
schatzungen in der Privatwirtschaft wider (zum Beispiel 74 % der Unternehmen sehen zent-
rale Service-Einheiten als Mdglichkeit zur Steigerung der Transparenz).®

Die Bewertung weiterer Kriterien wird in Anhang B.2 erlautert.

8.2.2.3 Betrachtung der externen Effekte

Auch bei den externen Effekten ergibt sich mit einem Externwert von 74 — deutlich Gber dem
Schwellenwert — eine positive Einschatzung zur Wirtschaftlichkeit eines ZSA aus qualitativer
Sicht (siehe folgende Abbildung).

Datenpunkt Gewich- Punkte Summe
tung

Dringlichkeit aus Nachfrage 10 6 60

(Intensitat)

Realisierung eines einheitlichen Zugangs 10 10 100

Erhéhung der Verstandlichkeit und Transpa- 5 8 40

renz

Hilfefunktion zur Unterstltzung des externen 5 8 40

Kunden

Nutzen durch die zeitnahe und vollstandige 10 10 100

Verflgbarkeit der Information

Wirtschaftlicher Nutzen fur den Kunden 25 8 200

Folgewirkungen fur den Kommunikations- 10 4 40

partner

Auswirkung der Beschleunigung von Verwal- 10 6 60

tungsentscheidungen fir Externe

Verbesserung/Erweiterung des Dienstleistungs- 5 8 40

angebotes

Nachnutzung von Projektergebnissen 10 6 60
Gesamtsumme | 740
Externwert \ 74

Abbildung 18: Berechnung der externen Effekte eines ZSA

% PwC, Shared Services: Multiplying Success, Juli 2016, als PDF abrufbar unter: https://www.pwc.at/de/publikati-
onen/financial-services/shared-services-multiplying-success.pdf.
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Zwei Kriterien wurden mit der héchsten Punktzahl bewertet, da ein ZSA einheitliche Zugange
zu zentralen IT-Losungen ermdglicht, wie etwa zu Registern wie bei Hundehaltung und
transparente Informationen zu der Fallbearbeitung fir Kommunen bereitstellen kann. Stark
bewertet wurde zudem das Kriterium ,Wirtschaftlicher Nutzen fir den Kunden®. Als Kunden
gelten in diesem Zusammenhang die Kommunen, die ein ZSA freiwillig zur Entlastung nut-
zen. Durch die Erbringung von Leistungen in einem ZSA kdnnen Einsparungen von etwa
39 % pro Fall gegentber den aktuellen Betriebskosten der Kommunen erzielt werden (siehe
dazu die monetare Betrachtung in Kapitel 8.2.1).

Die Bewertung weiterer Kriterien wird in Anhang B.2 erlautert.

8.3 Finanzierungsmodell

FN2 — Wie koénnte sich ein ZSA kurz-, mittel- und langfristig finanzieren?

Zur Finanzierung eines ZSA bestehen grundsatzlich verschiedene, kombinierbare Moglich-
keiten: die Finanzierung aus Landesmitteln, aus Gebuhreneinnahmen und aus Mitteln der
Kommunen in Abhangigkeit ihrer Nutzung eines ZSA. Aus regulatorischer Sicht sind alle Op-
tionen umsetzbar, unterscheiden sich jedoch in ihrer praktischen Realisierbarkeit und Wir-
kung.

Kurzfristig erscheint eine Finanzierung Uber Landesmittel — sowohl als Anschubfinanzierung
als auch zur teilweisen Deckung der Betriebskosten zu Beginn eines ZSA — wirtschaftlich
sinnvoll, um die strukturelle Etablierung eines ZSA zu ermdglichen und die Beteiligung der
Kommunen zu férdern. Mittel- bis langfristig werden sich die Kommunen zumindest anteilig
an der Finanzierung Uber Geblhren oder direkte Mittelflisse beteiligen mussen, sofern die
durch ein ZSA geschaffenen Freiraume haushaltswirksam genutzt und in den kommunalen
Haushaltsplanungen abgebildet werden.

Vor diesem Hintergrund empfiehlt sich ein gestufter Finanzierungsansatz, bei dem das Land
Sachsen-Anhalt zunachst die Hauptlast tragt und sukzessive weitere Finanzierungsquellen
erschlossen werden.

Nachfolgend werden samtliche Finanzierungsoptionen detailliert dargestellt und hinsichtlich
ihrer Realisierbarkeit und Wirkung bewertet. DarUber hinaus kdnnte eine Mdglichkeit zur Nut-
zung von Fordermitteln oder -programmen zum Beispiel des Bundes oder der EU bestehen.
Diese werden hier nicht genauer betrachtet.

8.3.1 Landesmittel

Ein ZSA kdnnte durch Landesmittel finanziert werden. Dies ist ein bereits seit langem etalier-
tes Verfahren. In der Regel erfolgen die Ubertragungen von Landesmitteln zunéchst aus
dem allgemeinen Steuerverbund — also aus der Verteilung von Steuereinnahmen, an denen
das Land Sachsen-Anhalt und Gemeinden bzw. Gemeindeverbande gemeinsam ertragsbe-
rechtigt sind.>® Hierbei stellt das Land Sachsen-Anhalt den Gemeinden und Gemeindever-
banden direkt einen bestimmten Vomhundertsatz seines Anteils an der Einkommensteuer,
der Kdrperschaftssteuer, der Umsatzsteuer und der Gewerbesteuerumlage zur Verfugung
Denkbar ware grundsatzlich, dass solche Landesmittel auch zweckgebunden einem ZSA zur
Verfugung gestellt wirden. In der Praxis kénnte dies jedoch zu Fragen der

5 Alternative Finanzierungsquellen fir kommunale Aufgaben und Vorhaben kénnen zum Beispiel (zweckgebun-
dene) Fordermittel, Gebihren, Beitrage oder Drittmittel (zum Beispiel der EU) umfassen. In diesem Kapitel wird nur
auf die fur ein ZSA relevanten Finanzierungsoptionen eingegangen.
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Gleichbehandlung fuhren, solange nicht alle Kommunen die Leistungen eines ZSA in glei-
chem Umfang nutzen.

Daher sind fur ein ZSA mit freiwilliger Beteiligung der Kommunen Mittel aul3erhalb des allge-
meinen Steuerverbunds als einschlagiger zu betrachten. Hierbei gewahrt das Land Sachsen-
Anhalt Mittel fur eine Reihe von Einzelzwecken im Rahmen von Aufgaben und Zustandigkei-
ten nach Maligabe des Landeshaushalts.

Aus Sicht der Machbarkeitsstudie erscheint es zielfuhrend, dass das Land Sachsen-Anhalt
den Aufbau eines ZSA durch Landesmittel im Sinne einer Anschubfinanzierung unterstitzt.
Die initiale Finanzierung durch das Land Sachsen-Anhalt wiirde nicht nur die strukturelle
Etablierung erleichtern und beschleunigen, sondern auch die Akzeptanz und Beteiligung der
Kommunen foérdern.

Gerade in den ersten Jahren des Betriebs eines ZSA konnte es aulRerdem zielflhrend sein,
dass das Land Sachsen-Anhalt auch die Betriebskosten durch Landesmittel zumindest teilfi-
nanziert. Dies wurde Einstiegshirden fir Kommunen senken, insbesondere da Kommunen
neue Ausgaben nicht kurzfristig in ihre Haushalte einplanen kénnen. Haushaltszyklen und
Genehmigungsprozesse erfordern Vorlaufzeiten, sodass eine finanzielle Unterstitzung des
Landes bei den Betriebskosten der ersten Kommunen die notwendige Flexibilitat schaffen
konnte, um eine breite Beteiligung sicherzustellen und ein ZSA nachhaltig zu etablieren.

8.3.2 Gebiihren

Bezuglich der Gebuhreneinnahmen aus Leistungen sind zwei Anforderungen zentral: Ers-
tens mussen aktuell gebuhrenfreie Leistungen fur Blrgerinnen und Burger sowie Unterneh-
men auch weiterhin gebuhrenfrei bleiben. Zweitens muss sichergestellt werden, dass Kom-
munen durch die Nutzung eines ZSA finanziell nicht schlechter gestellt werden.

Nach § 1 Abs. 1 des VwKostG LSA werden fir Amtshandlungen in Angelegenheiten der
Landesverwaltung und im Ubertragenen Wirkungskreis der Gebietskdrperschaften Kosten
(Gebuhren und Auslagen) erhoben, wenn die Beteiligten zu der Amtshandlung Anlass gege-
ben haben. Die Gebuhren sind gemal § 3 VwKostG LSA nach dem Verwaltungsaufwand,
dem Wert des Gegenstands der Amtshandlung sowie dem Nutzen oder der Bedeutung flr
den Gebuhrenschuldner zu bemessen. Gemal § 4 VwKostG LSA steht das GebUhrenauf-
kommen grundsatzlich der Kérperschaft zu, deren Behérde oder Organ die Amtshandlung
vornimmt — im Falle eines Bescheiderlasses im Namen der Kommune also der jeweiligen
Kommune.

Damit ist ein ZSA nach aktueller Rechtslage nicht berechtigt, im eigenen Namen Gebuhren
geltend zu machen, wenn es im Namen der Kommune tatig wird. Eine Beteiligung eines ZSA
am Gebuhrenaufkommen ware jedoch Uber § 4 Abs. 2 VwKostG LSA mdglich, sofern das
Land Sachsen-Anhalt per Verordnung bestimmt, dass Kérperschaften, deren Dienststellen
wesentlich bei der Vorbereitung der Amtshandlung mitgewirkt haben, beteiligt werden.
Gleichzeitig ist festzuhalten, dass Kommunen dann als Gesellschafter eines ZSA auch mit-
telbar von den Geblihreneinnahmen profitieren kdnnten, wenn ein ZSA am Geblhrenauf-
kommen beteiligt wird.

Denkbar ist zudem, dass ein ZSA im Namen der Kommunen Gebuhren einziehen kdnnte (In-
kasso) oder dass Gebuhrenanspriche an ein ZSA abgetreten werden. Eine Verwaltungsvoll-
streckung durch ein ZSA ist hingegen ausgeschlossen, da es nach dem VwVG LSA keine
bestimmte Vollstreckungsbehdrde ist.
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Im Hinblick auf die vom Land Sachsen-Anhalt festzulegenden Gebihren kommt in Betracht,
dass einerseits die Entlastung der Kommunen durch ein ZSA berlcksichtigt werden muss,
andererseits die Kosten der Inanspruchnahme eines ZSA durch die Kommunen Bertcksichti-
gung finden muss. Ist fir den Ansatz einer Gebuhr durch die Geblhrenordnung ein Rahmen
bestimmt, so misste die Kommune, soweit sie Leistungen eines ZSA in Anspruch nimmt, die
Kosten dieser bei der Bestimmung der Gebuhr berlcksichtigen.

Die bisherige Fassung des VwKostG bietet indes keinen Raum, bei der Festlegung der Ge-
bidhren oder des Gebuhrenrahmens Aufwendungen des Landes flr ein ZSA zu berlcksichti-
gen.

Nach einer erfolgreichen Anlaufphase erscheint es sachgerecht, dass ein ZSA auch finanzi-
ell am Gebuhrenaufkommen beteiligt wird — und zwar entsprechend des jeweils erbrachten
Leistungsumfangs. Eine solche Beteiligung wirde die wirtschaftliche Tragfahigkeit eines ZSA
starken. Eine entsprechende Verordnung des Landes kdnnte sicherstellen, dass die Beteili-
gung eines ZSA transparent und leistungsbezogen erfolgt, ohne die Kommunen finanziell zu
benachteiligen. Gleichzeitig wirde dies die kommunale Mitverantwortung als Gesellschafter
starken und Anreize fir eine bedarfsgerechte Nutzung der Leistungen eines ZSA schaffen.

8.3.3 Mittel der Kommunen

Eine aktive finanzielle Beteiligung der Kommunen am ZSA ist essenziell, auch wenn das
Land Sachsen-Anhalt gegebenenfalls initial eine Anschubfinanzierung ibernehmen sollte.
Aus regulatorischer Sicht bestehen keine Einwande gegen eine kommunale Finanzierung.
Bei der Ausgestaltung der Modelle ist jedoch zu berucksichtigen, dass die Kommunen bei
der Beauftragung eines ZSA haushaltsrechtlichen Grundsatzen unterliegen. Die Beauftra-
gung eines ZSA musste daher immer auch dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und Spar-
samkeit entsprechen, sodass indirekt ein Zusammenhang zwischen den aufgewendeten Fi-
nanzmitteln und den tatsachlichen Einsparungen anzustreben ist.

Denkbar ware zum einen eine allgemeine institutionelle Finanzierung durch die Kommunen,
sodass unabhangig von einer Inanspruchnahme von Leistungen die Kommunen den Be-
stand und den Betrieb eines ZSA finanzieren kdnnten. Zum anderen ist es auch mdglich,
dass die Kommunen ein ZSA abhangig von der Inanspruchnahme, etwa vergleichbar mit ei-
nem Entgelt fUr die Erledigung von Verwaltungsaufgaben, bezahlen (Pay-per-Use-Modelle).
Da dieser Finanzierung ein Leistungsaustausch zugrunde liegt, ist es naheliegend, dass es
sich um umsatzsteuerpflichtige Leistungen handelt.%’

Auch wenn die Finanzierung eines ZSA durch die Kommunen regulatorisch grundsatzlich
moglich ware, erscheint diese Option unter praktischen Gesichtspunkten erst mittelfristig rea-
lisierbar. Die Haushaltslage vieler Kommunen ist angespannt, und gerade diese Engpasse
sollten durch die Einrichtung eines ZSA adressiert werden. Zusatzliche Mittel fur eine institu-
tionelle oder leistungsbezogene Finanzierung sind in den kommunalen Haushalten aktuell
nicht flachendeckend vorhanden. Erst wenn die durch ein ZSA geschaffenen Freirdume
haushaltswirksam genutzt und in den kommunalen Haushaltsplanungen abgebildet werden
konnen, wird eine eigenstandige Finanzierung durch die Kommunen realistisch.

57 Siehe dazu die steuerrechtlichen Ausfiihrungen im Unterkapitel 4.2.5.
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8.4 Zusammenfassung zentraler Ergebnisse

Das Sachsen-Anhalt-Modell ist aus monetarer Sicht als wirtschaftlich einzustufen und
weist einen positiven Kapitalwert auf. Der Punkt der Amortisation der Nettoentwick-
lungskosten — die hier als Differenz zwischen Entwicklungskosten und Entwicklungs-
nutzen verstanden werden — kénnte nach drei bis vier Jahren erreicht werden.

Die Wirtschaftlichkeit des Sachsen-Anhalt-Modells wurde unter Beriicksichtigung
qualitativer Kriterien bestatigt: Der Qualitatswert von 60 und der Externwert von 74
liegen deutlich Gber dem im WiBe-Fachkonzept 5.0 empfohlenen Schwellenwert von
50. Ausschlaggebend hierflr sind unter anderem einheitliche Prozessstandards und
Zugange zu den IT-Lésungen, die Moglichkeit zur Nachnutzung bestehender Techno-
logien, eine verbesserte Informationsbereitstellung durch schnell verfiigbare Daten
sowie die aus der Blindelung resultierende Entlastung der Kommunen.

Kurzfristig erscheint eine Finanzierung des Sachsen-Anhalt-Modells durch Landes-
mittel wirtschaftlich sinnvoll. Mittel- bis langfristig kann eine Finanzierung tber Geblih-
ren oder — bei nachweisbarer und haushaltswirksamer Entlastung — durch direkte Be-
teiligung der Kommunen in Betracht gezogen werden.
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9 Ausblick

Die Machbarkeitsstudie zeigt, dass das Sachsen-Anhalt-Modell in den Machbarkeitsdimensi-
onen Regulatorisch, Fachlich-Prozessual, Personell, IT und Finanziell umsetzbar ist und
Kommunen signifikant entlasten konnte. Die elf umsetzbaren Leistungen sollten zur schnel-
len Realisierung nicht gleichzeitig, sondern — wie in ahnlichen Projekten Ublich — in einem
schrittweisen Vorgehen in ein ZSA Uberfuhrt werden.

Zunachst sollte ein ZSA die bereits pilotierten Leistungen Wohngeld und Hundehaltung auf-
nehmen. Bei Wohngeld ist das Potenzial zur Entlastung der Kommunen besonders hoch. Bei
Hundehaltung kénnte die schnelle Entlastung vieler Kommunen erreicht werden. Fir diese
Leistungen kdnnten folgende nachste Schritte zum Aufbau eine ZSA erfolgen:

e Regulatorisch: Festlegung einer Rechtsform und Grindung zum Beispiel einer GmbH
sowie Vorbereitung vertraglicher Grundlagen zur Leistungserbringung zwischen ZSA
und Kommunen

e Fachlich-Prozessual: Weitere Konkretisierung der Leistungen eines ZSA anhand der
genauen Bedarfe der Kommunen (zum Beispiel fachliche Schnittstellen, Personalum-
fang, Service-Level)

e Personell: Vorbereitung der Personalgewinnung sowie Schulungen der Mitarbeiten-
den des ZSA fur Wohngeld und Hundehaltung (gegebenenfalls mit Erprobung ahnlich
zur Pilotierung)

e IT: Prifung bestehender oder in Freigabe befindlicher Online-Dienste und Fachver-
fahren sowie weiterer Losungen wie E-Akten und Entwicklung einer Zielarchitektur

e Finanziell: Sicherstellung der Anschubfinanzierung zum Aufbau eines ZSA

Die Einbindung der Kommunen ist ein zentraler Erfolgsfaktor bei den nachsten méglichen
Schritten fur den Aufbau eines ZSA. Dabei ist weiterhin die bedarfsorientierte Entwicklung
von Leistungen entlang der Praferenzen der Kommunen wichtig. Des Weiteren ist eine enge
Abstimmung mit den relevanten Stakeholdern auf Landes- und Bundesebene sinnvoll.

Nach der Umsetzung der ersten Leistungen kdnnte in einem nachsten Schritt eine Skalie-
rung der Anzahl der Leistungen sowie die Anzahl der beteiligten Kommunen erhdht werden.
Zudem sollten vermehrt Potenziale fur Automatisierung und Kl genutzt werden. Somit kdnn-
ten die in einem ersten Schritt umgesetzten Lésungen Wohngeld und Hundehaltung opti-
miert werden und den Kommunen auch weitere zusatzliche Leistungen zur Verfligung ge-
stellt werden. Dies kdnnte zu einer weiteren spurbaren Entlastung beitragen.
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10 Anhang

Anhang A: Details Machbarkeitsdimension Regulatorisch
A.1 Zweckverband und Zweckvereinbarung

Die Untersuchung hinsichtlich der Geeignetheit als Rechtsform fiir ein ZSA hat ergeben,
dass die Moglichkeiten, die das Gesetz Uber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GKG-LSA)
bereithalt, weniger gut geeignet sind als eine GmbH. Dies gilt sowohl fur die Option Zweck-
verband als auch fur die Option Zweckvereinbarung. Nach § 6 Abs. 1 Satz 1 des GKG-LSA
kénnen sich Kommunen zur gemeinsamen Erfullung einzelner Aufgaben zu einem Zweck-
verband zusammenschlielen. Es ware somit nicht moglich, einen einzigen Zweckverband zu
grinden, in dem zahlreiche Aufgaben gebuindelt werden, wie dies flr ein ZSA vorgesehen
ist. Vielmehr ware es erforderlich, mehrere Zweckverbande zu grinden. Ein solches Neben-
einander von Zweckverbanden ware indes in operativer Hinsicht ungunstig. Insbesondere
konnte es dazu kommen, dass die Zweckverbande bei der Akquisition von Personal mitei-
nander konkurrieren. Ein ZSA versucht eine solche mogliche Konkurrenz mit den Kommunen
um Fachkrafte auszuschliel3en (siehe dazu Kapitel 6).

Zudem mussen in einem Zweckverband die Kommunen die Mehrheit der Verbandsmitglieder
stellen (§ 6 Abs. 1 Satz 4 GKG-LSA). Das Land Sachsen-Anhalt ware also, wenn man davon
ausgeht, dass es Mitglied eines solchen Zweckverbands werden kann (§ 6 Abs. 1 Satz 2
GKG-LSA), in der Minderheit. Dies widersprache dem Ansatz des Projekts, dass das Land
Sachsen-Anhalt die Kommunen entlastet, eine koordinierende Funktion einnimmt und auf-
grund seiner institutionellen Beteiligung auch entsprechende Finanzmittel in die gemeinsam
gehaltene Institution gibt.

Schlielich kénnte ein Zweckverband im Gegensatz zu einer GmbH die Mitarbeitenden nicht
tarifunabhangig bezahlen — dies ware insbesondere bei der Akquisition von IT-Fachkraften
eine nicht zu unterschatzende Herausforderung. DarUber hinaus kann die Beteiligung der
Kommunen im Falle eines Zweckverbands nicht so flexibel und effizient wie bei einer GmbH
gestaltet werden. Zudem besitzt ein Zweckverband weniger Flexibilitat fir Anpassungen bei
Veranderung der Aufgaben oder dem Hinzukommen neuer Aufgaben. Des Weiteren wirde
ein Zweckverband nicht die gewiinschte Skalierbarkeit aufweisen. Schliellich ware das Ri-
siko der einzelnen Kommunen, flr Verbindlichkeiten in Anspruch genommen zu werden, bei
der Beteiligung an einem Zweckverband deutlich groRer als bei der Beteiligung an einer
GmbH.

Auch eine Zweckvereinbarung ist nicht gleichermal3en geeignet, den 6ffentlichen Zweck zu
erfillen. Nach derzeitiger Gesetzeslage ware es nicht moglich, eine Zweckvereinbarung zu
schlieen, bei der das Land Sachsen-Anhalt Vertragspartner ist. Nach dem insoweit eindeu-
tigen Wortlaut des § 3 Abs. 1 Satz 1 GKG-LSA kénnen nur Kommunen, Anstalten des 6ffent-
lichen Rechts und Zweckverbande eine Zweckvereinbarung schlieen. Um eine Beteiligung
des Landes zu ermdglichen und die Kommunen so bestmaoglich zu unterstitzen, musste zu-
nachst das Gesetz angepasst werden. Dieses Erfordernis ist aber mit dem Ziel des Projekts,
fur eine kurzfristige Entlastung der Kommunen zu sorgen, nicht vereinbar.

Auch bei einer Zweckvereinbarung bestlinde keine Mdglichkeit, die Mitarbeitenden tbertarif-
lich zu verguten. Ebenso waren — wie bei einem Zweckverband — die Mdglichkeiten des Lan-
des, gestaltend tatig zu werden und finanzielle Mittel bereitzustellen, beschrankt. Auch ware
eine Skalierbarkeit bei einer Zweckvereinbarung nicht gegeben.
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Letztlich ist festzustellen, dass die beiden Optionen des GKG-LSA (Zweckverband und
Zweckvereinbarung) weniger gut geeignet sind, die spezifischen Ziele, die mit einem ZSA
verfolgt werden, zu erflllen, als die Option der Griindung einer GmbH. Die Umsetzung auf
der Basis des GKG-LSA ermdglicht nicht die Zusammenarbeit, die das Land Sachsen-Anhalt
in Bezug auf Unterstitzung und Steuerung anstrebt, da die kommunale Verwaltung Unter-
stitzung in Form gemeinsamer Infrastruktur, allgemeiner Standards und Basisdienste for-
dert. Die Optionen Zweckverband und Zweckvereinbarung scheinen daher nicht geeignet,
um die Ziele des Landes Sachsen-Anhalt mit dessen Ressourcen zu erreichen. Selbstver-
standlich bleibt es jedoch Kommunen, die sich nicht an einem freiwilligen ZSA beteiligen
mdchten, unbenommen, die Moéglichkeiten, die das GKG-LSA bietet, zu nutzen und sich
selbststandig zu organisieren.

A.2 Allgemeiner Uberblick zur GmbH und A6R

GmbH

Die GmbH ist eine JPP, die zu den Kapitalgesellschaften gehdért. Die GmbH gilt als Handels-
gesellschaft im Sinne des Handelsgesetzbuchs (HGB). Die regulatorischen Grundlagen fin-
den sich im GmbHG. Danach lasst sich Folgendes feststellen:

e Die GmbH wird durch eine oder mehrere Personen durch einen Gesellschaftsver-
trag gegrindet. Er bedarf der notariellen Form. Die Gesellschaft ist beim zustandigen
Amtsgericht zur Eintragung in das Handelsregister anzumelden. Auf der Ebene der
Gesellschafter (Anteilseigner) konnen sich Anderungen ergeben, das heil’t, es kdn-
nen Gesellschafter kommen und gehen.

e Die GmbH als solche hat selbstandig ihre Rechte und Pflichten; sie kann Eigentum
und andere dingliche Rechte an Grundstticken erwerben, vor Gericht klagen und ver-
klagt werden.

e Das Stammkapital der Gesellschaft betragt mindestens 25.000 Euro. Fir die Ver-
bindlichkeiten der Gesellschaft haftet den Glaubigern derselben nur das Gesell-
schaftsvermdgen (beschrankte Haftung). Die Beschlisse der Gesellschafter werden
in Versammlungen gefasst (sog. Gesellschafterversammlungen). Die GmbH ist zu ei-
nem Jahresabschluss und einem Lagebericht verpflichtet.

e Die GmbH regelt ihre inneren Angelegenheiten durch eine Satzung. Sie muss einen
oder mehrere Geschaftsflihrer haben. Sie wird durch diese gerichtlich und aulRerge-
richtlich vertreten. Ein Aufsichtsrat ist vom Gesellschaftsrecht nicht vorgeschrieben,
kann aber bei Gesellschaften, an denen die 6ffentliche Hand beteiligt ist, auf der
Grundlage anderer (interner) Vorgaben oder Vorschriften notwendig sein.

Daneben gibt es auf Bundes-, Landes- und Kommunalebene teilweise Kodizes und ahnliche
Regelwerke, die Vorgaben hinsichtlich der Unternehmens- und Beteiligungsfihrung enthal-
ten und bei der konkreten Ausgestaltung der GmbH zum Tragen kommen kénnen. Hier sind
auf Bundesebene die ,Grundsatze guter Unternehmens- und aktiver Beteiligungsfuhrung im
Bereich des Bundes” (Public Corporate Governance Kodex — PCGK) und flr Sachsen-Anhalt
das Handbuch fur das Beteiligungsmanagement (Beteiligungshandbuch) zu nennen. Hin-
sichtlich der hieraus fur die Governance einer GmbH resultierenden zentralen Aspekte wird
auf die Ausfihrungen in Anhang A.7 Governance der GmbH verwiesen.
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Zudem muss fur die haushaltsrechtliche Rechtfertigung des Landes gewahrleistet sein, dass
der Jahresabschluss und der Lagebericht, soweit nicht weitergehende gesetzliche Vorschrif-
ten gelten oder andere gesetzliche Vorschriften entgegenstehen, in entsprechender Anwen-
dung der Vorschriften des Dritten Buchs des Handelsgesetzbuchs fir grof3e Kapitalgesell-
schaften aufgestellt und geprift werden. Hierbei richtet sich der Nachhaltigkeitsbericht von
kleinen und mittelgroRen Unternehmen allein nach dem Gesellschaftsvertrag, soweit nicht
gesetzliche Vorschriften unmittelbar anwendbar sind. Der Jahresabschluss und der Lagebe-
richt mUssen also auch dann nach den Vorschriften des Dritten Buchs des Handelsgesetz-
buchs fur grof3e Kapitalgesellschaften aufgestellt und geprift werden, wenn es sich bei ei-
nem ZSA nicht um eine grofRe Kapitalgesellschaft handelt.

A6R

Die AGR ist eine mit einer offentlichen Aufgabe betraute juristische Person des o6ffentlichen
Rechts, die sachlich Mittel und Personal bundelt. Anders als auf kommunaler Ebene, gibt es
weder auf Bundes- noch auf Landesebene — das heilt auch nicht auf Ebene des Landes
Sachsen-Anhalt — ein Gesetz, das Grindung und Fihrung von Anstalten 6ffentlichen Rechts
regelt. Stattdessen ergibt sich der Rechtsrahmen fir eine A6R des Bundes und der Lander
insbesondere aus Rechtsprechung und Gewohnheitsrecht.

Danach lasst sich Folgendes feststellen:

o Die ASR wird durch Gesetz oder auf Grundlage eines Gesetzes gegrindet. Nach
ihren Tragern werden Bundes-, Landes- und kommunale Anstalten des 6ffentlichen
Rechts unterschieden. Es ist grundsatzlich auch maglich, eine AGR zu grinden, de-
ren Trager Kommunen und das Bundesland, in dem sie sich befinden, sind.

o Es werden voll rechtsfahige, teilrechtsfahige und nichtrechtsfahige Anstalten unter-
schieden, wobei die voll rechtsfahige A6R den Normalfall darstellt.

e Die Trager sind verpflichtet, die Anstalt mit den zur Erfillung ihrer Aufgaben notwen-
digen finanziellen Mittel auszustatten (Anstaltslast). Dieser Verpflichtung wird regel-
mafig durch Bildung eines Stammkapitals erfullt. Zudem haften die Trager fur Ver-
bindlichkeiten der Anstalt subsidiar grundsatzlich unbegrenzt (Gewahrtragerhaf-
tung).

e Die A6R regelt ihre inneren Angelegenheiten durch Satzung. Organe sind zumeist
der Vorstand und ein Verwaltungsrat.

Die Vorgaben hinsichtlich der Unternehmens- und Beteiligungsfuhrung, die sich wie oben im
Rahmen der GmbH bereits angesprochenen aus Kodizes und anderem ergeben, sind in der
Regel auch auf die AGR Ubertragbar. Fir das Beteiligungshandbuch Sachsen-Anhalts ergibt
sich dies aus Ziffer 2 der Einleitung mit der Einschréankung, dass die Vorgaben nur fur die
Bereiche greifen (kdnnen), die nicht gesetzlich geregelt sind und insofern Gestaltungsmog-
lichkeiten bieten.

KITU

Gemal § 2 der Satzung der KITU besteht deren Zweck in der ,umfassenden Unterstitzung
ihrer Mitglieder zur wirtschaftlichen Versorgung mit IT-Dienstleistungen und IT-Lieferun-
gen“ und ist auf die ,Forderung der durch die Mitglieder verfolgten 6ffentlichen Zwecke durch
einen gemeinschaftlichen Geschaftsbetrieb“ ausgerichtet. Der Gesellschaftszweck ist somit
vorrangig auf IT-spezifische Aufgaben ausgelegt. Der deutlich weiter gefasste Aufgabenbe-
reich des ZSA — insbesondere die aktive Blindelung, Neugestaltung und eigenstandige Er-
bringung von Verwaltungsleistungen und -prozessen — ware hiervon nicht erfasst und
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musste daher ausdricklich in der Satzung erganzt werden. Eine solche Erweiterung wirde
den Charakter der KITU als primar auf IT-Beschaffung ausgerichtete Einkaufsgenossen-
schaft grundlegend verandern.

Die erforderliche Erweiterung des Gesellschaftszwecks setzt eine Satzungsanderung voraus.
Gemal §§ 29, 30 der Satzung der KITU ist hierfur eine qualifizierte Mehrheit von drei Vier-
teln der guiltig abgegebenen Stimmen der Mitglieder in der Generalversammlung erforderlich.

Dem Land gestattet die Mitgliedschaft in der KITU die Herstellung eines Inhouse-Verhaltnis-
ses mit den Genossen aus der kommunalen Familie, womit es diesen insbesondere Einer fir
Alle (EfA)-Dienste vergaberechtsfrei zur Nachnutzung zur Verfiigung stellen kann. Die KITU
ist jedoch als Einkaufsgenossenschaft primar auf die zentrale IT-Beschaffung fir Kommunen
spezialisiert und Gbernimmt keine Aufgaben im Bereich der direkten Leistungserbringung
oder Prozessgestaltung.

Im Gegensatz dazu verfolgt ein ZSA einen grundlegend anderen Ansatz: Es soll nicht die
Beschaffung, sondern die Umsetzung von Verwaltungsleistungen sicherstellen und daftir
Prozesse aktiv bindeln, neu konzipieren und weiterentwickeln. Eine eigenstandige neue Or-
ganisationsform bietet die Moglichkeit, die Aufgaben des ZSA klar von reinen Beschaffungs-
aufgaben zu trennen und die notwendige Flexibilitat fur die Entwicklung neuer, standardisier-
ter Prozesse zu gewahrleisten. Darlber hinaus sind nicht alle Kommunen in Sachsen-Anhalt
Mitglieder der KITU, was die allgemeine Anwendbarkeit einschrankt. Inwiefern fir eine ent-
sprechende Weiterentwicklung der KITU eine notwendige Mehrheit in der Genossenschafts-
versammlung zeitnah in Aussicht stiinde, kann im Rahmen dieser Studie nicht abschlielRend
bewertet werden — jedenfalls ist sie nicht als von vornherein gegeben anzusehen.

Eine Veranderung der Mitgliederstruktur der KITU — etwa zugunsten einer Integration des
ZSA — ist grundsatzlich méglich, da § 3 der Satzung die Aufnahme von Gebietskorperschaf-
ten als neue Mitglieder ausdricklich vorsieht. Ein gebundener Anspruch auf Aufnahme be-
steht jedoch nicht.

Die erforderlichen Prozesse zur Umsetzung der notwendigen Satzungsanderungen, die
moglicherweise selbst wieder Anzeigepflichten der Kommunen gegentber deren Kommu-
nalaufsichtsbehorden hervorrufen konnten, erfordern einen nicht unerheblichen zeitlichen
Vorlauf (erfahrungsgemal mindestens rund sechs Monate). Im Falle einer ,Anschubfinanzie-
rung“ des Landes zur Férderung des ZSA als Teil der KITU misste zudem im Hinblick auf
Art. 108 AEUV eine beihilferechtliche Prifung vorgenommen werden.

Die Nutzung der KITU als Vehikel fur ein ZSA ist deshalb nicht als zweckmalig anzusehen.
Eine mogliche sinnvolle Zusammenarbeit sowie klare Aufgabenabgrenzung zwischen KITU
und einem ZSA sollte im weiteren Projektverlauf genauer gepruft werden.

A.3 Notwendigkeit einer VA-Befugnis

Ein ZSA kann sowohl mit als auch ohne VA-Befugnis ausgestattet werden.

VA-Befugnis meint die Befugnis, VA, wie etwa einen Bescheid, durch den Wohngeld gewahrt
wird, im eigenen Namen und eigenverantwortlich zu erlassen. Dies umfasst auch die Verant-
wortlichkeit fur die Durchfiihrung etwaiger Rechtsbehelfsverfahren oder gerichtlicher Verfah-

ren.
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Der Begriff VA ist in § 35 Satz 1 VWV{G legaldefiniert als jede Verfigung, Entscheidung oder
andere hoheitliche MaRnahme, die eine Behdrde zur Regelung eines Einzelfalls auf dem Ge-
biet des 6ffentlichen Rechts trifft und die auf unmittelbare Rechtswirkung nach auften gerich-
tet ist.

Einordnung der 15 analysierten Verwaltungsleistungen
Nicht alle der 15 im Rahmen der Machbarkeitsstudie analysierten Leistungen erfordern den
Erlass eines VA.

Keiner VA-Befugnis bedarf es, wenn keine Regelung erfolgt, sondern nur vorbereitende Ta-
tigkeiten oder Realakte, also Handlungen mit nur tatsachlichem Effekt ausgefiihrt werden. So
bedarf die Aufnahme eines Sachverhalts oder die Annahme eines Antrags und die Prifung
dessen auf Vollstandigkeit keiner VA-Befugnis. Ebenso bedarf die Bestatigung einer Mel-
dung oder die Erteilung einer Auskunft keiner VA-Befugnis, da die Bestatigung oder Meldung
keine Regelung darstellen.

Bei zehn der untersuchten 15 Verwaltungsleistungen sieht die gesetzliche Grundlage nicht
den Erlass eines VA vor (siehe folgende Abbildung).

Leistung Einschlagigkeit Verwaltungsakt

Hundeanmeldung Bescheinigung tUber Anmeldung ist kein VA.

Betreuungsvertrag oder Mitteilung uUber die Zurverfligungstellung eines
Betreuungsplatzes sind keine VA.

Eintragung in Wahlerverzeichnis und Ausstellung von
Briefwahlunterlagen bzw. Wahlschein ist kein VA. Malnahme dient nicht
der Regelung eines Einzelfalls i.S.v. § 35 VwVfG, weil dadurch keine
Rechtfolge ausgeldst wird.

Geburtsurkunde ist kein VA, da keine Regelungswirkung i.S.d. § 35
VwVIG vorliegt.

Eintrag im Melderegister |6st keine Rechtsfolge aus. Auch bei von Amts
Ummeldung wegen vorgenommenen Anderungen im Melderegister handelt es sich
nicht um VA. Meldebescheinigung nach § 18 BMG ist kein VA.

Eheschliefung ist kein VA. Mitwirkungshandlungen des Standesbeamten
nach § 1310 Abs. 1 S. 2 BGB haben keine Regelungswirkung.

Kindertagesbetreuung

Wabhlschein und Briefwahl

Geburtsurkunde und -bescheinigung

c
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EheschlieRung

Schulungsplattform / Wissensdatenbank  Kein VA.

Posteingang Kein VA.
E-Payment Kein VA.
Forderungsmanagement Kein VA.

Abbildung 19: Leistungen, bei denen der Erlass von VA nicht gesetzlich vorgesehen ist

Im Kontext der Leistungen Hundeanmeldung, Geburtsurkunde und -bescheinigung sowie
EheschlieRung fallen in der Regel Gebuhren an. Hierfur ist ein GeblUhrenbescheid erforder-
lich, der als eigenstandiger VA zu erlassen ist. Ein ZSA kann dies eigenverantwortlich durch-
fuhren, wenn es beliehen wird. Andernfalls kann es nur als Verwaltungshelfer agieren und
die Gebuhrenbescheide nur im Namen und Auftrag der Kommunen erlassen. Ein ZSA kann
dann den Bescheid vorbereiten. Der Erlass muss jedoch durch die Behdrde freigegeben wer-
den. Der Prifungsaufwand durch die Kommune ist indes als gering einzustufen, da die Ge-
buhren standardisiert nach einer Geblhrenordnung festgesetzt werden. Eine vertiefte Aus-
fihrung zu den Rahmenbedingungen, wenn ein ZSA als Beliehener oder Verwaltungshelfer
agiert, erfolgt in den folgenden Unterkapiteln.

Als ein Ergebnis dieser Studie wurde in Kapitel 5 auRerdem festgestellt, dass der Erlass von
VA durch ein ZSA nicht fiir alle betrachteten Leistungen erfolgen soll. Vielmehr ist bei vier
Leistungen ein VA zwar regulatorisch vorgesehen, wird durch ein ZSA von den befragten
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Kommunen aber nicht gewlinscht oder der Erlass in einem ZSA wurde im Rahmen dieser
Untersuchung aus anderen Grinden nicht als sinnvoll bewertet (siehe dazu im Einzelnen die
Ausflhrungen in Kapitel 5). Die Leistungen, auf die dies zutrifft, sind in der nachfolgenden
Abbildung dargestellt.

T

Leistung Einschlagigkeit Verwaltungsakt Denkbare Tatigkeit eines ZSA
e i ZSA Ubernimmt die Vollstandigkeitsprifung,

MRt Wohngeldbescheid ist in VA. i soll den VA aber nicht selbst e%lassepn. ’
L R L L L L L T T ettt bt R
2 KfZ-Zulassung L | Erlass des Bescheids kann liber Dienst i-
=]} )
£ Um- und Abmeldung Zulassung nach § 1 StVG ist ein VA. : KfZ erfolgen.
+ B R o= === - - - s s =====
% Elterngeld Bescheid Uber Erteilung oder Versagung des : ZSA Gbernimmt die Vollstandigkeitspriifung,
g 9 Elterngelds ist ein VA. | soll den VA aber nicht selbst erlassen.
N
(o]

Erteilung eines Reisepasses nach § 6 PassG : S . .
Reisepass ist ein VA. Ebenso die Passversagung oder | Derzeit ist eine Umsetzung im ZSA bei

1 di Leist icht hen.
der Passentzug nach §§ 7,8 PassG. L ieser Lelstung nichl vorgesehen

Abbildung 20: Leistungen, bei denen der Erlass von VA zwar gesetzlich vorgesehen ist, aber nicht durch ein ZSA
erfolgen soll

Soweit ein ZSA VA erlassen soll (siehe folgende Abbildung), kann es dies, wie bereits im
Kontext der Geblhrenbescheide beschrieben, nur eigenverantwortlich durchflihren, wenn es
beliehen wird. Andernfalls kann es die VA nur im Namen und Auftrag der Kommunen erlas-
sen; es handelt dabei als Verwaltungshelfer.

Leistung Einschlagigkeit Verwaltungsakt Denkbare Tatigkeit eines ZSA
Hundesteuer Hundesteuerbescheid ist ein VA. | ZSA iibernimmt den E2E-Prozess.
1
________________________________ e
Grundsteuer Grundsteuerbescheid ist ein VA. | ZSA tibernimmt den E2E-Prozess.

________________________________ L e e e e —————————

Abbildung 21: Leistungen, bei denen ein VA gesetzlich vorgesehen ist, der durch ein ZSA erlassen werden sollte

Beleihung
Soll einem ZSA eine VA-Befugnis zukommen, so wirde es als Beliehener tatig werden.

Die Frage der Beleihung stellt sich nur fur die GmbH, da nur natirliche oder juristische Per-
sonen des Privatrechts beliehen werden kénnen, die AGR jedoch eine juristische Person des
offentlichen Rechts ist. Bei der AGR kann im Errichtungsgesetz vorgesehen werden, dass sie
VA erlassen darf. Dies ist jedoch nicht zwingend.

Eine Beleihung liegt vor, wenn ein Privatrechtssubjekt, das heildt, eine natlrliche oder juristi-
sche Person des Privatrechts, mit der Wahrnehmung von Aufgaben der 6ffentlichen Verwal-
tung betraut ist und die Befugnis erhalten hat, die Verwaltungsaufgaben selbststéandig in den
Handlungsformen des Offentlichen Rechts zu erledigen. Die Verleihung solcher Hoheitsbe-
fugnisse erfolgt durch oder aufgrund eines Gesetzes, das heildt, entweder wird die juristische
Person unmittelbar im Gesetz beliehen oder aber das Gesetz schafft lediglich die Grundlage
fur die Beleihung, die dann auf Grundlage des Gesetzes von der Exekutive vorgenommen
wird. Im Rahmen des ihm gesetzlich anvertrauten Aufgabenbereichs agiert der Beliehene
dadurch als Behérde und ist deshalb auch an die flr sie geltenden Rechte und Pflichten ge-
bunden.

Aufgrund des Gesetzesvorbehalts ist die Beleihung eines ZSA in zeitlicher und organisatori-
scher Hinsicht initial aufwendiger als die Beauftragung eines ZSA als Verwaltungshelfer.

Ein Verwaltungshelfer wird fur eine Behérde nach aufien im Auftrag, im Namen und nach
Weisung der Behorde tatig und unterstitzt die Behdrde im Rahmen untergeordneter Tatig-
keiten vorbereitend oder rein ausfiihrend bei der Wahrnehmung der weiterhin der Behdrde
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zugewiesenen Aufgaben. Eine nahere Ausflhrung hierzu wird im nachfolgenden Unterkapitel
vorgenommen.

Fir eine Ubertragung von Hoheitsaufgaben, die im Sinne des § 5 des KVG LSA dem eige-
nen Wirkungskreis der Kommunen zuzuordnen sind, ist eine Anpassung dieses Gesetzes
erforderlich, aus der die Beleihung und deren Umfang hervorgeht. Flir Aufgaben des Ubertra-
genen Wirkungskreises im Sinne des § 6 KVG LSA ist denkbar, dass das Land Sachsen-An-
halt den Kommunen die Mdéglichkeit einraumt, diese Aufgaben an das Land Sachsen-Anhalt
,Zurickzugeben® (Delegieren oder Mandatieren). Im Fall der Delegation ware die betreffende
Kommune dann fur die konkrete Aufgabe nicht mehr zustandig.

0OZG-Leistungen

Wirkungskreis
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Legende:

1 Eigener Wirkungskreis nur fir Hundesteuer

Abbildung 22: Ubersicht der betrachteten Leistungen differenziert nach eigenem und tibertragenem Wirkungs-
kreis

Aufgaben der Kommunen nach § 6 Abs. 1 Nr. 1 KVG LSA sind Aufgaben, die den Kommu-
nen durch Gesetz als staatliche Aufgaben zur Erfullung nach Weisung ubertragen sind. Da-
bei sind die Kommunen dann, wenn nach § 4 Abs. 1 Nr. 1 und Abs. 4 des Organisationsge-
setzes Sachsen-Anhalt (OrgG LSA) ein dreistufiger Verwaltungsaufbau vorgesehen ist, die
dritte Stufe im Verwaltungsaufbau, die unmittelbar mit der Ausfuhrung beauftragt ist.

Ausdricklich sieht § 2 des OrgG LSA vor, dass die Landesverwaltung den Veranderungen
der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sowie dem informations-
technischen Fortschritt entsprechend fortwahrend weiterzuentwickeln ist. Entscheidende
Ziele sind dabei die Dienstleistungsorientierung, die Birgernahe der Verwaltung, die Siche-
rung einer zukunftsfahigen, nachhaltigen Entwicklung des Landes, auch hinsichtlich der be-
sonderen Belange der Wirtschaft, einer sozialen Ausgewogenheit und des Schutzes der na-
turlichen Lebensgrundlagen sowie die Wirksamkeit, Qualitat und Wirtschaftlichkeit des Ver-
waltungshandelns.

Dementsprechend ist denkbar, dass eine Anderung von Zusténdigkeitsvorschriften vorge-
nommen wird und der Verwaltungsaufbau geandert wirde, etwa indem die Zustandigkeit ab-
weichend zu § 6 Abs. 1 Nr. 1 Abs. 1 KVG LSA beim Land Sachsen-Anhalt selbst verbleiben
wurde.

Allerdings besteht nach § 5 Abs. 1 OrgG LSA ein Kommunalisierungsvorrang. Demnach sind
staatliche Aufgaben unter Beachtung ihrer értlichen und Uberdrtlichen Bezlige sowie einer
zweckmaligen und wirtschaftlichen Aufgabenwahrnehmung auf die Gemeinden und Land-
kreise zur Erflllung nach Weisung zu Ubertragen (Subsidiaritatsgebot).

Dieser ware in eine Abwagung einzubeziehen, wenn durch eine Zustandigkeitsdnderung un-
mittelbar die Zustandigkeit der Kommunen entzogen wiirde. Dieser wirde jedoch zunachst
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dann nicht verletzt, wenn es Kommunen nur freigestellt ware, Ubertragene Aufgaben an das
Land Sachsen-Anhalt ,zurlickzugeben® in dem Sinne, dass die Kommunen die Aufgaben
ebenfalls delegieren konnten. Auch ist die Regelung nicht in dem Sinne zu verstehen, dass
ein grundsatzliches Verbot zur Rickibertragung kommunalisierter Aufgaben besteht, oder
ein Recht der Kommunen besteht, Gbertragene Aufgaben an das Land Sachsen-Anhalt zu-
rickzugeben oder zu delegieren. Gleichwohl gilt, dass dann, wenn eine Kommune sich au-
Rer Stande sieht, eine Ubertragene Aufgabe wahrzunehmen, es Sache des Gesetzgebers ist
zu entscheiden, ob die entsprechende staatliche Aufgabe auf eine andere Stelle der Landes-
verwaltung zu Ubertragen ist.

Aus regulatorischer Sicht eher als problematisch zu bewerten wére die zeitweise Anderung
der landesgesetzlich begrindeten Zustandigkeit der Kommunen unter Anwendung des § 25
E-Government-Gesetz Sachsen-Anhalt (EGovG LSA) — also der Experimentierklausel — im
Wege einer befristeten Rechtsverordnung.

Die Experimentierklausel des § 25 EGovG LSA erméachtigt zunachst einmal nicht zu Ande-
rungen von Zustandigkeitsbestimmungen, sondern Iasst lediglich voribergehend Ausnah-
men von der Anwendung bestimmter, ausdricklich genannter Zustandigkeitsbestimmungen
zu, sofern sich deren Anwendung fur die elektronische Verfahrensabwicklung als hinderlich
erweist.

Denkbare Anwendungsfalle des § 25 EGovG LSA waren:

e vorubergehende Nichtanwendung bestimmter Regelungen der értlichen Zustandigkeit
(§ 3 VwWVIG),

e vorubergehende Nichtanwendung bestimmter Regelungen der Zustandigkeit fir 6f-
fentliche Bekanntmachungen nach § 10 Abs. 2 VWZG,

e vorubergehende Nichtanwendung bestehender Zustandigkeitsregelungen, die die 6f-
fentlich-rechtliche Verwaltungstatigkeit betreffen und den Einsatz von Informations-
und Kommunikationstechnologien bedingen.

Dies waren Zustandigkeitsregelungen flr

e das elektronische Verwaltungshandeln mit Au3enwirkung im Sinne von § 9 VwWVfG
(Erlass von Verwaltungsakten, Abschluss 6ffentlich-rechtlicher Vertrage);

e Tatigkeiten mit Innenwirkung wie zum Beispiel die elektronische Aktenfuhrung und
Vorgangsbearbeitung;

e Optimierung von Verwaltungsablaufen nach § 7 EGovG LSA.

Die Experimentierklausel des § 25 EGovG LSA ist daher fur die mit der Machbarkeitsstudie
verfolgten Ziele ungeeignet.

Denkbar ist auch, dass die Kommunen das Land Sachsen-Anhalt oder eine Landesgesell-
schaft mandatieren, eine kommunale Aufgabe flr die Kommune auszuflihren. Hierzu fehlt es
derzeit allerdings an einer gesetzlichen Grundlage, die geschaffen werden musste.

Bisher ist in § 3 GKG-LSA nur die Zweckvereinbarung mit dem Ziel der Ubertragung von Auf-
gaben zwischen Kommunen, Anstalten des offentlichen Rechts und Zweckverbanden ge-
setzlich geregelt.

Im Ergebnis ist festzuhalten, dass die Tatigkeit eines Beliehenen — trotz des initialen Mehr-
aufwands — von einer groRen Selbststandigkeit gekennzeichnet ist, da der Beliehene als eine
Behorde VA im eigenen Namen gestalten und erlassen kann. Wirde man ein ZSA beleihen,
ware dies im Vergleich zum Status quo der dezentralen Leistungserbringung daher mit einer
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spurbaren Entlastung der Kommunen bei denjenigen Verwaltungsleistungen verbunden, an
deren Ende der Erlass eines VA steht, der durch ein ZSA ubernommen werden sollte (siehe
dazu die Ausfiihrungen zum Leistungsumfang eines ZSA in Kapitel 5.2). Denn die Kommu-
nen mussten diese VA — anders als bei der Verwaltungshilfe (siehe dazu sogleich) — nicht

vorher prifen und freigeben.

Eine weitere Entlastung der Kommunen kénnte zudem auch dadurch erreicht werden, wenn
das Verwaltungskostengesetz dahingehend geandert wirde, dass eine Beleihung eines ZSA
hinsichtlich der Festsetzung von Verwaltungsgebiihren ermdéglicht wirde. In diesem Fall
konnte ein ZSA bei Verwaltungsleistungen, die nicht auf den Erlass eines VA gerichtet sind,
den Gebuhrenbescheid als eigenstandigen VA erlassen.

Verwaltungshelfer

Wird einem ZSA keine VA-Befugnis verliehen, wird es als sogenannter Verwaltungshelfer ta-
tig. Der Verwaltungshelfer kann VA nur im Namen und Auftrag der Behorde erlassen, wobei
der Inhalt der VA von der Behorde bestimmt werden muss. Der Verwaltungshelfer unterstitzt
die Verwaltungsbehdrde bei der Durchfiihrung bestimmter Verwaltungsaufgaben wird aber —
im Unterschied zum Beliehenen — nicht selbststandig tatig. Er nimmt nur Hilfstatigkeiten im
Auftrag und nach Weisung der Behorde wahr, das heil3t, er handelt ohne eigene verwal-
tungsrechtliche Kompetenz und Ubt keine eigene Hoheitsmacht aus. Seine Handlungen wer-
den der Verwaltung zugerechnet. Die Ausliibung hoheitlicher Gewalt bleibt der Behdrde vor-
behalten. Andernfalls ware die Grenze zur Beleihung, die einer gesetzlichen Grundlage be-
darf, Uberschritten und der Erlass eines Bescheids ware unwirksam.

Ein ZSA koénnte — je nach Umfang ihrer Verwaltungshilfetatigkeit — in zwei Varianten ausge-
staltet werden:

e Variante eins: Ein ZSA bereitet den VA nur vor

In dieser Variante bereitet ein ZSA den VA nur vor. Erlassen wird der VA von der
Kommune. Dies hat den Vorteil, dass die Kommune Herrin des Verfahrens bleibt. Zu-
gleich verbleibt bei der Kommune aber der Aufwand, den VA zu erlassen. Fir etwa-
ige Rechtsbehelfsverfahren bedeutet dies, dass Widerspriiche und Klagen gegen die
Kommunen gerichtet wirden. Nach auf3en wirden die Kommunen auch fur fehler-
hafte Bescheide beziehungsweise eine fehlerhafte Antragsbearbeitung haften. Im In-
nenverhaltnis kdnnte dies indes vertraglich abweichend geregelt werden. Nach auf3en
ist fur die antragstellende Person nicht erkennbar, dass ein ZSA und nicht die Kom-
mune handelt. Etwa durch die Verwendung von Wappen ist der VA so gestaltet, als
hatte ihn die Kommune selbst vorbereitet, das heil3t, es gibt keinen Hinweis auf ein
ZSA in den Bescheiden und der sonstigen Kommunikation.

e Variante zwei: Ein ZSA bereitet den VA vor und erlasst ihn auch

In dieser Variante bereitet ein ZSA den VA nicht nur vor, sondern erlasst ihnn auch —
mangels VA-Befugnis, aber nicht im eigenen Namen, sondern im Auftrag und Namen
der Kommune. Hier bestiinde die Entlastung bei der einzelnen Verwaltungsleistung
darin, dass ein ZSA die Grundlagen flr den Erlass des VA schafft, diesen vorbereitet
und entwirft und ihn dann im Auftrag und im Namen der Kommune erlasst. Damit der
VA der Kommune zugeordnet werden kann, ist es erforderlich, dass ein ZSA den VA
erst erlasst, nachdem die Kommune diesen freigegeben hat, wobei diese Freigabe
digital — etwa in einem geschiitzten Bereich eines Portals eines ZSA — erfolgen kann.
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Fir etwaige Rechtsbehelfsverfahren ergibt sich keine Anderung, Widerspriiche und
Klagen mussten gegen die Kommunen gerichtet werden.

Die Tatigkeit eines Verwaltungshelfers bedarf in beiden Varianten einer Kontrolle durch den
Auftraggeber (hier: durch die Kommunen).

Die Kommunen missen durch geeignete Mallnahmen sicherstellen, dass der Verwaltungs-

helfer stets rechtmafig handelt. Sie kdbnnen dies insbesondere dadurch gewahrleisten, dass
sie Richtlinien erlassen, die von den Mitarbeitenden eines ZSA zu beachten sind. Dort kdn-

nen die Ablaufe bei den einzelnen Verwaltungsleistungen im Detail geregelt werden. Zudem
mussen die Kommunen fur eine Eingriffsbefugnis sorgen, das heil’t, sie mussen jederzeit in
der Lage sein, in die Tatigkeit eines ZSA einzugreifen und Weisungen zu erteilen.

Inwieweit die Behorde (hier: die Kommune) den Bescheid, den ein Verwaltungshelfer (hier:
ein ZSA) in Variante zwei entworfen hat, vor der Freigabe inhaltlich prifen muss, ist hochst-
richterlich nicht geklart, das heifit, es gibt dazu keine Entscheidung des Bundesverwaltungs-
gerichts (BVerwG). Legt man Entscheidungen von Oberverwaltungsgerichten (OVG) (OVG
Tharingen, Urteil vom 14. Dezember 2009, Az. 4 KO 482/09, und OVG Schleswig-Holstein,
Urteil vom 15. Marz 2006 - 2 LB 9/05) zugrunde, ist eine inhaltliche Prifung durch die Be-
horde erforderlich. Dies bedeutet fiir ein ZSA, dass ein Bediensteter der Kommune den VA
im Entwurf priifen sollte, bevor er ihn — gegebenenfalls nach Anderungen und Ergénzungen
— freigibt, um gréRtmaogliche Rechtsicherheit zu erzielen.

Was den Umfang und die Tiefe dieser Prifung sowie das genaue Prifprogramm angeht,
werden in der Rechtsprechung keine generellen Vorgaben aufgestellt, sondern betont, dass
es dabei auf die Umstande des Einzelfalls ankommt. Daraus wird man ableiten kénnen: Je
komplizierter die Materie, die in regulatorischer und/oder tatsachlicher Hinsicht Gegenstand
der Verwaltungsleistung ist, desto mehr Prifung wird erforderlich sein. Dementsprechend
wird bei einer einfachen Materie die Prifung eher kursorisch erfolgen kénnen. Dadurch kann
die Entlastungswirkung bei einer Verwaltungsleistung gréf3er sein als bei einer anderen.

Dabei gelten diese allgemeinen Regelungen auch fur Kostenbescheide, mit denen Verwal-
tungsgebulhren festgesetzt werden. Ein ZSA kann den Bescheid vorbereiten. Der Erlass
selbst indes muss durch die Behorde freigegeben werden.

Eine Besonderheit ergibt sich bei vollautomatisierten Verwaltungsverfahren. Ein Beispiel
hierzu ist das Verfahren i-Kfz gemaf § 18 der Verordnung Uber die Zulassung von Fahrzeu-
gen zum Strallenverkehr (FZV). Nach § 35a VwVfG kann ein VA vollstandig durch automati-
sche Einrichtungen erlassen werden, sofern dies durch Rechtsvorschrift zugelassen ist und
weder ein Ermessen noch ein Beurteilungsspielraum besteht. Die Norm stellt klar, dass es
sich auch bei vollstandig durch automatische Einrichtungen erlassene VA um VA im Sinne
des § 35 VwWVIG handelt, so dass samtliche Rechtsvorschriften zum VA Anwendung finden.
Durch den Rechtsvorschriftenvorbehalt bedingt kann indes nicht eine Behdrde, sondern nur
der zustandige (Fach-)Gesetzgeber Uber einen mdglichen Einsatz vollautomatisierter Ver-
waltungsverfahren entscheiden (Kompetenzzuweisungsfunktion). Zudem sind nur geeignete
Verfahren zur vollautomatisierten Bearbeitung zugelassen (Begrenzungsfunktion).

Die Norm enthalt keine Definition des Begriffs der ,automatischen Einrichtung“. Generell ist
der Begriff technikoffen, so dass die Verwendung jeglicher technischen Einrichtungen erfasst
ist, die ohne weiteres menschliche Einwirken funktionieren. Das VwVfG macht insoweit we-
der im Hinblick auf den Aufbau noch auf die Funktionsweise der ,automatischen Einrich-
tung“ néhere Vorgaben (Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs, VWV{G, 10. Auflage 2023, § 35a
VwWVFG Rn. 15 ff.)
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Um eine ,automatische” Einrichtung im Sinne dieser Bestimmungen zu sein, muss die ,Ein-
richtung“ jedoch im Gegensatz zu unterstiutzenden Einrichtungen die Entscheidungsfindung
automatisieren, indem auf Grundlage der getatigten Eingaben eine Rechenoperation (Be-
rechnung der zu bewilligenden Versorgungsbeziige, der zu entrichtenden Abgaben) oder
eine Terminverwaltung durchgefuhrt wird (so Stelkens, wie vor).

Daher muss die automatische Einrichtung sich auch nicht im Verfigungsbereich der Behérde
befinden oder ausschlielich von der Behdrde kontrolliert oder betrieben werden. Die Ein-
richtung kann insoweit unter Beachtung anderweitiger Rechtsvorschriften auch von Dritten
oder gemeinsam mit Dritten genutzt oder betrieben werden.

Eine Freigabe von Einzelfallentscheidungen oder die laufende Prifung dieser vollstandig au-
tomatisiert erlassenen VA ist nicht vorgesehen.

Auch auf einen vollstandig automatisiert erlassenen VA finden jedoch samtliche geltenden
Verfahrensbestimmungen uneingeschrankt Anwendung. Daher ist dem Umstand Rechnung
zu tragen, dass von menschlicher Einwirkung ganzlich entkoppelte staatliche Entscheidun-
gen rechtsstaatlich besonders sensibel sind (Windoffer, in: Mann/Sennekamp/Uechtritz,
VWVTG, § 35a Rn.32). Ausdricklich verlangt § 24 Abs. 1 Satz 3 VwVfG daher, dass entspre-
chend dem Untersuchungsgrundsatz sichergestellt sein muss, dass fir den Einzelfall be-
deutsame tatsachliche Angaben des Beteiligten berlcksichtigt werden, auch wenn diese im
automatischen Verfahren nicht ermittelt wirden. Auf der Ebene der Sachverhaltsermittiung
muss daher sichergestellt werden, dass bedeutsame Angaben des Betroffenen Berucksichti-
gung finden.

Im Beispiel des Verfahrens i-Kfz ist die Moglichkeit des vollstandig automatisierten Erlasses
eines VA gemal § 35a VwVIG mit § 18 FZV geschaffen worden.

Die E2E Erbringung von Leistungen in einem ZSA Uber automatische Einrichtungen (ver-
gleichbar i-Kfz) ist unter den dargestellten Bedingungen nach Erlass eines Gesetzes mog-
lich.

Ergebnis

Bei den meisten der im Rahmen der Machbarkeitsstudie untersuchten 15 Verwaltungsleis-
tungen ist der Erlass von VA entweder gesetzlich nicht vorgesehen oder es ist im Projektver-
lauf durch die befragten Kommunen festgestellt worden, dass der Erlass von VA durch ein
ZSA nicht gewunscht wird oder Rahmenbedingungen dem entgegenstehen.

Sofern ein ZSA perspektivisch auch VA erlassen sollte, ist dies in regulatorischer Hinsicht
grundsatzlich im Wege der Beleihung oder der Verwaltungshilfe machbar. Denkbar ist auch,
dass ein ZSA parallel als Beliehener und als Verwaltungshelfer in Abhangigkeit von der kon-
kreten Leistung tatig werden konnte.

Zur Erreichung einer kurzfristig wirksamen Entlastung erscheint der Einsatz eines ZSA als
Verwaltungshelfer zunachst sinnvoll. Diese Form der Unterstitzung ermdglicht eine unmittel-
bare Entlastung. Langfristig kdnnte eine weitergehende Entlastung durch die Beleihung ei-
nes ZSA erzielt werden, insbesondere im Hinblick auf die eigenstandige Erlassung von VA.
Vor diesem Hintergrund bietet sich ein gestuftes Vorgehen an: Zunachst kénnte ein ZSA als
Verwaltungshelfer tatig werden. In einem zweiten Schritt kdnnte dann eine Beleihung erfol-
gen, um die Entlastung weiter zu steigern.
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A.4 Vergaberecht: Inhouse-Fahigkeit eines ZSA nach § 108 GWB

Nach § 108 GWB findet im Fall einer sogenannten Inhouse-Vergabe das Vergaberecht keine
Anwendung. In diesen Fallen kdnnten die Kommunen vergaberechtlich unmittelbar ein ZSA
beauftragen.

Ein vergaberechtsfreies Inhouse-Geschaft liegt, wie bereits im Zuge des Rechtsformver-
gleichs dargelegt, dann vor, wenn folgende Voraussetzungen erflllt sind:

o Der offentliche Auftraggeber muss Uber die juristische Person, die beauftragt werden
soll, eine ahnliche Kontrolle wie Uber seine eigenen Dienststellen austben (Kontroll-
kriterium).

e Mehr als 80 % der Tatigkeiten der juristischen Person, die beauftragt werden soll,
mussen der Ausfihrung von Aufgaben dienen, mit denen sie von dem 6ffentlichen
Auftraggeber oder von einer anderen juristischen Person, die von diesem kontrolliert
wird, betraut wurde (Wesentlichkeitskriterium).

e Es darf also grundséatzlich kein Privater am Kapital des zu beauftragenden Unterneh-
mens beteiligt sein (Ausschluss privaten Kapitals).

Es wird vermutet, dass der o6ffentliche Auftraggeber Gber die juristische Person eine ahnliche
Kontrolle wie Uber seine eigenen Dienststellen austbt, wenn der 6ffentliche Auftraggeber ei-
nen ausschlaggebenden Einfluss auf die strategischen Ziele und die wesentlichen Entschei-
dungen der juristischen Person ausubt, auch wenn die Kontrolle nicht unmittelbar, sondern
durch eine andere juristische Person ausgeubt wird, die von dem &ffentlichen Auftraggeber
auf gleiche Weise kontrolliert wird.

Damit die Kommunen ein ZSA vergaberechtsfrei beauftragen kdnnten, missten die Voraus-
setzungen einer vergaberechtsfreien Beauftragung insoweit geschaffen werden, dass sicher-
gestellt wird, dass die Kommunen unmittelbar oder mittelbar ein ZSA im Verbund mit ande-
ren Offentlichen Auftraggebern kontrollieren, ein ZSA im Wesentlichen fur die 6ffentlichen
Auftraggeber tatig wirde und kein privater Dritter am Kapital eines ZSA beteiligt ware.

Durch diese Losung kann erreicht werden, dass die Kommunen, wenn sie Leistungen der
Verwaltungshilfe beschaffen, diese Leistungen nicht national oder europaweit ausschreiben
mussten. Hierdurch bedingt konnte sich ein ZSA als zentrale Unterstitzungseinheit fur Kom-
munen etablieren, da nicht jeder Auftrag im Wettbewerb vergeben werden misste. Das Ziel
einer Bundelung und Vereinheitlichung von Prozessen und System kdnnte so erreicht wer-
den. So kénnte eine erfolgreiche Etablierung eines ZSA und eine effiziente Leistungserbrin-
gung sichergestellt werden.

Ausnahme Verwaltungskooperation
Nach § 108 Abs. 6 GWB unterfallen Vertrage, die zwischen zwei oder mehreren 6ffentlichen
Auftraggebern geschlossen werden, nicht dem Vergaberecht, wenn

e der Vertrag eine Zusammenarbeit zwischen den beteiligten 6ffentlichen Auftragge-
bern begrindet oder erflllt, um sicherzustellen, dass die von ihnen zu erbringenden
offentlichen Dienstleistungen im Hinblick auf die Erreichung gemeinsamer Ziele aus-
gefuhrt werden,

e die Durchfiihrung der Zusammenarbeit ausschlieRlich durch Uberlegungen im Zu-
sammenhang mit dem o6ffentlichen Interesse bestimmt wird und
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o die oOffentlichen Auftraggeber auf dem Markt weniger als 20 % der Tatigkeiten er-
bringen, die durch die Zusammenarbeit erfasst sind.

Eine solche Verwaltungskooperation unterliegt jedoch den Vorschriften der §§ 97 ff. GWB,
wenn diese als offentlicher Auftrag zu werten ist, also ,entgeltlichen Vertrage[n] zwischen o6f-
fentlichen Auftraggebern und Unternehmen, die Liefer-, Bau- oder Dienstleistungen zum Ge-
genstand haben [...]" entspricht.

Der Europaische Gerichtshof (EuGH) hat — etwa mit Urteil vom 28. Mai 2020 (C-796/18) —
entschieden, dass die entgeltliche Softwareuberlassung zwischen Kommunen als offentlicher
Auftrag grundsatzlich ausschreibungspflichtig ist. Die Ausschreibungspflicht entfallt nur,
wenn die Leistung im Rahmen einer offentlich-6ffentlichen Zusammenarbeit erbracht wird,
also bei einer echten Kooperation und nicht nur, wenn ein Nutzungsverhaltnis besteht.

Die bisherigen Uberlegungen, mit einem ZSA eine Service-Angebot fiir Kommunen einzu-
richten, kollidiert mit dem Erfordernis des § 108 Abs. 6 GWB, nach dem eine echte Koopera-
tion und nicht eine einem Auftragsverhaltnis ahnliche Ausgestaltung der Zusammenarbeit er-
forderlich ist.

Die Ausnahme des § 108 Abs. 6 GWB scheidet insoweit als Option aus.

Méglichkeit der vergaberechtlich vereinfachten Beschaffung unter bestimmten Schwellenwer-
ten

Kommunen kdnnen, unabhangig davon, ob diese Gesellschafter eines ZSA sind oder nicht,
Unterstutzungsleistungen in vereinfachten Verfahren gemafy § 130 GWB unter Bericksichti-
gung eines hoheren Schwellenwerts bei einem ZSA beschaffen.

Dies setzt voraus, dass die konkreten Leistungen eines ZSA nach § 130 GWB als &ffentli-
cher Auftrag Uber soziale und andere besondere Dienstleistungen vergeben werden konn-
ten. Je nach Ausgestaltung der Verwaltungshilfe fallen die Leistungen der Verwaltungshilfe
unter besondere Dienstleistungen gemafi § 130 GWB.

Dies gilt fir samtliche Leistungen, die nach dem ,Gemeinsamen Vokabular fur 6ffentliche
Auftrage” (Common Procurement Vocabulary - CPV) unter folgende CPV-Codes fallen:
75100000-7 bis 75120000-3, 75123000-4 und 75125000-8 bis 75131000-3, sogenannte
sonstige Dienstleistungen der Verwaltung und fur die 6ffentliche Verwaltung.

Allgemeine Verwaltungsunterstitzungsleistungen durch die Bereitstellung von Verwaltungs-
kapazitaten und die Durchfiihrung von Verwaltungsverfahren sind sonstige Dienstleistungen
fur die 6ffentliche Verwaltung, die unter die CPV-Codes, die besondere Dienstleistungen
kennzeichnen, fallen. Samtliche der 15 im Rahmen dieser Machbarkeitsstudie naher be-
trachteten Verwaltungsleistungen fallen vergaberechtlich als Dienstleistungen der Verwal-
tung und fur die 6ffentliche Verwaltung unter diese CPV-Codes.

Sofern soziale und/oder andere besondere Dienstleistungen beschafft werden sollen, sieht
§ 130 GWB die Durchflhrung eines vereinfachten Vergabeverfahrens vor.

Die Erleichterungen in der Beschaffung von sozialen und anderen besonderen Dienstleistun-
gen bestehen vorrangig in der Bertcksichtigung eines auf 750.000 Euro erhéhten Schwellen-
werts und in der erweiterten Verfahrenswahl. Nach § 130 Abs. 1 GWB stehen 6ffentlichen
Auftraggebern in Abweichung von den allgemeinen Regeln das offene Verfahren, das nicht
offene Verfahren, das Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb, der wettbewerbli-
che Dialog und die Innovationspartnerschaft nach ihrer freien Wahl zur Verfigung.
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Allerdings fuhrt die Regelung des § 130 GWB nicht zu einer vollstandigen Ausnahme der An-
wendbarkeit vergaberechtlicher Bestimmungen. Grundsatzlich sind diese Auftrage unter An-
wendung des Vergaberechts, insbesondere in einem europaweit bekannt zu machenden
Wettbewerb zu vergeben.

Da es sich bei Auftréagen fur Leistungen, die unter die oben genannten CPV-Codes fallen,
um Auftrage Uber soziale und andere besondere Dienstleistungen im Sinne der §§ 130 GWB
handelt, betragt der vergaberechtliche Schwellenwert 750.000 Euro netto.

Bis zum Erreichen dieses Schwellenwerts sind die entsprechenden Auftrage nach den Best-
immungen des Unterschwellenvergaberechts, also der TVergG LSA, zu vergeben. In diesem
Fall gilt § 49 der Unterschwellenvergabeverordnung (UVgO). Diese Bestimmung lasst abwei-
chend von den allgemeinen Regelungen die Vergabe o6ffentlicher Auftrage Gber soziale und
andere besondere Dienstleistungen im Sinne von § 130 Absatz 1 GWB im Wege der Offentli-
chen Ausschreibung, der Beschrankten Ausschreibung mit Teilnahmewettbewerb oder der
Verhandlungsvergabe mit Teilnahmewettbewerb nach Wahl des Auftraggebers zu.

Allerdings fuhrt die Regelung des § 49 UVgO nicht zu einer vollstandigen Ausnahme der An-
wendbarkeit vergaberechtlicher Bestimmungen. Grundsatzlich sind diese Auftrage unter An-
wendung des Vergaberechts insbesondere in einem Wettbewerb zu vergeben.

Auf einen Teilnahmewettbewerb kdnnte dann verzichtet werden, wenn der Auftrag konzepti-
onelle oder innovative Lésungen umfasst, der Auftrag aufgrund konkreter Umstande, die mit
der Art, der Komplexitat oder dem regulatorischen oder finanziellen Rahmen oder den damit
einhergehenden Risiken zusammenhangen, nicht ohne vorherige Verhandlungen vergeben
werden kann oder die Leistung nach Art und Umfang, insbesondere ihre technischen Anfor-
derungen, vor der Vergabe nicht so eindeutig und erschépfend beschrieben werden kann,
dass hinreichend vergleichbare Angebote erwartet werden konnen. Dies kdnnte im Fall der
erstmaligen Vergabe von Verwaltungsunterstitzungsleistungen der Fall sein, da die bisheri-
gen Erfahrungen zur Vergabe solcher Leistungen fehlen, und somit viele Einzelpunkte gege-
benenfalls in einem Verhandlungsverfahren auszuhandeln waren. Im Fall aller weiteren
Vergaben missten diese Ausnahmen jeweils fir jede Leistung neu bewertet werden. Ten-
denziell muss daher auch unterhalb des Schwellenwertes von 750.000 Euro netto in einem
offentlichen Vergabeverfahren (zumindest eines 6ffentlichen Teilnahmewettbewerbes) die
Leistung jeweils vergeben werden.

Letztlich denkbar ware, im Verordnungswege die Leistungen unterhalb des Schwellenwerts
aus dem Vergaberecht herauszunehmen.

Alternative — Gestaltung der Vergabepflicht unterhalb des Schwellenwerts
Die Pflicht zur Anwendung des Vergaberechts unterhalb der Schwellenwerte, im Fall der
Verwaltungshilfe 750.000 Euro netto, ist haushaltsrechtlicher Natur.

Die Frage, wann und in welchem Umfang welche vergaberechtlichen Bestimmungen anzu-
wenden sind, obliegt dem Landesgesetzgeber, der den Anwendungsbefehl im TVergG nor-
miert hat.

Denkbar ware es, fur OZG-Leistungen in § 1 Abs. 3 TVergG eine Ausnahme vorzusehen.

Ein Beispiel hierzu kénnte etwa das Rundschreiben Offentliches Auftragswesen in Rhein-
land-Pfalz, Verwaltungsvorschrift vom 18. August 2021 (MinBI. S. 91), ,Mallnahmen zur Ent-
burokratisierung im Haushaltsvergaberecht” des Rheinland-Pfalzischen Ministeriums fur
Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau sein. Dies enthéalt eine Ausnahme von der
Anwendung des Haushaltsvergaberechts. Danach sind die Bestimmungen des GWB
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Vergaberecht nicht auf Auftrage anzuwenden, die zur Umsetzung des OZG mit dem Ziel ver-
geben werden,

e im Wege der Nachnutzung Online-Dienste zu beschaffen, zu betreiben oder weiterzu-
entwickeln,

e Dbei der Anwendung solcher Online-Dienste Betreuungs- und Beratungsleistungen zu
erbringen, oder

e Fachverfahren an solche Online-Dienste oder IT-Basisdienste anzubinden.

Mittels einer vergleichbaren Regelung, nach der OZG-Leistungen von der Anwendung des
Vergaberechts freigestellt waren, kénnte auch in Sachsen-Anhalt unterhalb der Schwellen-
werte eine Ausnahme hinsichtlich der Anwendung des Vergaberechts fur Auftrage, die zur
Umsetzung des OZG vergeben werden, vorgesehen werden. Dazu bedarf es indes, da es
sich in Sachsen-Anhalt um eine haushaltsrechtliche Bestimmung in Gesetzesform handelt,
einer Gesetzesanderung. Vorteil einer solchen Loésung ware, dass Kommunen auch kurzfris-
tig und ohne selbst an einem ZSA beteiligt zu sein, Leistungen eines ZSA ,einkaufen® kdnn-
ten.

Nachteil dieser Losung ware, dass nur Kommunen mit einem Bedarf, der so gering ist, dass
der Schwellenwert nicht Uberschritten wird, vergaberechtsfrei Leistungen an ein ZSA verge-
ben konnten. Bei einem grélieren Bedarf wiirde nach wie vor im Wege einer europaweiten
Ausschreibung die Leistung vergeben werden mussen.

Ergebnis zur Inhouse-Fahigkeit eines ZSA

Ein ZSA kann ohne Durchflihrung eines Vergabeverfahrens direkt beauftragt werden, wenn
die Beauftragung eines ZSA durch eine Kommune als Inhouse-Geschaft zu qualifizieren ist.
Dies setzt voraus, dass ein ZSA inhouse-fahig ist.

Hierzu ist es erforderlich, dass die Kommune Uber die juristische Person, die beauftragt wer-
den soll, eine dhnliche Kontrolle wie Uber eine eigene Dienststelle ausubt, mehr als 80 % der
Tatigkeiten der juristischen Person, die beauftragt werden soll, der Ausfiuihrung von Aufgaben
dienen, mit denen sie von dem oder den 6ffentlichen Auftraggeber oder von einer anderen
juristischen Person, die von diesem kontrolliert wird, betraut wurde und kein Privater am Ka-
pital des zu beauftragenden Unternehmens beteiligt ist.

Unterhalb des vergaberechtlichen Schwellenwertes, der, da es sich um Auftrage tber soziale
und andere besondere Dienstleistungen handelt, 750.000 Euro netto betragt, kdnnte auch
eine landesrechtliche Regelung die Beauftragung eines ZSA durch Kommunen vom Verga-
berecht freistellen.

Daraus ergibt sich, dass dann prinzipiell die Kommunen, wenn sie Leistungen der Verwal-
tungshilfe beschaffen wollen, diese Leistungen nicht (europaweit) ausschreiben mussen,
sondern ,inhouse* an ein ZSA Auftrage erteilen kénnen, wodurch sich ein ZSA als zentrale
Unterstutzungseinheit fir Kommunen etablieren kann. Dies macht es jedoch erforderlich,
dass ein ZSA gesellschaftsrechtlich so aufgestellt wird, dass es von den Kommunen ohne
ein Vergabeverfahren beauftragt werden kann.

A.5 Rechtsschutz

Grundsatzlich kann ein ZSA die Kommunen auch im Bereich des Rechtsschutzes unterstut-
zen. Rechtsschutz kdnnen die Adressaten von Verwaltungsentscheidungen suchen, wenn
sie deren Form oder Inhalte fir rechtswidrig halten. Damit spielt das Thema Rechtsschutz
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auch bei der Griindung eines ZSA eine Rolle, weil diese in die Vorbereitung und perspekti-
visch auch in den Erlass von Verwaltungsentscheidungen eingebunden ist.

Rechtsschutz gegen VA

Verpflichtungsklagen mit dem Ziel, eine Behdrde zum Erlass eines VA zu zwingen und An-
fechtungsklagen mit dem Ziel, eine Behorde zur Rucknahme eines VA zu zwingen, sind ver-
waltungsrechtliche Streitigkeiten im Sinne des § 40 VwGO. Verwaltungsrechtliche Streitigkei-
ten sind grundséatzlich den Verwaltungsgerichten zugewiesen.

Nach § 78 Abs. 1 Nr. 1 VwGO ist die Klage gegen den Trager der handelnden Behérde zu
richten. Wurde der VA oder die Leistung von einer juristischen Person erlassen beziehungs-
weise verweigert, ist der Klagegegner die juristische Person selbst, rechtlich die Kérperschaft
des offentlichen Rechts. Denn die rechtsfahigen juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts sind selbst Verwaltungstrager und damit Rechtstrager im Sinne des Verwaltungspro-
zessrechts. Das gilt auch, wenn eine Kommune als Teil der mittelbaren Staatsverwaltung im
Ubertragenen Wirkungskreis tatig wird. Die Kommunen sind keinem tbergeordneten Verwal-
tungstrager zugeordnet, sondern sind selbst Verwaltungstrager.

Ein ZSA, das im Namen einer Kommune VA erlasst, wird hierdurch nicht selbst zu einem
mdglichen Klagegegner. Nach dem System der § 78 VwGO bleibt die Kommune selbst in
diesem Fall Anspruchs- und Klagegegner. Nur wenn ein ZSA, etwa aufgrund einer Belei-
hung, in eigenem Namen tatig werden wirde, ware es Anspruchs- und Klagegegner.

Eine unmittelbare Erhebung einer Klage ohne die vorherige Durchfuhrung eines Vorverfah-
rens, sofern dieses nicht entbehrlich ist, fuhrt zur Abweisung der Klage wegen Unzulassig-
keit. Das erfolglose Vorverfahren ist daher Sachurteilsvoraussetzung der Klage. Nach § 73
Abs. 1 Nr. 3 VwGO entscheidet Uber Widerspriiche gegen VA in Selbstverwaltungsangele-
genheiten grundsatzlich die Selbstverwaltungsbehorde. Widerspruchsbehoérde ist nach der in
§ 73 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 VwWGO enthaltenen Grundregel in den Ubrigen Fallen die nachstho-
here Behorde, soweit nicht durch Gesetz eine andere hohere Behorde bestimmt wird.

Das Widerspruchsverfahren ist ein Rechtsbehelfsverfahren, das vor Erhebung einer verwal-
tungsgerichtlichen Klage der handelnden Behdrde die Mdglichkeit eréffnet, ihr eigenes Han-
deln zu korrigieren und fir den Fall, dass diese ihre Auffassung beibehalt, der nachsthéhe-
ren Behoérde eine Uberpriifungsmdglichkeit gibt. Dementsprechend gliedert sich das soge-
nannte Vorverfahren in zwei Abschnitte: das sogenannte Abhilfeverfahren der Ausgangsbe-
hoérde und bei Nichtabhilfe das Widerspruchsverfahren.

Gegenstand des Widerspruchsverfahrens ist immer ein VA.

Die Erhebung des Widerspruchs muss nach § 70 Abs. 1 Satz 1 VwGO innerhalb eines Mo-
nats nach Bekanntgabe des Verwaltungsaktes erfolgen. Nach der Monatsfrist eingehende
Widerspruche sind in der Regel verfristet.

Grundsatzlich hat die Ausgangsbehdrde zunachst im Wege der Abhilfeentscheidung die
Moglichkeit, ihre eigene Entscheidung zu Uberprufen und einen entsprechenden Abhilfebe-
scheid zu erlassen. Entscheidet sich die Behdrde hingegen nur zu einer teilweisen Abhilfe
oder lehnt sie eine Abhilfe ab, so hat sie den Widerspruch zur Entscheidung der Wider-
spruchsbehorde vorzulegen. Auch wenn ein Widerspruch unmittelbar bei der Wider-
spruchsbehorde eingelegt worden ist, hat die Widerspruchsbehorde zunachst der Ausgangs-
behdrde die Mdglichkeit der Abhilfe einzuraumen.

Bei der Bestimmung der zustandigen Widerspruchsbehorde ist zu prufen, in welchem Aufga-
benbereich eine Gemeinde gehandelt hat. Handelt eine Kommune, so ist zu unterscheiden,
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ob diese Ubertragene staatliche Aufgaben wahrnimmt. Dann trifft die nachsthéhere Behorde
im Behordenaufbau die Entscheidung tber den Widerspruch. Handelt die Gemeinde im eige-
nen Wirkungskreis, nimmt sie also ihre originar zugewiesenen Aufgaben wahr, so ist die
Kommune selbst Widerspruchsbehorde.

Rechtsschutz im Verwaltungsstreitverfahren

Ein Verwaltungsstreitverfahren ist ein Gerichtsverfahren, in dem eine Entscheidung Uber den
vom Klager geltend gemachten 6ffentlich-rechtlichen Anspruch getroffen wird. Verwaltungs-
streitverfahren werden vor den Verwaltungsgerichten durchgefiihrt. Das Verfahren ist kontra-
diktorisch. Es stehen sich Klager und Beklagter gegentiber und vertreten jeweils ihre Positio-
nen.

Mbglichkeit der Gestaltung des Rechtswegs

Grundsatzlich bestehen hinsichtlich der Bestimmung der Zustandigkeit der jeweils zustandi-
gen Widerspruchsbehdrde Mdglichkeiten, abweichende Zustandigkeiten im Landesrecht zu
verankern. Auch kénnte das Vorverfahren im Fall einer Entscheidung durch ein ZSA abge-
schafft werden.

Méglichkeit der Verfahrensunterstiitzung durch ein ZSA

Es bestehen nach der aktuellen Rechtslage weitere Moglichkeiten, dass ein ZSA im Fall ei-
ner Inanspruchnahme von Rechtsschutz durch eine Antragstellerin oder einen Antragsteller
unterstitzen kann.

Zunachst kann das Abhilfeverfahren vollstandig von einem ZSA vorbereitet werden, sodass
die erlassende Behdrde umfangreich entlastet wird. Sofern der Widerspruch bei der nachst-
héheren Behorde durchgefihrt wird, kann ein ZSA die Rolle eines Bevollmachtigten einneh-
men. In verwaltungsgerichtlichen Verfahren hingegen besteht derzeit nicht die Méglichkeit,
dass ein ZSA die Kommune vertreten kdnnte, da sie unter keine in § 67 Abs. 2 VwGO aufge-
zahlte Prozessvertretung fallt. Sie kdnnte allenfalls vorbereitend tatig werden und im Verfah-
ren als Beistand im Beisein eines Vertreters der Kommune gemaf § 67 Abs. 7 VwGO die
Kommunen im Verfahren unterstutzen.

Rechtsschutz gegen Verfahrensschritte

Liegt kein VA vor, weil lediglich schlichtes Verwaltungshandeln betroffen ist, so ist der Wider-
spruch unzulassig. Daher kdnnen regelmalig einzelne Verfahrensschritte, etwa die Anforde-
rung weiterer Unterlagen durch ein ZSA, von den Betroffenen nicht isoliert, das heil3t losge-
I6st von der Sachentscheidung durch einen VA, angegriffen werden.

Auf sogenannte Realakte, also beispielsweise die Erteilung einer Meldebescheinigung, fin-
den die Regelungen des VwWVfG grundsatzlich keine Anwendung, § 9 VwVfG. Nur in Ausnah-
mefallen kann der Rechtsschutz gegen Realakte in Anspruch genommen werden, wenn sich
hieraus Beeintrachtigungen Dritter ergeben. Da Verwaltungshandeln, das in die Rechte Drit-
ter eingreift, einen vergleichbaren Eingriffscharakter wie ein VA hat, ergibt sich aus der
Rechtsschutzgarantie des Art. 19 Absatz 4 Grundgesetz (GG), dass auch gegen Realakte
Rechtsmittel gegeben sein missen. Soweit der Realakt im hoheitlichen Bereich auf Veran-
lassung der Kommune als Auftraggeber zuzurechnen ist, ware Anspruchsgegner dann auch
die Kommune.

A.6 Gestaltung des Kontrollkriteriums

Die Anderung im Mitgliederbestand einer GmbH fiir den Fall, dass neue Gesellschafter hin-
zutreten oder Gesellschafter ausscheiden, ist regulatorisch aufwandig. Zur Abtretung von
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Geschéftsanteilen an einer GmbH bedarf es eines in notarieller Form geschlossenen Vertra-
ges, § 15 des GmbHG.

Ebenfalls unter die Inhouse-Ausnahme fallt allerdings die Fallgestaltung, bei der 6ffentliche
Auftraggeber gemeinsam einen Kontrollmittler kontrollieren. Kontrollmittler kann eine juristi-
sche Person oder Vereinigung sein, die der gemeinsamen Austibung der Kontrolle dient. Der
Kontrollmittler wiederum kontrolliert, gegebenenfalls mit weiteren 6ffentlichen Auftraggebern,
die zu beauftragende juristische Person.

Sowohl im Verhaltnis der offentlichen Auftraggeber zum Kontrollmittler als auch im Verhaltnis
des Kontrollmittlers zu der zu beauftragenden juristischen Person liegt eine Ausibung ge-
meinsamer Kontrolle im Sinne des § 108 Abs. 4 und 5 GWB vor.

Diese Konstellation ist in der kommunalen Praxis haufig anzutreffen. Sie liegt immer vor,
wenn gemeinsam kontrollierte Kommunalverbande mit weiteren Kommunalverbanden oder
sonstigen offentlichen Auftraggebern einen interkommunalen (Dach-)Verband kontrollieren.
Beispiele von (teilweise) derart strukturierten interkommunalen IT-Dienstleister sind die
AKDB, der KDN und die Dataport A6R.

Praktisch wirde dies bedeuten, dass eine Gesellschaft oder Vereinigung der Kommunen ge-
meinsam als Gesellschafter einer GmbH auftreten wirde. Innerhalb dieses Kontrollmittlers
koénnten die Mitglieder gegebenenfalls. wechseln, ohne dass es auf Ebene der GmbH zu ei-
nem Gesellschafterwechsel kommen wirde.

Die Austibung mittelbarer Kontrolle bedarf jedoch zur Ausibung einer juristischen Person
oder Vereinigung, die die Gesellschafterrechte in der Gesellschafterversammlung eines ZSA
wahrnimmt. Dabei kdnnte das Land Sachsen-Anhalt hinsichtlich seines Gesellschafteranteils
unbertcksichtigt bleiben und diesen unmittelbar halten und den Kontrollmittler allein auf die
Kommunen beschranken, bei denen ein Wechsel denkbar ist.

Denkbare Rechtsformen fiir einen Kontrollmittler

Im Betracht kommt als Rechtsform des Kontrollmittlers, in dem sich Kommunen zur gemein-
samen Ausubung der Gesellschafterrechte in der GmbH zusammenschlie3en, zunachst der
Zweckverband.

Auch wenn in § 8 Abs. 3 des Gesetzes Uber kommunale Gemeinschaftsarbeit Sachsen-An-

halt (GKG-LSA) eine Gestaltungsmdglichkeit hinsichtlich der Voraussetzungen und des Ver-
fahrens bei Beitritt eines weiteren Mitglieds oder bei Ausschluss oder Austritt eines Mitglieds
ermdglicht wird, bleibt eine Anderung im Mitgliederbestand eines Zweckverbands aufwandig.

In Betracht kommen als Rechtsform des Kontrollmittlers aul3erdem die Personenhandelsge-
sellschaften und Gesellschaften burgerlichen Rechts. Von dem Erfordernis einer Haftungs-
beschrankung bei der Beteiligung der Kommune an einem privatrechtlich verfassten Unter-
nehmen konnten die Aufsichtsbehdrden gegebenenfalls die Kommunen befreien, insbeson-
dere soweit der Kontrollmittler keine operativen Tatigkeiten Ubernimmt, und so nur ein gerin-
ges wirtschaftliches Risiko aus der Beteiligung resultiert. Mit der Gestattung durch die Lan-
desverwaltung ware die Grindung einer solchen Gesellschaft daher mdglich. Allerdings
musste bei der Ausgestaltung der inneren Verfassung einer solchen Personengesellschaft
sichergestellt werden, dass diese durch die Gesellschafter wirksam kontrolliert werden kann.

Alternativ kommt als Rechtsform auch ein Verein in Betracht. Nach dem Vereinsrecht be-
steht eine Haftungsbeschrankung auf das Vereinsvermdgen. Der Verein ist eine eigenstan-
dige juristische Person mit einem von den Mitgliedern verselbststandigten Vereinsvermogen.
Der Verein ist eigenstandiger Trager von Rechten und Pflichten und haftet fir sein Handeln
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und Tun mit seinem Vereinsvermdgen und ist damit von den Mitgliedern losgeldst zu be-
trachten.

Die Mitglieder haben gegenuber dem Verein ihre satzungsmaRigen Pflichten, insbesondere
Beitragspflichten zu erflillen. Das Vereinsrecht sieht Gber die Satzungsregelungen des Ver-
eins hinaus keine Nachschusspflichten der Mitglieder vor, wenn sich der Verein in der finan-
ziellen Krise befinden sollte. Allein die Satzung kann die Beitragspflichten und mdégliche fi-
nanzielle Sonderopfer festlegen.

Insoweit liegt eine wirksame Haftungsbeschrankung vor, da die Kommunen als Mitglieder
des Vereins nicht fir Verbindlichkeiten des Vereins haften.

Der Vorstand des Vereins ist das Geschaftsfuhrungs- und Vertretungsorgan des Vereins. Die
Mitglieder nehmen in der Mitgliederversammlung an der Willensbildung im Verein teil. Es
stellt sich daher die mit einer Aktiengesellschaft vergleichbare Herausforderung, dass ohne
eine gesonderte Regelung in der Satzung des Vereins von einer Kontrolle wie Uber eine ei-
gene Dienststelle durch die Vereinsmitglieder nicht ausgegangen werden kann. Dem kann
aber durch eine entsprechende Satzungsausgestaltung begegnet werden. Vorteilhaft ist,
dass die Frage, wer wie Mitglied werden kann, durch die Satzung geregelt werden kann. Zu-
dem bedarf die Begrindung der Mitgliedschaft keiner notariellen Beurkundung und keiner
Eintragung in ein Register. Ein Verein als Kontrollmittler bietet die Mdglichkeit, durch die fle-
xible Struktur und wenige formale Schritte zur Grindung und zu der Aufnahme neuer Mitglie-
der eine Beteiligungsstruktur zu schaffen. Allerdings ist die Satzung so zu gestalten, dass
eine Kontrolle wie Uber eine eigene Dienststelle durch die Vereinsmitglieder moglich ist.

Besteuerung Kontrollmittler

Ertragsteuerlich sind etwaige Ausschuttungen der zu griindenden GmbH an einen Verein als
Kontrollmittler als Einklnfte aus Kapitalvermdgen zu 95 % steuerfrei. Zudem ist der Abzug
von Kapitalertragsteuer in Héhe von 25 % vorzunehmen, welche im Rahmen der ertragsteu-
erlichen Veranlagung des Vereins erstattet wird. Bei der Weitergabe an die Kommunen ist
der Kapitalertragsteuerabzug von 15 % vorzunehmen.

Bei einem Zweckverband sind etwaige Ausschuttungen der GmbH zu 95 % steuerfrei, wenn
die Beteiligung im Betrieb gewerblicher Art gehalten wird oder ganzlich steuerfrei. Ebenso
erfolgt ein Kapitalertragsteuerabzug, der gegebenenfalls unter Anrechnung auf Ebene des
Zweckverbands, letztlich ebenfalls 15 % betragt.

Grundsatzlich hat die Grindung eines Kontrollmittlers, welcher die Anteile an der zu grun-
denden GmbH halt, keine Auswirkungen auf die vorstehenden Ausfihrungen zur umsatz-
steuerlichen Wirdigung, da diese ausschlie3lich von der GmbH an die Leistungsempfanger
erbracht werden. Der Kontrollmittler (zum Beispiel Verein, Zweckverband) wirde nicht in den
Leistungsaustausch eingebunden werden.

Soweit der zu grindende Kontrolimittler ausschlie3lich das Halten der vorstehenden Beteili-
gung zum Gegenstand hat, wird damit aus umsatzsteuerlicher Sicht keine unternehmerische
Tatigkeit begriindet.

Im Rahmen der steuerlichen Gesamtbetrachtung fihrt die Einfligung einer weiteren Einheit
(Kontrollmittler) zwischen den Kommunen und der GmbH zu keinen bzw. nur unwesentlichen
steuerlichen Mehrbelastungen.

Ergebnis
Im Hinblick auf die gepruften Rechtsformen stellt sich der Verein als flexibelste Moglichkeit
der Schaffung eines Kontrollmittlers dar. Erforderlich ware jedoch in jedem Fall, in der
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Satzung eine Regelung aufzunehmen, nach der die Kommunen Uber den Verein eine Kon-
trolle wie Uber eine eigene Dienststelle ausuben.

Allerdings fuhrt eine solche gesellschaftsrechtliche Zwischenebene, bei der die Kommunen
gemeinsam in einem Verein gebundelt die Gesellschafterrechte in einem als GmbH verfass-
ten ZSA wahrnehmen, zu einem deutlich héheren Aufwand bei der Verwaltung. Auf eine sol-
che rechtliche Konstruktion sollte daher nur zurlickgegriffen werden, wenn tatsachlich mit ei-
ner hohen Fluktuation kommunaler Mitglieder gerechnet wird. Hiervon ist aktuell nicht auszu-
gehen. Strategisch kénnte auch die Losung, bei der die Kommunen jeweils unmittelbar Ge-
sellschafter der GmbH werden, zu einem hoheren Mal} an Kontinuitat bei einem ZSA flhren.
Entsprechend sollte ein ZSA zunachst ohne Kontrolimittler ausgestaltet werden.

A.7 Governance der GmbH

Mit dem Begriff der Governance (deutsch: Steuerung) ist der regulatorische und faktische
Ordnungsrahmen fiir die Leitung und Uberwachung einer Organisation angesprochen.

Die Grundsatze zur Fihrung von Unternehmen mit mehrheitlicher Landesbeteiligung in der
Rechtsform des privaten Rechts sind seit Ende 2013 im ,Handbuch fir das Beteiligungsma-
nagement des Landes Sachsen-Anhalt* (kurz: ,Beteiligungshandbuch®) verbindlich geregelt.
Sie erganzen den gesetzlichen Rahmen, den das GmbHG vorgibt. Zu den Organen der
GmbH lasst sich Folgendes feststellen:

Aufsichtsrat

Die GmbH muss Uber einen Aufsichtsrat verfligen, damit das Land Sachsen-Anhalt und die
Kommunen einen angemessenen Einfluss auf die Tatigkeit des Unternehmens ausiben kdn-
nen. Das Beteiligungshandbuch enthalt diverse Empfehlungen hinsichtlich des Aufsichtsrats
wie beispielsweise zu dessen Aufgaben, Arbeitsweise oder Zusammensetzung sowie Vorga-
ben flr die Zusammenarbeit von Geschéftsleitung und Aufsichtsrat. Danach trifft die Ge-
schaftsleitung eine regelmafige Berichtspflicht, die ordnungsgemal erfillt ist, wenn der Auf-
sichtsrat alle relevanten Informationen erhalt, die fir eine vollstandige Beurteilung der Lage
und die Entwicklung sowie fUr die Leitung des Unternehmens erforderlich sind (Beteiligungs-
handbuch, Rn 22, S. 22).

Aufgabe des Aufsichtsrats ist es, die Geschaftsleitung bei der Flihrung des Unternehmens

zu Uberwachen und regelmafig zu beraten (Beteiligungshandbuch, Rn 75, S. 40). Gegen-

stand der Uberwachung sind die OrdnungsmaRigkeit, ZweckmaRigkeit und die Wirtschaft-

lichkeit der Geschéftsleitungsentscheidungen; hierzu gehért insbesondere, ob sich das Un-
ternehmen im Rahmen seiner satzungsmafigen Aufgaben betatigt (Beteiligungshandbuch,
Rn 76, S. 41).

Anteilseignerversammliung

DarUber hinaus dient die Anteilseignerversammlung (auch Gesellschafterversammlung) dem
Zweck eines angemessenen Einflusses. Dabei gibt es eine Reihe von Aufgaben, fiur welche
die Anteilseignerversammlung zwingend zustandig sein muss (Beteiligungshandbuch, Rn3,
4, S. 13). Dazu gehdren zum Beispiel die Genehmigung des vom Aufsichtsrat beschlosse-
nen Wirtschaftsplans, die Feststellung des Jahresabschlusses und die Genehmigung des
Lageberichts sowie die Bestellung und Abberufung der Mitglieder der Geschaftsleitung.

Die Gesellschafterversammlung einer GmbH kann jederzeit Gber nicht gesetzlich oder ge-
sellschaftsvertraglich vorgesehene Gegenstande beschlief3en. Sie kann insbesondere Ent-
scheidungen aus dem originaren Aufgabenbereich der Geschaftsflihrung sowie Aufgaben
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des fakultativ gebildeten Aufsichtsrates an sich ziehen und die Geschéaftsfihrung zu einem
bestimmten Verhalten anweisen (Beteiligungshandbuch, S. 17).

Geschéftsleitung

Die Geschéftsleitung ist originar fur die ordnungsgemalie Leitung des Unternehmens und flr
dessen Vertretung nach aufen verantwortlich; dabei ist sie an den Unternehmensgegen-
stand und Unternehmenszweck gebunden (Beteiligungshandbuch, S. 28). Bei einer GmbH
sind Weisungen durch Gesellschafterbeschluss zulassig (Beteiligungshandbuch, S. 28). Ins-
besondere der Gesellschaftsvertrag einer GmbH kann bestimmen, dass auch der Aufsichts-
rat berechtigt ist, der Geschéaftsfuhrung Weisungen zu erteilen; jedoch sollte im Interesse ei-
ner klaren Trennung der Verantwortlichkeit davon nur zurtckhaltend Gebrauch gemacht wer-
den — der Aufsichtsrat sollte vielmehr prifen, ob erforderlichenfalls ein Zustimmungsvorbe-
halt errichtet werden soll (Beteiligungshandbuch, S. 28).

Die Geschaftsleitung hat fur ein angemessenes Risikomanagement im Unternehmen zu sor-
gen (Beteiligungshandbuch, S. 29).

Beirat

Die Moglichkeit, einen Beirat zu grinden, wird im Beteiligungshandbuch nicht erwahnt, be-
steht aber. Dabei handelt es sich um ein beratendes Gremium. Einem solchen Beirat kénn-
ten etwa unter anderem Wissenschattler, Vertreter der kommunalen Spitzenverbande oder
Vertreter der Zivilgesellschaft angehdren.

A.8 Datenschutzrechtliche Aspekte

Datenschutzrechtliche Bewertung der Zusammenarbeit zwischen einem ZSA, Land Sach-
sen-Anhalt und Kommune

Beziehung zwischen einem ZSA und der jeweiligen Kommune im Rahmen der Aufgabener-
flllung

Nachstehend werden weitere datenschutzrechtliche Fragen hinsichtlich der konkreten Aus-
gestaltung eines ZSA behandelt. Zentral ist dabei die Frage, ob dem ZSA die Befugnis tber-
tragen werden sollte, VA im eigenen Namen zu erlassen. Fur grundlegende datenschutz-
rechtliche Erlduterungen hierzu siehe Unterkapitel 4.2.4.1.

Fir die datenschutzrechtliche Einordnung der Beteiligung eines ZSA im ersten Verhaltnis ist
das wesentliche Beurteilungsmerkmal, ob ein ZSA VA-Befugnis und wesentliche Entschei-
dungsbefugnisse im Rahmen der Ubertragenen Leistungen erhalt. Erhalt es keine VA-Befug-
nis und bearbeitet Falle kommunaler Leistungen im Auftrag und auf Weisung der jeweils zu-
sténdigen kommunalen Stelle, bei welcher die Letztentscheidungsbefugnis verbleibt, ist sie
als Auftragsverarbeiter einzuordnen. Denn sie bestimmt damit in der Regel nicht die Zwecke
und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten bei der Bearbeitung fur kommu-
nale Leistungen. Zwar dirfte einem ZSA ein gewisses Mal} an Entscheidungsspielraum zu-
stehen, beispielsweise bei der Priorisierung und Aufteilung von Antragen und Fallakten, dies
Uberwiegt aber nicht so stark, dass sich ein ZSA dadurch zum Verantwortlichen fiir die Da-
tenverarbeitung erhebt. Die fur eine datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit maRRgebliche
Bestimmung der Zwecke und Mittel einer Verarbeitung wurde bei der jeweiligen Kommune
liegen, deren kommunale Leistungen durch ein ZSA unterstitzend bearbeitet werden. Zu-
dem wurde ein ZSA im Rahmen seiner Aufgabenwahrnehmung regelmaRig keine eigenen
Interessen verfolgen, sodass eine Auftragsverarbeitung als Ausgestaltungsmaoglichkeit anzu-
nehmen ist. Bei der Auftragsverarbeitung ist ein Auftragsverarbeitungsvertrag zwischen dem
beziehungsweise den Verantwortlichen und dem Auftragsverarbeiter gem. Art. 28 Abs. 3 der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) abzuschliel3en.
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Demgegenuber ware eine gemeinsame Verantwortlichkeit eines ZSA und der urspriinglich
zustandigen kommunalen Stelle insbesondere dann anzunehmen, wenn ein ZSA VA-Befug-
nis erhalt und Art und Ausmalf} von behdrdlichen Entscheidungen sowie der Ermittlungstatig-
keiten eigenverantwortlich trifft. In diesen Fallen drfte ein ZSA regelmafig auch die Zwecke
und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten wesentlich mitbestimmen. Da die
kommunalen Stellen ihre originaren Zustandigkeiten und gesetzlichen sowie weiteren offent-
lichen Aufgaben auch bei Hinzuziehung eines ZSA grundsatzlich nicht vollstandig aufgeben,
durften sie als gemeinsam verantwortlich mit einem ZSA zu bewerten sein. Fur Aufgaben im
ubertragenen Wirkungskreis konnte sich eine Ausnahme dieser Bewertung ergeben: Wie in
Anhang A.3 geschildert, ist den Kommunen die Mdglichkeit eingerdumt, diese Aufgaben an
das Land Sachsen-Anhalt zurlick zu delegieren. Wenn das Land Sachsen-Anhalt die Befug-
nis zur Wahrnehmung dieser 6ffentlichen Aufgaben wieder zuriickerhalt und anschlief’end
auf ein ZSA Ubertragt — sodass die Kommunen keine Einflussnahme mehr darauf nehmen
kénnen — lage keine gemeinsame Verantwortlichkeit zwischen der jeweiligen Kommune und
einem ZSA vor. Stattdessen gelten die vorherigen Ausfihrungen entsprechend fir das Land
Sachsen-Anhalt und es lage voraussichtlich eine gemeinsame Verantwortlichkeit zwischen
dem Land Sachsen-Anhalt und einem ZSA vor.

Fir die Falle der gemeinsamen Verantwortlichkeit ist eine Vereinbarung uber die gemein-
same Verantwortlichkeit gemaf Art. 26 Abs. 1 Satz 2 DSGVO abzuschlielen. Mit dieser Ver-
einbarung ware festzulegen, wer von den Beteiligten welche Verpflichtung der DSGVO er-
fullt, insbesondere was die Wahrnehmung der Rechte der betroffenen Person angeht und
wer welchen Informationspflichten geman den Art. 13 und 14 DSGVO nachkommt. Die Ver-
einbarung wirde ebenfalls die jeweiligen tatsachlichen Funktionen und Beziehungen der ge-
meinsam Verantwortlichen darstellen und die prozessualen Ablaufe festlegen. Die gemein-
sam Verantwortlichen missten demnach dezidiert festlegen, wie und von wem eingehende
Betroffenenanfragen bearbeitet und beantwortet werden.

Beziehung zwischen den an einem ZSA beteiligten Kommunen und dem Land

Neben diesem Verhaltnis ist zusatzlich das Verhaltnis zwischen den an einem ZSA beteilig-
ten Kommunen und dem Land Sachsen-Anhalt zu bewerten. Hierfur wird eine dezidierte Be-
wertung des Einzelfalls vorzunehmen sein, sobald alle Einzelheiten der Ausgestaltung eines
ZSA feststehen. Die datenschutzrechtliche Einordnung hangt unmittelbar mit der tatsachli-
chen Ausgestaltung und Durchfihrung der konkreten Datenverarbeitungen zusammen. Der
Abschluss von Auftragsverarbeitungsvertragen oder Vereinbarungen Uber die gemeinsame
Verantwortlichkeit begrindet diese Verhaltnisse nicht, sondern die vertraglichen Festlegun-
gen mussen die tatsachlichen Gegebenheiten widerspiegeln.

Nach derzeitiger Einschatzung dirften sowohl Falle der gemeinsamen Verantwortlichkeit als
auch der parallel zueinander stehenden eigenen Verantwortlichkeit der an einem ZSA betei-
ligten Stellen vorliegen. Eine gemeinsame Verantwortlichkeit durfte beispielsweise immer
dann vorliegen, wenn die beteiligten Stellen des Landes und der Kommunen im Rahmen ih-
rer Einflussnahme Uber den Aufsichtsrat oder Gesellschafterpositionen eines ZSA Festlegun-
gen treffen, welche die Verarbeitung personenbezogener Daten bezwecken oder die Verar-
beitung diesen Entscheidungen immanent ist.

Dagegen ist jedoch keine gemeinsame Verantwortlichkeit bei solchen Verarbeitungstatigkei-
ten anzunehmen, bei denen ein ZSA eine kommunale Leistung einer spezifischen Kommune
ubernimmt, sdmtliche Befugnisse der tUbertragenen Aufgabe allein per Gesetz der jeweiligen
kommunalen Stelle zustehen und allein die zustandige Kommune Gebrauch davon gemacht
hat. In diesem Fall bestimmt weiterhin lediglich die originar zustdndige kommunale Stelle die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung und ist allein fur eine daraus resultierende Verarbeitung
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personenbezogener Daten verantwortlich. Ausnahmsweise kdnnte in diesen Fallen die oben
beschriebene gemeinsame Verantwortlichkeit mit einem ZSA anzunehmen sein, insbeson-
dere wenn ein ZSA VA-Befugnis erhalt.

Weitere Datenschutzpflichten, Anforderungen und Dokumentationen im Uberblick

Neben der datenschutzrechtlichen Beteiligungsform sowie der RechtmaRigkeit der Verarbei-
tung sind weitere Pflichten und Anforderungen zu erfillen sowie Dokumentationen zu erstel-
len. Diese werden im folgenden Abschnitt beispielhaft aufgefihrt, mitsamt der jeweiligen
Auswirkung auf die Einrichtung eines ZSA zur Erbringung der Leistungen.

Dokumentation der Verarbeitungstatigkeiten

Verantwortliche und Auftragsverarbeiter haben jeweils ein Verzeichnis Gber all ihre Verarbei-
tungstatigkeiten zu flhren, Art. 30 DSGVO. Die Mindestinhalte des Verzeichnisses sind in
Absatz 1 bis 3 vorgegeben. Mit dem Verzeichnis soll einerseits ein zentrales Register ge-
schaffen werden, um die Rechenschaftspflichten Uber alle Verarbeitungstatigkeiten ablegen
zu kénnen. Andererseits dient das Verzeichnis dazu, einen Uberblick Uber sadmtliche daten-
schutzrelevante Vorgange innerhalb einer Organisation herzustellen. Dazu werden Sachver-
halte zu Verarbeitungstatigkeiten aufgearbeitet und die wesentlichen Informationen an zent-
raler Stelle vorgehalten.

FUr die zu bindelnden Leistungen sollten bereits jetzt Eintrage im Verzeichnis von Verarbei-
tungstatigkeiten des jeweils Verantwortlichen bestehen. Mit Einflihrung eines ZSA kdnnten
sich (obwohl angestrebt wird, bestehende Online-Dienste und Fachverfahren nachzunutzen)
wesentliche Anderungen an den Ablaufen, involvierter IT-Infrastruktur und IT-Systemen so-
wie den Beteiligten und Datenempfangern ergeben. Daher werden die Verzeichniseintrage
anzupassen sein, um die Verarbeitungen im Rahmen der gebundelten Aufgabenerfullung an-
gemessen zu dokumentieren. Wird ein Organisationsmodell gewahlt, bei welchem die Betei-
ligten datenschutzrechtlich als gemeinsame Verantwortlichkeit einzuordnen sind, bietet es
sich an, dass die Verzeichniseintrage fur alle teilinehmenden Kommunen und Behérden har-
monisiert werden. Dies flhrt zu erhdhter Transparenz fir die betroffenen Birgerinnen und
Burger und sorgt zudem effizient fur die Reduzierung von Aufwanden, die typischerweise mit
der Erstellung der Verarbeitungsdokumentation einhergehen.

Vereinbarungen bzw. Vertrage uber die Beteiligung von Kommunen und Dritten

Wie unter 4.2.4 ausgefuhrt, sind je nach datenschutzrechtlicher Einordnung noch daten-
schutzrechtliche Vertrage abzuschlieen. Dies umfasst einerseits Vereinbarungen tber die
gemeinsame Verantwortlichkeit beziehungsweise Auftragsverarbeitung zwischen den teil-
nehmenden offentlichen Stellen.

Sollten im Rahmen der Ablaufe einzelner Verarbeitungstatigkeiten noch weitere Dritte, wie
beispielsweise IT- oder Software-Dienstleister eingesetzt werden, so muss auch fir diese die
datenschutzrechtliche Beteiligungsform ermittelt werden. Anschlielend sind gegebenenfalls
datenschutzrechtliche Vereinbarungen bzw. Vertrage mit ihnen abzuschliel3en.

Datenschutzrechtliche Risikoanalysen

Die Verpflichtung zur Durchfihrung von Risikoprifungen im Datenschutz folgt vor allem aus
den Pflichten des Verantwortlichen aus Art. 24 DSGVO sowie der Datenschutz-Folgenab-
schatzung gemal Art. 35 DSGVO.

Betrachtungsobjekte bei einer Risikoprifung sind grundsatzlich einzelne Verarbeitungstatig-
keiten, da nur auf dieser Betrachtungsebene die konkreten Risiken eines Verarbeitungsvor-
gangs fur die betroffenen Personen angemessen ermittelt und gewUrdigt werden kdénnen.
Konkret sind daher die Risiken zu untersuchen, die der betrachteten Verarbeitungstatigkeit
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immanent sind. Ausschlaggebend fir die Risikoanalysen ist dabei die Frage, wie hoch das
Risiko fur die Betroffenen in den Fallen ware, in denen sich die Gefahren einer Verarbeitung
verwirklichen oder gar Datenschutzvorfalle darstellen. Die beteiligten kommunalen Stellen
haben daher zwei relevante und gesetzlich vorgesehene Risikopriifungen durchzufihren, die
sogenannte Schwellwertanalyse (SWA) sowie die Datenschutz-Folgenabschatzung (DSFA).

Die SWA ist durchzufiihren, um zu prifen, ob eine Verarbeitungstatigkeit zu einem voraus-
sichtlich hohen Risiko fur die Rechte und Freiheiten naturlicher Personen fuhrt. Sofern diese
Schwelle Uberschritten wird, ist als Folge eine Datenschutz-Folgenabschatzung durchzufiih-
ren, Art. 35 DSGVO. Die SWA dient daher als eine Vorabprifung, um vor Beginn der Verar-
beitungstatigkeit etwaige Risiken zu identifizieren und gegebenenfalls Abhilfemalinahmen zu
implementieren.

Bereits jetzt dirften Kommunen und Behdrden Dokumentationen zu SWA sowie Daten-
schutz-Folgenabschatzungen erstellt haben. Bei der Bundelung der Leistungen tber ein ZSA
wird es besonders wichtig, dass sich alle Beteiligten Uber etwaige datenschutzrechtliche Risi-
ken und ihr Verstandnis dariber austauschen, da bereits vorhandene Risikobewertungen
durch die bevorstehenden Anderungen an den Prozessabléufen im Rahmen der Umsetzung
in einem ZSA aktualisiert werden missen. Insbesondere dirften neue Arten von Risiken hin-
zutreten, da ein ZSA potenziell eine hohe Anzahl personenbezogener Daten verarbeiten
wird, wenn samtliche beteiligte Kommunen ihre Daten an ein ZSA Ubermitteln. Es bedarf in-
sofern einer Neubewertung etwaiger Risiken, insbesondere ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit
und der potenziellen Schadenshdhe, sowie gegebenenfalls der Ableitung neuer technischer
und organisatorischer Malinahmen. Im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit sollten
sich alle Beteiligten Uber die Ergebnisse der Risikobewertung austauschen und gemeinsam
gegebenenfalls erforderliche MaRnahmen festlegen.

Technische und organisatorische Malihahmen

Fur eine Verarbeitungstatigkeit missen geeignete technische und organisatorische MalRnah-
men getroffen werden, um ein den Risiken angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten,
Art. 32 Abs. 1 DSGVO. Dabei sind der Stand der Technik, die Implementierungskosten und
die Art, der Umfang, die Umstande und Zwecke der Verarbeitung sowie die unterschiedliche
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere der Risiken fur die Rechte und Freiheiten naturlicher
Personen zu berlcksichtigen. Die zu ergreifenden MalRnahmen sind auch an die Ergebnisse
einer Schutzbedarfsfeststellung sowie SWA beziehungsweise Datenschutz-Folgenabschat-
zung anzupassen. Zudem sind die ergriffenen MaRnahmen von involvierten Dienstleistern zu
betrachten. Insbesondere bei Auftragsverarbeitungen sind die Kataloge der technischen und
organisatorischen MalRnahmen grindlich hinsichtlich ihrer Angemessenheit zu prifen, Art.
28 Abs. 1 DSGVO.

Alle technischen und organisatorischen Mal3inahmen sollten in einem strukturierten Katalog
aufgelistet werden. Beim Aufbau eines Katalogs kénnen die MaRnahmen beispielsweise hin-
sichtlich der datenschutzrechtlichen Gewahrleistungsziele sortiert werden.

e Vertraulichkeit,
o Integritat,

o Verfugbarkeit,
e Transparenz,

e Nichtverkettung,
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e Intervenierbarkeit und
e Datenminimierung

Auch ein Aufbau hinsichtlich der Schutzrichtung einzelner Mal3nahmen, wie beispielsweise
Zutrittskontrolle, Zugangskontrolle, Zugriffskontrolle, Weitergabekontrolle, Eingabekontrolle,
Auftragskontrolle, Verfugbarkeitskontrolle oder Trennungskontrolle ist moglich.

Im Rahmen der Einrichtung eines ZSA, welches zuklnftig diverse Leistungen Ubernehmen
konnte, besteht eine besondere Herausforderung, die einer Abstimmung aller beteiligten
Kommunen und Stellen bedarf. Zur Verdeutlichung soll folgendes Beispiel dienen:

Kommune A und Kommune B mdéchten jeweils eine ihrer Leistungen Gber ein ZSA erbringen
lassen. Beide Kommunen haben die erforderlichen Risikodokumentationen aus dem Daten-
schutz sowie der Informationssicherheit erstellt. Fir die Verarbeitungstatigkeiten von A
wurde ein Schutzbedarf von ,sehr hoch® ermittelt, weil beispielsweise eine hohe Anzahl sehr
sensibler Daten bei der Bearbeitung von Burgerantragen verarbeitet werden. Dies kdnnten
beispielsweise Verarbeitungen von Sozialdaten sein. B mdchte eine Leistung gebindelt be-
arbeiten lassen, bei der primar nur Kontaktdaten der Antragstellerinnen und Antragsteller
verarbeitet werden. Der Schutzbedarf wurde entsprechend mit ,normal“ festgelegt.

Wenn nun beide Leistungen Uber eine ZSA abgebildet werden sollten, so ist auf alle ermittel-
ten Schutzbedarfe der Kommunen Ricksicht zu nehmen. Sollte ein sehr hoher Schutzbedarf
bei auch nur einer Leistung erforderlich sein, darf dieser nicht durch einen geringeren
Schutzbedarf anderer Leistungen unterlaufen werden. Ein einheitliches Schutzniveau der
Daten ist durch ein ZSA stets zu gewahrleisten. Tendenziell ist das Schutzniveau eines ZSA
daher nach dem Maximalprinzip zu ermitteln und sollte sich am jeweils hdchsten Schutzbe-
darf einzelner Leistungen orientieren. Ausnahmen koénnten bestehen, wenn es faktisch und
technisch madglich ist, Leistungen mit einem sehr hohen Schutzbedarf in separierten Instan-
zen abzubilden.

Informationspflichten

Ein weiterer Grundsatz des Datenschutzes ist die Transparenz der Verarbeitung. Das bedeu-
tet, dass personenbezogene Daten in einer fiir die betroffene Person nachvollziehbaren
Weise verarbeitet werden sollen. Verantwortliche haben daher die Pflicht, Betroffene Uber
die vorzunehmenden Datenverarbeitungen zu informieren. Diese Informationspflichten erge-
ben sich konkret aus den Art. 12 bis 14 DSGVO, die teilweise in § 10 des Datenschutz-
Grundverordnungs-Ausfillungsgesetzes Sachsen-Anhalt (DSAG LSA) modifiziert werden. In
der Regel stellen Verantwortliche sogenannte Datenschutzhinweise beziehungsweise Daten-
schutzerklarungen bereit, die den Betroffenen erlautern, wie genau welche Daten zu welchen
Zwecken verarbeitet werden. Welche Informationen bereitgestellt werden missen, ist in den
Artikeln 13 und 14 DSGVO ausgefiihrt.

Solche Datenschutzhinweise durften bereits jetzt bestehen und Betroffene tber die Verarbei-
tungen personenbezogener Daten informieren. Die Datenschutzhinweise waren jedenfalls
anzupassen, da sich mit der Blindelung wesentliche Anderungen, beispielsweise der Daten-
empfanger, ergeben. Gegebenenfalls missen neue Datenschutzhinweise flr ein ZSA erstellt
werden. Datenschutzhinweise gemaf} Art. 13 DSGVO waren zu erstellen, wenn ein ZSA die
Daten der Antragstellerinnen und Antragsteller direkt und eigenverantwortlich erhebt. Erhebt
ein ZSA hingegen personenbezogene Daten nicht selbst, sondern wird dies durch eine an-
dere Behorde oder Stelle vorgenommen, so sind Datenschutzhinweise geman Art. 14
DSGVO anzufertigen.
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Ldschung personenbezogener Daten

Ausgehend vom Grundsatz der Speicherbegrenzung aus Art. 5 Abs. 1 lit. e DSGVO sowie
nach Art. 17 Abs. 1 DSGVO durfen personenbezogene Daten grundsatzlich nur so lange
verarbeitet beziehungsweise gespeichert werden, wie es flr die Zwecke, flr die sie verarbei-
tet werden, erforderlich ist. Neben dieser allgemeinen Léschregel hat eine betroffene Person
grundsatzlich auch das Recht, die Loschung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
sogenannte ad-hoc-Loschung, Art. 17 Abs. 1 DSGVO.

Aus diesem Grundsatz ergibt sich, dass ein Loschkonzept zu erstellen und gegebenenfalls
technisch umzusetzen ist, das Festlegungen zur fristgemalen Léschung personenbezoge-
ner Daten enthalt. Dabei sind automatisierte oder nicht automatisierte Ldschmechanismen
und -prozesse zu implementieren, die eine vollstandige Léschung der personenbezogenen
Daten ermdglichen. Hierbei sind auch vor- und nachgelagerte IT-Systeme und gegebenen-
falls Datenextrakte zu bertcksichtigen. Das Intervall und das auslésende Ereignis der Lo6-
schung missen festgelegt werden. Die Vorgaben muissen konsistent zum Verzeichnis von
Verarbeitungstatigkeiten sein und die Loschung sollte protokolliert werden. Kénnen perso-
nenbezogene Daten aus bestimmten Griinden, beispielsweise aufgrund von gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen, trotz Zweckwegfall nicht geléscht werden, soll eine Sperrung der per-
sonenbezogenen Daten erfolgen, Art. 17 Abs. 3 DSGVO.

Wird ein ZSA zur Erbringung diverser Leistungen gegriindet oder benannt, fallen potenziell
zahlreiche Verarbeitungstatigkeiten bei dieser Stelle an. Die zur Aufgabenerledigung erfor-
derlichen personenbezogenen Daten, die von dieser Stelle erhoben oder an sie weitergelei-
tet werden, durften unterschiedlichen Zwecken dienen, je nachdem, welche Leistung er-
bracht wird. Dies bedeutetet gleichfalls, dass ein Konvolut von Ldschfristen flr einzelne per-
sonenbezogene Daten zu beachten sein wird, da — je nach Leistung — die verfolgten Zwecke
zu unterschiedlichen Zeitraumen erflllt sein werden.

Um eine Ubersicht und Kontrolle tiber die resultierenden Aufbewahrungs- und Léschfristen
zu gewinnen und diese effektiv zu implementieren, ist fir das Vorhaben ein Loschkonzept zu
entwickeln. Das Loschkonzept enthalt Festlegungen zur fristgemalen Léschung personen-
bezogener Daten, wie zum Beispiel Standardldschfristen einzelner Léschobjekte und deren
Eintrittszeitpunkt. Zudem enthalt das Léschkonzept Festlegungen, wie die Léschung fachlich
und technisch durchzufuhren ist.

Betroffenenrechte

Mit den geltenden Datenschutzgesetzen sollen insbesondere die Rechte von betroffenen
Personen gestarkt werden. Deswegen sieht die DSGVO einen Katalog sogenannter Betroffe-
nenrechte vor, der teilweise in §§ 11 f. DSAG LSA modifiziert wird:

e das Recht auf Auskunft gemaf Art. 15 DSGVO,

e das Recht auf Berichtigung gemaf Art. 16 DSGVO,

e das Recht auf Loschung gemal Art. 17 DSGVO,

e das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO,

e das Recht auf Datenlbertragung gemafR Art. 20 DSGVO,

e ein Widerspruchsrecht gemaf Art. 21 DSGVO sowie

e das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde gemaf Art. 77 DSGVO.
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Um die Betroffenenrechte wirksam ausiiben zu kénnen, bedarf es eines robusten Bearbei-
tungsprozesses bei dem jeweils Verantwortlichen. Dazu bedarf es einer Abstimmung zwi-
schen allen beteiligten Kommunen, Behorden und sonstigen Stellen. Insbesondere sollten
Hauptverantwortlichkeiten und Unterstiitzungspflichten festgelegt werden. Kann die Beteili-
gungsform aller Beteiligten als gemeinsame Verantwortlichkeit eingeordnet werden, so kann
eine gemeinsame Anlaufstelle fur Betroffene festgelegt werden, Art. 26 Abs. 1 S. 3 DSGVO.
Der jeweils Verantwortliche setzt die gewlnschten MaRnahmen, beispielsweise die Aus-
kunftserteilung oder die Loschung der Daten, innerhalb eines Monats nach Eingang des An-
trags um, Art. 12 Abs. 3 S. 1 DSGVO.

Beteiligungsformen geméall DSGVO
Die DSGVO unterscheidet zwischen drei Beteiligungsformen, die kurz erlautert werden, um
die initiale Einordnung nachvollziehen zu kénnen.

(Eigenstandige) Verantwortlichkeit

Gemal Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist Verantwortlicher die ,naturliche oder juristische Person, Be-
hérde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein [...] Uber die Zwecke und Mittel der Verar-
beitung von personenbezogenen Daten entscheidet®. Ein eigenstandiger Verantwortlicher
bestimmt entsprechend allein Uber Zwecke und Mittel der Verarbeitungstatigkeit. Der Zweck
beschreibt das Ziel, das mit der konkreten Verarbeitung verfolgt und erreicht werden soll so-
wie das ,Ob“ einer Verarbeitung. Das Mittel ist alles, womit das Ziel erreicht werden soll, also
das ,Wie" einer Verarbeitung. Ein Verantwortlicher muss samtliche datenschutzrechtlichen
Anforderungen aus den Pflichtenkatalogen der Datenschutzgesetze erflllen und jederzeit
Rechenschaft Gber die Erflllung der Pflichten ablegen kdnnen, beispielsweise zur Rechtma-
Rigkeit der Verarbeitung oder der Zweckbindung.

Gemeinsame Verantwortlichkeit

Bestimmen zwei oder mehrere Beteiligte Uber die Zwecke und Mittel einer Verarbeitung, so
sind sie gemeinsam Verantwortliche. Im Regelfall bedeutet dies, dass zwei oder mehrere
verantwortliche Stellen gemeinsam eine Verarbeitungstatigkeit durchfliihren. Zu beachten ist
jedoch, dass der Grad der Beteiligung nicht identisch oder gleichmafig zwischen den Par-
teien verteilt werden muss. Den gemeinsam Verantwortlichen steht es beispielsweise frei,
die konkreten Verarbeitungsvorgange nur durch eine Partei durchflihren zu lassen. Relevant
ist lediglich, ob alle Beteiligten bei der Zweck- und Mittelbestimmung einer Verarbeitung in-
volviert sind. Bei der gemeinsamen Verantwortlichkeit sind samtliche Beteiligte zur Umset-
zung der datenschutzrechtlichen Anforderungen aus den Pflichtenkatalogen verpflichtet. Im
Innenverhaltnis kdnnen die gemeinsam Verantwortlichen die jeweilige Pflichtwahrnehmung
festlegen und aufteilen. Gemeinsam Verantwortliche trifft folglich geman Art. 26 Abs. 1 S. 2
DSGVO die Pflicht, in einer Vereinbarung in transparenter Form festzulegen, wer von ihnen
welche Verpflichtung der DSGVO erfilllt, insbesondere was die Wahrnehmung der Rechte
der betroffenen Person angeht, und wer welchen Informationspflichten gemaf den Artikeln
13 und 14 nachkommt. Zusatzlich muss die Vereinbarung die jeweiligen tatsachlichen Funk-
tionen und Beziehungen der gemeinsam Verantwortlichen gegenuber betroffenen Personen
gebuhrend widerspiegeln.

Auftragsverarbeitung

Auftragsverarbeiter ist gemaR Art. 4 Nr. 8 DSGVO eine naturliche oder juristische Person,
Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Ver-
antwortlichen verarbeitet. Der Auftragsverarbeiter fuhrt entsprechend eine Datenverarbeitung
fur einen Verantwortlichen aus. Auftragsverarbeiter sind streng weisungsgebunden und han-
deln lediglich in dem durch den Verantwortlichen festgelegten Rahmen. Dennoch kann ein
geringes Mal} an Entscheidungsspielraum beim Auftragsverarbeiter verbleiben,

Stand 06.10.2025, Version 1.0 Seite 119 von 149



Slid

beispielsweise bei der Konkretisierung der Mittel der Verarbeitung. Maf3gebliches Kriterium
zur Abgrenzung der Verantwortlichkeit und Auftragsverarbeitung ist somit primar, wer die
Zwecke der Verarbeitung festlegt und wessen Interessen mit der Verarbeitung erflllt werden
sollen. Ein Auftragsverarbeiter ist nicht vorrangig fur die Einhaltung der datenschutzrechtli-
chen Pflichten der Ubertragenen Verarbeitung verantwortlich. Er muss gleichwohl einen ein-
geschrankten Pflichtenkatalog beachten sowie die allgemeinen Grundsatze des Datenschut-
zes. Verantwortlicher und Auftragsverarbeiter missen einen Auftragsverarbeitungsvertrag
abschliefl3en, der alle Anforderungen aus Art. 28 DSGVO erfiillt.

Datenschutzrechtliche Rechtméfligkeit der Verarbeitungen zu ausgewéhlten OZG-
Leistungen

Im Folgenden wird beispielhaft auf die RechtmaRigkeit der Verarbeitungen personenbezoge-
ner Daten im Zusammenhang mit den OZG-Leistungen der Hundehaltung und dem Wohn-
geld eingegangen.

Rechtmaligkeit der Verarbeitungen zur OZG-Leistung Hundehaltung
Bei kommunalen Leistungen im Zusammenhang mit der Fihrung des Hunderegisters sowie
der Hundesteuer, ergibt sich die RechtmaRigkeit insbesondere aus

e Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO,
e §4DSAGLSA,
o § 34 Bundesmeldegesetz (BMG),

e §§ 11,13 Abs. 1 Nr. 1 lit. c Abs. bb Kommunalabgabengesetz Landesrecht Sachsen-
Anhalt (KAG-LSA),

e dem HundeG LSA sowie der
e Hundesteuersatzung der jeweiligen Kommune.

Die wahrgenommenen Aufgaben im 6ffentlichen Interesse betreffen insbesondere die Erfas-
sung und Festsetzung steuerlich relevanter Sachverhalte sowie die Gefahrenabwehr fur die
offentliche Sicherheit, indem eine Kennzeichnung und Registrierung insbesondere solcher
Hunde erfolgt, von denen per Gesetz vermutet wird, dass eine erhdhte Gefahr von ihnen
ausgeht.

§ 17 Abs. 1 HundeG LSA normiert, dass die Aufgaben nach diesem Gesetz von den Ge-
meinden im Ubertragenen Wirkungskreis (zustandigen Behdrden) wahrgenommen werden.
Die datenschutzrechtliche RechtmaRigkeit bestimmt sich in diesen Fallen grundsatzlich nach
der Befugnis, eine bestimmte 6ffentliche Aufgabe wahrzunehmen. Geht man von einer Auf-
tragsverarbeitung zwischen der jeweils handelnden kommunalen Stelle und einem ZSA aus,
durfte diese Zustandigkeitsanforderung weiterhin erflllt sein. Ein ZSA gilt in diesem Fall als
,verlangerter Arm*“ der zustandigen Behorde. Ein ZSA muss keine eigene Rechtsgrundlage
fur seine Unterstitzungstatigkeiten ermitteln, sondern die RechtmaRigkeit der Verarbeitung
bemisst sich an den Rechtsgrundlagen, die der datenschutzrechtlich Verantwortliche fur sich
ermittelt hat. Zu beachten ist jedoch, dass individuelle Verwaltungsvorschriften oder Satzun-
gen erlassen worden sind wie beispielsweise die Hundesteuersatzungen der jeweiligen Kom-
munen, deren Inhalte zum Zeitpunkt der Verdffentlichung dieser Studie nur auszugsweise fur
einige Kommunen berticksichtigt werden konnten. Vor der Ubertragung kommunaler Aufga-
ben an ein ZSA ist in jedem Fall sicherzustellen, dass die bestehenden Regelungen und Sat-
zungen diesem Vorgehen nicht widersprechen. Gleiches gilt insbesondere fir die Falle, in
denen ein ZSA, andere Kommunen oder Stellen des Landes die Zwecke und Mittel der
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Verarbeitung derart mitbestimmen, dass eine gemeinsame Verantwortlichkeit anzunehmen
ist. Die landesrechtlichen Gesetze und insbesondere Satzungen sehen die Befugnis zur
Wahrnehmung der jeweiligen 6ffentlichen Aufgabe typischerweise immer nur bei einer spezi-
fischen Stelle. Diese benannte Stelle dirfte personenbezogene Daten rechtmaldig verarbei-
ten. Die Mitbestimmung anderer Stellen im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit
durfte diesen Grundsatz nicht unterlaufen. Wenn ihnen bereits die allgemeine Zustandigkeit
zur Wahrnehmung einer 6ffentlichen Aufgabe nicht obliegt, durften sie erst recht keine perso-
nenbezogenen Daten zur Erfillung dieser Aufgabe verarbeiten.

Als Konsequenz gelten besondere Vertraulichkeitsanforderungen, die auch im Verhaltnis zu
involvierten Dienstleistern und Verwaltungshelfern durchzusetzen sind. Beispielsweise mus-
sen ein Dienstleister sowie seine Mitarbeitenden ausdricklich auf das Steuergeheimnis ver-
pflichtet werden. Das bedeutet, sie missen schriftlich bestatigen, dass sie die ihnen im Rah-
men ihrer Tatigkeit bekanntwerdenden steuerlichen Daten nicht unbefugt offenbaren oder
verwenden. Die Zusammenarbeit mit dem Dienstleister muss zudem vertraglich so gestaltet
werden, dass der Schutz der steuerlichen Daten gewahrleistet ist. Die beauftragende Be-
horde bleibt fur die Einhaltung des Steuergeheimnisses verantwortlich. Sie muss sicherstel-
len, dass der Dienstleister die gesetzlichen Vorgaben einhalt, und dies regelmafig kontrollie-
ren.

RechtmaRigkeit der Verarbeitungen zur OZG-Leistung Wohngeld
Die RechtmaRigkeit fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten bei der Bearbeitung
von Wohngeldangelegenheiten ergibt sich insbesondere aus

e Art. 6 Abs. 1lit. cund e DSGVO,

o § 26 des Sozialgesetzbuchs (SGB) I,

o §§ 1,22, 24 des Wohngeldgesetzes (WoGG),

e der Wohngeldverordnung (WoGV),

e der Wohngeld-Verwaltungsvorschrift (\WoGVwV),

o §§67aff. des SGB X, § 3 Abs. 3 der Allgemeinen Zustandigkeitsverordnung fur Ge-
meinden und Landkreise zur Ausfihrung von Bundesrecht (AllgZustVO-Kom) sowie

¢ erlassenen Satzungen der Kommunen im Zusammenhang mit der Ausfuihrung der
Wohngeldangelegenheiten.

Das WoGG ubertragt die Durchfihrung der Wohngeldangelegenheiten an die Lander, die
wiederum durch eigene Rechtsverordnungen die zustandigen Behorden bestimmen. Im Land
Sachsen-Anhalt sind dies die Stellen der Landkreise und kreisfreien Stadte.

Wie bereits oben erwahnt, gelten auch hier besondere Bestimmungen aus internen Richtli-
nien, Verwaltungsvorschriften und Satzungen, die im Einzelfall zu prifen sind. Zur Gewahr-
leistung der RechtmaRigkeit der Einbindung eines ZSA ist sicherzustellen, dass aus diesen
Regelwerken keine MalRgaben hervorgehen, die einer Einbindung eines ZSA entgegenste-
hen. Aus Grinden der Transparenz ist vielmehr zu empfehlen, dass die Einbindung eines
Verwaltungshelfers explizit vorgesehen wird.

Bei Angelegenheiten zum Wohngeld werden aller Voraussicht nach sogenannte Sozialdaten
verarbeitet. Sozialdaten sind personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit Aufga-
ben der sozialen Sicherung erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. Sie sind ein spezieller
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Unterfall der personenbezogenen Daten und unterliegen daher einem besonders strengen
Datenschutz. Aus diesem Grund werden im nachfolgenden Kapitel solche Besonderheiten
hervorgehoben, die bei der Verarbeitung von Sozialdaten zu beachten sind.

Besonderheiten bei der Verarbeitung von Sozialdaten

Bei der Verarbeitung von Sozialdaten sind besondere MalRgaben aus dem speziellen Daten-
schutzrecht der SGB zu beachten. Die datenschutzrechtlichen Pflichten sowie die zahlrei-
chen Maldgaben aus den SGB schranken die Ausgestaltungsmaoglichkeiten sowie zulassigen
Anwendungsfalle ein und verlangen insbesondere zwingend eine Beurteilung des jeweiligen
Einzelfalls sowie eine liickenlose Prifung und Dokumentation jeder einzelnen Datenverarbei-
tungstatigkeit und ihrer Rechtmaligkeit. Malgeblich ist dabei, wer welche Daten, in welchem
Umfang, zu welchem Zweck und zur Erfullung welcher Aufgabe verarbeiten mochte.

Die Grundvoraussetzung fur eine zulassige Datenverarbeitung ist zunachst, dass die jewei-
lige Tatigkeit im Zusammenhang mit Sozialdaten bereits jetzt rechtlich zulassig ist. Dabei
sind die konkreten Befugnisse und Aufgaben jeder beteiligten Stelle zu wirdigen. Die nach-
folgenden Ausfiihrungen stellen die wesentlichen Erwagungen zur Einordnung der Zulassig-
keit aus datenschutzrechtlicher Sicht dar und zeigen Weichenstellungen auf.

Wahrung des Sozialgeheimnisses, § 35 Abs. 1 SGB |

Aus der Vorschrift ergibt sich, dass jede Person einen Anspruch darauf hat, dass die sie be-
treffenden Sozialdaten von den Sozialleistungstragern nicht unbefugt verarbeitet werden
(sog. Sozialgeheimnis). Dadurch ergibt sich die Pflicht, jede einzelne Verarbeitungsform auf
ihre Rechtmaligkeit zu kontrollieren. Darunter fallen insbesondere auch Datentbermittlun-
gen wie zu Dienstleistern und Verwaltungshelfern. Die Wahrung des Sozialgeheimnisses
umfasst sogar die Verpflichtung, innerhalb eines Leistungstragers sicherzustellen, dass die
Sozialdaten nur konkreten Befugten zuganglich sind oder nur an diese weitergegeben wer-
den. Dadurch ergibt sich erst recht, dass Dritte und andere Stellen Uberhaupt und nur inso-
fern eingebunden werden durfen, wie dies erforderlich ist.

Datenminimierung nach Art. 5 Abs. 1 lit. c DSGVO

Der Grundsatz der Datenminimierung verpflichtet dazu, dass die zu Gbermittelnden Daten
dem jeweiligen Zweck angemessen und erheblich sowie auf das fur die Zwecke der Verar-
beitung notwendige Mal} beschrankt werden. Bei jeder Datenverarbeitung ist deswegen si-
cherzustellen, dass nur die exakt fiir den Einzelfall erforderlichen Daten erhoben und verar-
beitet werden, also insbesondere nur einzelne Merkmale wie beispielsweise aktuelle Adres-
sen anstelle eines gesamten Datensatzes einer Person, welcher einer kommunalen Stelle
vorliegt. Dies musste technisch durch die verwendeten Kommunikationsmittel und Schnitt-
stellen gewahrleistet werden.

Konkretisiert wird diese Anforderung durch einen der Ubermittlungsgrundséatze aus § 67d
SGB X. Sind gemaf Absatz 2 mit Sozialdaten, die Ubermittelt werden dirfen, weitere perso-
nenbezogene Daten der betroffenen Person oder eines Dritten so verbunden, dass eine
Trennung nicht oder nur mit unvertretbarem Aufwand méglich ist, so ist die Ubermittlung
auch dieser Daten nur zuldssig, wenn schutzwirdige Interessen der betroffenen Person oder
eines Dritten an deren Geheimhaltung nicht Uberwiegen. Dies verpflichtet datenverarbei-
tende Stellen zu einer zusatzlichen zu dokumentierenden Interessenabwagung.

Erhebung von Daten bei den Betroffenen und Wahlrecht

§ 67a Abs. 2 SGB X etabliert Mallgaben flr die Erhebung von Sozialdaten. Aus der Vor-
schrift folgt, dass Sozialdaten grundsatzlich bei den betroffenen Personen zu erheben sind.
Ohne ihre Mitwirkung durfen sie beispielsweise nur bei konkret benannten Stellen aus § 35
SGB | oder § 69 Abs. 2 SGB X erhoben werden, wenn
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e diese zur Ubermittlung der Daten an die erhebende Stelle befugt sind,

e die Erhebung bei der betroffenen Person einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfor-
dern wirde und

e keine Anhaltspunkte dafir bestehen, dass lberwiegende schutzwirdige Interessen
der betroffenen Person beeintrachtigt werden.

Bei anderen Personen oder Stellen dirfen die Daten nur erhoben werden, wenn
o eine Rechtsvorschrift die Erhebung bei ihnen zulasst oder
e die Ubermittlung an die erhebende Stelle ausdriicklich vorschreibt oder

e die Aufgaben nach SGB X ihrer Art nach einer Erhebung bei anderen Personen oder
Stellen erforderlich machen oder

e die Erhebung bei der betroffenen Person einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfor-
dern wurde und

e keine Anhaltspunkte dafir bestehen, dass lberwiegende schutzwirdige Interessen
der betroffenen Person beeintrachtigt werden.

Aus diesen Maligaben folgt, dass die Betroffenen grundsatzlich eine gewisse Entschei-
dungsbefugnis erhalten sollen, wer welche Daten von Ihnen erhalt. Dies gilt auch fur etwaige
digitale Ausgestaltungen der Informationsbeschaffung.

Auch § 67f SGB X raumt den Betroffenen ein entsprechendes Wahlrecht ein. Die Norm sta-
tuiert, dass die Erhebung von Sozialdaten zulassig sein kann, wenn nach Wahl der betroffe-
nen Person die nachweisanfordernde Stelle den jeweiligen Nachweis automatisiert bei der
nachweisliefernden Stelle abruft, sofern der jeweils erforderliche Nachweis elektronisch vor-
liegt und ohne zeitlichen Verzug automatisiert abgerufen werden kann, oder die betroffene
Person den jeweiligen Nachweis elektronisch einreicht.

Hat sich die betroffene Person flr den automatisierten Nachweisabruf entschieden, darf die
nachweisanfordernde Stelle den Nachweis der betroffenen Person bei der nachweisliefern-
den Stelle abrufen und die nachweisliefernde Stelle den Nachweis an die nachweisanfor-
dernde Stelle Ubermitteln, wenn dies zur Erfullung der Aufgabe der nachweisanfordernden
Stelle erforderlich ist und die nachweisanfordernde Stelle den Nachweis auch auf Grund an-
derer Rechtsvorschriften bei der betroffenen Person erheben dirfte.

Von gréflter Relevanz ist die daran anknupfende Vorgabe aus § 67f Abs. 4 SGB X. Bevor die
fur die Entscheidung zustandige Behorde den abgerufenen Nachweis verwenden darf, hat
die betroffene Person die Mdglichkeit, den Nachweis vorab einzusehen. Die betroffene Per-
son kann entscheiden, ob der Nachweis fir das Verwaltungsverfahren verwendet werden
soll oder nicht.

Zudem folgt aus § 67f Abs. 4 SGB X, dass die Datenlbermittlungen zwischen 6ffentlichen
Stellen durch die jeweiligen Stellen in einer Weise zu protokollieren sind, die eine Kontrolle
der Zulassigkeit von Datenabrufen technisch unterstitzt. Damit ist durch die beteiligten Stel-
len eine lickenlose Prufung und Dokumentation der einzelnen Verarbeitungsschritte und Da-
tentbermittlung bereits technisch zu gewahrleisten.

Stand 06.10.2025, Version 1.0 Seite 123 von 149



2
Weitere Einschrankungen der Ubermittlungsbefugnisse bei Sozialdaten

Aus den SGB folgen neben den generellen auch speziellen Einschrankungen der Verarbei-
tungs- und Ubermittlungsbefugnisse, die fir die Umsetzung eines ZSA zu beachten sind.

Beispielsweise folgt aus § 76 SGB X eine Einschrankung der Ubermittlungsbefugnisse bei
besonders schutzwiirdigen Sozialdaten. So darf die Ubermittlung von Sozialdaten, die einer
in § 35 des Ersten Buches genannten Stelle von einem Arzt oder einer Arztin oder einer an-
deren in § 203 Absatz 1 und 4 des Strafgesetzbuches (StGB) genannten Person zuganglich
gemacht worden sind, nur unter den Voraussetzungen erfolgen, unter denen diese Person
selbst Ubermittlungsbefugt ware. § 203 des StGB umfasst neben Arzten und Arztinnen bei-
spielsweise auch Rechtsanwalte, Ehe- Familien- und Erziehungsberater, Sozialarbeiter und
so weiter. Fur die in Frage stehenden Informationen ware daher immer konkret zu prifen, ob
diese von solch einer Stelle stammen.

Insbesondere im Zusammenhang mit elektronischen Kommunikationen und Schnittstellen
kommen oft Softwarekomponenten von Herstellern aus den USA oder sonstigen Landern au-
Rerhalb der Europaischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) (soge-
nanntes Drittland) zum Einsatz. Beispielsweise stellen § 77 Abs. 2 SGB X oder § 80 Abs. 2
SGB X erhdhte Zulassigkeitsanforderungen an die Ubermittlung oder Zugriffsgewahrung an
eine Stelle in einem Drittland, sodass eine zulassige Ausgestaltung eines digitalen Informati-
onsabrufs diese MalRgaben unbedingt berlicksichtigen misste und noch nicht in jedem Fall
problemlos durchfiihrbar ware.

Maldgaben zur Verarbeitung von Sozialdaten im Auftrag

Wie bereits oben dargestellt, kdnnte ein ZSA nach aktuellem Verstandnis personenbezogene
Daten als Auftragsverarbeiter, also im Auftrag von kommunalen Stellen, verarbeiten. Aus §
80 SGB X ergeben sich besondere Anforderungen fir diese Félle. Die Erteilung eines sol-
chen Auftrags ist gem. Abs. 1 nur zulassig, wenn der Verantwortliche seiner Rechts- oder
Fachaufsichtsbehorde rechtzeitig vor der Auftragserteilung

¢ den Auftragsverarbeiter, die bei diesen vorhandenen technischen und organisatori-
schen Malinahmen und ergéanzenden Weisungen,

o die Art der Daten, die im Auftrag verarbeitet werden sollen, und den Kreis der be-
troffenen Personen,

e die Aufgabe, zu deren Erflllung die Verarbeitung der Daten im Auftrag erfolgen soll,
sowie

e den Abschluss von etwaigen Unterauftragsverhaltnissen schriftlich oder elektronisch
anzeigt.

Wird eine offentliche Stelle mit der Verarbeitung von Sozialdaten beauftragt, hat diese recht-
zeitig vor der Auftragserteilung die beabsichtigte Beauftragung ihrer Rechts- oder Fachauf-
sichtsbehdrde schriftlich oder elektronisch anzuzeigen. In der aktuell avisierten Ausgestal-
tung eines ZSA ware diese als offentliche Stelle zu werten, soweit das Land Sachsen-Anhalt
sowie die kommunalen Stellen einen wesentlichen, beherrschenden Einfluss auf ein ZSA
nehmen und die &ffentlichen Stellen keine Minderheitsgesellschafter der GmbH sind.
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A.9 Digitalisierbarkeit der analysierten Leistungen

Im Folgenden wird untersucht, ob die 15 ausgewahlten Verwaltungsleistungen beziehungs-
weise die dazugehdrigen Prozesse vollstandig digital ausgestaltet werden kdnnen oder im
Einzelfall Erfordernisse wie zum Beispiel personliche Vorsprache oder Schriftform bestehen.

OZG-Leistungen
Hinsichtlich der OZG-Leistungen gilt Folgendes:

Wohngeld (OZG-ID 10092)

Die Antragstellung gemaf § 22 WoGG kann vollstandig online durchgefiihrt werden. Be-
scheide Uber die Gewahrung kénnen online Ubermittelt werden, sofern der Empfanger die
Zustimmung zur Zustellung von Bescheiden i.S.v. § 9 Abs. 1 OZG abgegeben hat.

Der Erlass kann gemaf § 31a des SGB X vollstandig automatisiert erfolgen, sofern kein An-
lass besteht, den Einzelfall durch Amtstrager zu bearbeiten. Setzt die Behoérde automatische
Einrichtungen zum Erlass von VA ein, muss sie allerdings sicherstellen, fir den Einzelfall be-
deutsame tatsachliche Angaben des Beteiligten zu bertcksichtigen, die im automatischen
Verfahren nicht ermittelt wirden. Im Sinne des Untersuchungsgrundsatzes des § 20 SGB X
ist daher sicherzustellen, dass flr den Einzelfall bedeutsame tatsachliche Angaben des Be-
troffenen Berilicksichtigung finden missen. Zugleich stellt die Vorschrift die Effizienz des Ein-
satzes automatischer Einrichtungen dadurch sicher, dass nicht jedweder individuelle Vortrag
zu einer Aussteuerung und Einzelfallprifung fihren muss. Bei individuellem Einzelvortrag
muss demnach eine Aussteuerung und — je nach Relevanz fir das Verfahren — eine weitere
Bearbeitung aulRerhalb des automatisierten Verfahrens erfolgen oder es kann eine Ruckfuh-
rung in dieses erfolgen. Denkbare praktische Anwendungsfalle ergeben sich haufig dann,
wenn Nachweise vom Antragstellenden nicht beschafft werden kdnnen. In diesen Fallen
muss sichergestellt werden, dass durch die automatisierte und damit schematische Bearbei-
tung nicht die Grenzen der Mitwirkungspflichten der Antragstellerin oder des Antragstellers, §
65 SGB |, verkannt und zu Unrecht Leistungsanspriche wegen fehlender Mitwirkung nach §
66 SGB | abgelehnt werden.

EheschlieBung (OZG-ID 10026)

§ 1311 des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) setzt voraus, dass beide EheschlieRende
gleichzeitig personlich anwesend sind. Daher kann die EheschlieRung nicht digital ausgestal-
tet werden. Die Anmeldung der Eheschlie3ung im Sinne von § 12 PStG kann hingegen on-
line erfolgen. Grundsatzlich sieht § 12 PStG eine personliche oder schriftliche Anmeldung
der EheschlieBung vor. § 9a Abs. 5 des OZG sieht aber vor, dass die Schriftform ersetzt
wird, wenn die Burgerin oder der Burger Uber ein Verwaltungsportal mittels Online-Formular
eine Erklarung abgibt.

Elterngeld (OZG-ID 10000)

Die Antragstellung kann vollstandig online durchgeflihrt werden. Bescheide Uber die Gewah-
rung von Elterngeld kdnnen online GUbermittelt werden, sofern der Empfanger die Zustim-
mung zur Zustellung von Bescheiden im Sinne von § 9 Abs. 1 OZG abgegeben hat.

Nach § 9 Abs. 1 OZG kann ein elektronischer VA dadurch bekannt gegeben werden, dass er
vom Nutzer oder seinem Bevollmachtigten Uber 6ffentlich zugangliche Netze von dessen
Postfach (das heif3t BundID-Postfach) abgerufen wird, sofern der Nutzer dem zustimmt. Die
Zustimmung gilt als erteilt, sofern der Nutzer die Bekanntgabe auf diese Weise nicht
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ausschlie3t. Der VA gilt — sofern unter Beachtung der Voraussetzungen in § 9 OZG Ubermit-
telt — am vierten Tag nach der Bereitstellung im Postfach als zugestellt.

Geburtsurkunde und -bescheinigung (OZG-ID 10557)

Die Ausstellung von verkorperten Personenstandsurkunden im Sinne von § 55 PStG kann
nicht digital erfolgen. Demgegenuber ist die Ausstellung von elektronischen Personenstands-
bescheinigungen im Sinne von § 55 Abs. 2 PStG digital maglich.

Grundsteuer (OZG-ID 10117)

Die Grundsteuererklarung kann vollstandig digital Gber das Portal ELSTER abgegeben wer-
den. Nach § 122a der AO kdnnen Bescheide mit Einwilligung des Beteiligten oder der von
ihm bevollmachtigten Person bekannt gegeben werden, indem sie zum Datenabruf durch
Datenfernibertragung im Postfach des Nutzerkontos nach dem OZG bereitgestellt werden.
Ab dem ab 01.01.2026 auch dann, wenn der Betroffene der Bekanntgabe durch Bereitstel-
lung zum Datenabruf nicht widersprochen hat.

Hundehaltung (OZG-ID 10160)

Die Hundeanmeldung kann grundsatzlich vollstandig digital durchgeflhrt werden. Das gilt
auch fur die Erteilung der Erlaubnis fur das Halten gefahrlicher Hunde nach §§ 4, 5 HundeG
LSA. Sofern die Kommune eine Steuermarke ausgibt, miusste diese allerdings versandt wer-
den.

Kindertagesbetreuung (OZG-ID 10019)

Die Geltendmachung des Anspruchs auf Férderung in Tageseinrichtungen und in Kinderta-
gespflege gemal § 24 SGB VIII und der Anspruch auf Betreuung gemal § 3 des Kinderfor-
derungsgesetzes (KiF6G) sind vollstandig digital abbildbar.

Es gibt keine gesetzlichen Formvorschriften, die beim Abschluss eines Betreuungsvertrags
zu beachten sind. Es kann daher mundlich oder schriftlich geschlossen werden, wobei ubli-
cherweise aus Grunden der Beweiskraft die schriftliche Form von Tragern vorgesehen wird.
Daher gilt fir den rechtlich als Dienstvertrag zu qualifizierenden Betreuungsvertrag, auch
wenn eine schriftiche Anmeldung vorgesehen ist, die Textform gemaf § 126b BGB, sodass
die elektronische Form mdglich ist.

Allerdings stuft die familiengerichtliche Rechtsprechung die Entscheidung der Fremdbetreu-
ung als eine Angelegenheit von erheblicher Bedeutung ein. Dies bedeutet, dass beide EI-
ternteile gemeinsam dariber entscheiden mussen. Aus diesem Grund verlangen die Trager
daher regelmaRig die Anmeldung durch beide Elternteile, meist zumindest durch die Unter-
schrift beider Elternteile dokumentiert. Dies musste bei einer Losung gegebenenfalls berick-
sichtigt werden.

Bescheide Uber Kostenbeitrage nach § 13 KiF6G, deren Erhebung nicht auf den Trager der
Tagesreinrichtung Ubertragen wurde, kdnnen grundsatzlich unter den Voraussetzungen von
§ 9 Abs. 1 OZG (das heifdt Zustimmung des Postfachinhabers, siehe dazu oben) online zu-
gestellt werden.

Kraftfahrzeugzulassung, Um -und Abmeldung (OZG-ID 10743)

Kfz-Zulassungen, Um- und Abmeldungen kénnen grundsatzlich online unter Nutzung des
Dienstes ,i-Kfz* des Bundesministeriums fur Verkehr (BMV) durchgefihrt werden. Der Zulas-
sungsbescheid kann nach MaRRgabe von § 9 OZG (siehe dazu oben) online zugestellt wer-
den. Zulassungs- und HU-Plaketten mussen jedoch postalisch Ubersandt werden.
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Reisepass (OZG-ID 10177)

Im Verfahren der Ausstellung eines Reisepasses nach § 6 PassG ist ausdricklich gemal § 6
Abs. 1 Satz 2 PassG die elektronische Kommunikation geman § 3a VwVfG ausgeschlossen.
Die Beantragung selbst kann daher nicht digital durchgefiihrt werden. Gemal} § 6 Abs. 1
Satz 3 PassG konnen jedoch im Antragsverfahren nachzureichende Erklarungen im Wege
der Dateniibertragung abgegeben werden. Die Ubersendung bzw. Zustellung des Passes
kann nicht online erfolgen. Nach § 5 der Verordnung zur Durchfiihrung des Passgesetzes
(PassV) wird der Pass der Antragstellerin oder dem Antragsteller personlich tGbergeben (§5
Abs. 1 PassV) oder per Post zugestellt, wobei der Zusteller die Identitat der Antragstellerin
oder des Antragstellers Uberprifen muss (§ 5 Abs. 2 PassV).

Ummeldung (OZG-ID 10124)

Die Ummeldung gemal § 17 BMG kann nach § 23a BMG als elektronische Anmeldung
grundsatzlich vollstandig online durchgefiihrt werden. § 18 BMG sieht vor, dass auf Antrag
der betroffenen Person eine schriftliche oder elektronische Meldebescheinigung auszustellen
ist. Warde die Antragstellerin oder der Antragsteller jedoch ausdricklich eine schriftliche Be-
scheinigung beantragen, kdnnte diese nicht Uber ein Online-Portal ausgestellt werden. Im
Verfahren miisste die notwendige Ubertragung der Adressanderung auf den Chip in der Aus-
weiskarte bericksichtigt werden. Gemal § 5 Abs. 2 des Personalausweisgesetzes
(PAuswG) hat der Personalausweis als ,sichtbar aufgebrachte Angabe“ die Anschrift zu ent-
halten. Dementsprechend ist der Ausweisinhaber auch geman § 27 Abs. 1 PAuswG ver-
pflichtet, den Personalausweis der Personalausweisbehorde unverziglich vorzulegen, wenn
eine Eintragung unrichtig ist, um eine Berichtigung zu erreichen. Dies ist im Rahmen der Ge-
staltung des Prozesses zu bericksichtigen. Hierzu ist der postalische Versand der Adres-
saufkleber fir die Ausweisdokumente (Personalausweis und Reisepass) moglich.

Wahischein und Briefwahl (OZG-ID 10145)

Derzeit und absehbar ist nicht mit der Einfligung einer Mdglichkeit der Onlinestimmabgabe
zu rechnen. Daher bedarf es immer der Ubersendung von Wahlunterlagen in Papierform.

Der Antrag auf Ubersendung der Briefwahlunterlagen kann online gestellt werden. Wahl-
scheine und sonstige amtliche Wahlunterlagen im Sinne von § 25 der Bundeswahlordnung
(BWO) muissen den dort aufgefiihrten Formerfordernissen entsprechen. Insbesondere mus-
sen die Unterlagen in einem Umschlag mit der Kennzeichnung ,,amtliche Wahlunterla-

gen“ Ubersandt oder Uberbracht werden.

Einen Sonderfall bilden Auslandsdeutsche, die Uber keinen inlandischen Wohnsitz verfugen
und dementsprechend nicht (wie Inlandsdeutsche) auf Grundlage des Melderegistereintrags
ohne Weiteres in das Wahlerverzeichnis der jeweiligen Kommune aufgenommen werden.
Sie mussen fur die Aufnahme in das Wahlerverzeichnis eigens einen Antrag stellen. Fur
Auslandsdeutsche, die nach dem 14. Lebensjahr mindestens drei Monate ununterbrochen in
Deutschland gelebt oder sich gewohnlich aufgehalten haben und dies nicht langer als 25
Jahre her ist (§ 12 Abs. 2 Nr. 1 Bundeswahlgesetz (BWahlG)), muss dieser Antrag entspre-
chend §§ 18 Abs. 4, 88 Abs. 3 BWO an die Gemeinde des letzten Wohnsitzes gerichtet wer-
den und darf unter Verwendung des Antragsformulars auch per E-Mail oder sonstiger doku-
mentierbarer elektronischer Ubermittlung erfolgen.

Dagegen ist das Antragsformular bei Auslandsdeutschen, die aus anderen Grinden person-
lich und unmittelbar Vertrautheit mit den politischen Verhaltnissen in der Bundesrepublik
Deutschland erworben haben und von ihnen betroffen sind (§ 12 Abs. 2 Nr. 2 BWahIG) ent-
sprechend §§ 18 Abs. 5, 88 Abs. 3 BWO an die Gemeinde, mit welcher die engste
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Verbundenheit besteht, gerichtet werden. Abweichend von den Féllen des § 12 Abs. 2 Nr. 1
BWahlG ist eine elektronische Einreichung insoweit jedoch unzuldssig; vielmehr muss sie
der adressierten Gemeindebehdrde im Original zugehen.

Querschnittsleistungen
Zur Digitalisierbarkeit der Querschnittsleistungen ist Folgendes festzustellen:

Forderungsmanagement

Grundsatzlich ist im Rahmen des Forderungsmanagements zwischen den Rechtsgrundlagen
der kommunalen Forderungen zu unterscheiden.

Der Uberwiegende Teil der kommunalen Forderungen ist offentlich-rechtlich begrindet. Dazu
zahlen Gebuhren, Beitrage, Steuern und Regressanspriche aus gewahrten Leistungen.

Diese Forderungen sind nach dem VwVG LSA zu vollstrecken. Andere Wege der Vollstre-
ckung sind ausgeschlossen.

Dabei ist zunachst der Schuldner gemafl § 4 VwVG LSA zu mahnen. Zustandig dafir ist die
Behdrde, die den Anspruch, also die 6ffentlich-rechtliche Geldleistung, geltend machen darf.
Dies ist im Regelfall die Behdrde, die den Leistungsbescheid erlassen hat. Die Mahnung ist
weder VA, noch Vollstreckungshandlung, sondern eine Vollstreckungsvoraussetzung
(BVerwG Neue Zeitschrift fur Verwaltungsrecht, Rechtsprechungs-Report (NVwZ-RR) 1993,
662). Die Mahnung erinnert lediglich an die bereits durch den Leistungsbescheid statuierte
Zahlungspflicht. Daher kann die Mahnung grundsatzlich auch durch einen Dritten im Auftrag
der Kommune erfolgen. Der Prozess bis zum Versand ist vollstandig digital abbildbar. Die
Mahnung selbst ist in schriftlicher Form zu Gbermitteln, wobei gemaf § 1 VwV{G LSA in Ver-
bindung mit § 3a VwVfG die durch Rechtsvorschrift angeordnete Schriftform durch die elekt-
ronische Form ersetzt werden kann.

Vollstreckungshandlungen hingegen kénnen gemaf § 8 VwVG LSA nur durch die Vollstre-
ckungsbeamtin oder -beamten der Vollstreckungsbehorde vorgenommen werden. Der Vor-
gang bedarf je nach Vollstreckungshandlung der unmittelbaren Vornahme von Handlungen
vor Ort.

Privatrechtliche Forderungen, denen ein privates Rechtsverhaltnis zugrunde liegt, sind nach
allgemeinen zivilprozessualen Bestimmungen titulier- und vollstreckbar. Dazu zahlen Forde-
rungen aus Verkauf, Mieten und Pachten und zivilrechtliche Eintrittsgelder. Gleiches gilt fur
auf sonstiger Anspruchsgrundlage entstandene Forderungen wie Schadensersatzanspru-
che.

Diese Forderungen kdnnen nach allgemeinen Regelungen auch durch Dritte fur die Kom-
mune geltend gemacht werden. Der Prozess ist vollstandig digital abbildbar.

E-Payment

Gemal § 4 Absatz 1 des E-Government-Gesetzes (EGovG) ist es erforderlich, die elektroni-
sche Bezahlung von Verwaltungsgebihren zu ermdglichen. Die Kommunen sind daher ver-
pflichtet, bei dem Vollzug von Bundesrecht die Begleichung von Geblhren oder sonstigen
Forderungen durch die Teilnahme an verschiedenen im elektronischen Geschaftsverkehr Gb-
lichen, mdglichst barrierefreien und hinreichend sicheren Zahlungsverfahren zu ermdglichen.
Regulatorische Einschrankungen bestehen nicht.
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Posteingang - Scannen

Die Einfuhrung einer zentralen Stelle zum Digitalisieren des Posteingangs ist als Dienstleis-
tungserbringung durch Dritte regulatorisch zulassig.

Sofern ein ZSA als zentrale Scanstelle agieren soll, durch welche die Post hinsichtlich des
Schutzbedarfs und des Dokumententyps analysiert, aufbereitet, digitalisiert (gescannt) und
den Kommunen zur Weiterverteilung digital zur Verfligung gestellt wird, sind eine Reihe da-
tenschutzrechtlicher Anforderungen zu beachten. Insofern hat eine Beurteilung des jeweili-
gen Einzelfalls sowie eine lickenlose Prifung und Dokumentation jeder einzelnen Daten-
Ubermittlung und ihrer Rechtmalfigkeit vor Durchflihrung der Posteingangsaktivitaten zu er-
folgen.

Auch die Grundsatze der Datenminimierung sowie der Speicherbegrenzung werden im Zu-
sammenhang mit einer zentralen Scanstelle wesentliche MalRgaben fir die Art und Weise
der Datenhaltung bestimmen. Aus dem Grundsatz der Datenminimierung folgt, dass Datens-
atze stets dem Zweck angemessen und erheblich sowie auf das flr die Zwecke der Verar-
beitung notwendige Mal} beschrankt sein mussen. Konkret wirde dies bedeuten, dass etwa-
ige Dopplungen der Datensatze bei einem ZSA sowie der jeweils zustandigen Kommune
vermieden werden sollten. Dem Grundsatz der Speicherbegrenzung entsprechend sind ver-
bindliche Loschfristen durch Léschkonzepte zu ermitteln und festzulegen, aus denen ersicht-
lich wird, welche Daten durch wen fur welche Zwecke iber welchen Zeitraum benétigt wer-
den.

Schulungsplattform / Wissensdatenbank

Regulatorisch ist eine zentrale Wissensmanagement- und Schulungsplattform auch digital
uneingeschrankt zulassig.

Der Austausch von Best-Practice-Beispielen und individuell erstellten Schulungsinhalten so-
wie der unmittelbare Austausch von Sachbearbeitern zu nicht individualisierbaren fallbezoge-
nen Fragen untereinander sind regulatorisch zulassig.

Bei dem Austausch sind datenschutzrechtliche Fragen zu beachten. Hinsichtlich fachlicher
Handreichungen oder Arbeitshilfen sind urheberrechtliche Fragen zu beachten.

Anhang B: Details Machbarkeitsdimension Finanziell
B.1 Monetéare Betrachtung zur Wirtschaftlichkeit

Weitere Begrenzungen in der monetaren Betrachtung betreffen folgende Aspekte:

o Kostenfokus: Es werden ausschlieRlich Kosten berlcksichtigt, die sich durch den
Aufbau und Betrieb eines ZSA im Vergleich zum Status quo verandern — also Diffe-
renzen zwischen Status quo in Kommunen und einem ZSA. Gemeinsame, gleiche
Kosten bleiben im Modell unbericksichtigt.

o Gesamtwirtschaftlichkeit: Die Betrachtung umfasst sowohl das Land Sachsen-An-
halt als auch die beteiligten Kommunen.

e Zeitrahmen: Der Betrachtungshorizont betragt von 2026 an sechs Jahre.

o Softwarestrategie: Gemal dem Zielbild eines ZSA im Kapitel 7 wird auf bestehende
Lésungen zurtickgegriffen (z. B. DiWo, MODUL-F, EfA-Dienste, AFM-ST). Dadurch
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entstehen keine zusatzlichen (Weiter-)Entwicklungskosten flr Fachverfahren oder
Online-Dienste.

o Entwicklungskosten fiir Scannen: Im Land Sachsen-Anhalt ist bereits ein Projekt
fur die Beschaffung von Scannen in Planung, weshalb die zugehdrigen Entwicklungs-
kosten nicht aufgenommen werden.

e Scannen & Arbeitszeit: Zur Vereinfachung der modellierten Berechnung ist der
Scanvorgang bereits fur etwa 50 % der Falle der Referenzleistung in den Personal-
kosten berlicksichtigt, da angenommen wird, dass das Scannen fur diesen Anteil der
Falle erforderlich ist.

e Auslastungsannahme: Fir den Status quo und ein ZSA wird angenommen, dass
Mitarbeitende durchgehend mit der Fallbearbeitung verschiedener Leistungen ausge-
lastet sind. Dies basiert auf den gemeldeten Bedarfen der Kommunen — etwa zu den
unbearbeiteten Restfallen bei Wohngeld — und Pilotierungsergebnissen. Dabei wird
insbesondere ein Zeitraum von sechs Jahren betrachtet, in dem neben Hundehaltung
und Wohngeld weitere Leistungen aufgenommen werden.

¢ Automatisierungspotenzial: Mogliche Effizienzpotenziale durch Automatisierungen
werden im Modell nicht berlcksichtigt. Hintergrund ist, dass exakte Umsetzungsplane
fur einen breiteren Einsatz von Automatisierungen noch nicht vorliegen. Jedoch sind
hier weitere Synergien zu erwarten. Es ist zu beachten, dass hierbei wahrscheinlich
auch weitere Investitionen nétig werden. Diese wurden bisher nur als erste Aufwen-
dungen unter Entwicklungskosten berucksichtigt. Bei einer solchen Entwicklung sind
entsprechende Anpassungen am Modell umzusetzen.

e Abschreibungen & Inflation: Da keine umfassenden Investitionen, zum Beispiel in
Anlagen, durch ein ZSA erfolgen, wird von Betrachtungen zu Abschreibungen abge-
sehen. Zudem wird zur Vereinfachung angenommen, dass die Inflation Kosten mit
und ohne ein ZSA gleichermalen beeinflusst. Beispielsweise wird erwartet, dass die
Gehalter in der 6ffentlichen Verwaltung und im privaten Sektor gleichmaRig steigen.
Daher werden auch diese Kostenfaktoren nicht in die Analyse aufgenommen.

o Risikozuschlage: Fir alle Kostenpositionen wurde ein individueller Zuschlag von 0—
25 % hinzugeflgt. Dieser Zuschlag wurde basierend auf der Unsicherheit der zugrun-
deliegenden Daten angewendet. Bei den Betriebskosten wurde im Durchschnitt ein
Zuschlag von 8 % angewendet. In einem ZSA betragt der Zuschlag 12 %, weil Daten
hier nur im Rahmen der Pilotierung abgeschatzt werden konnten.

e Produktivitatsfaktor: Um realistische Fallzeiten zu berechnen, wird ein Korrekturfak-
tor eingesetzt, der Zeiten, die nicht zur tatsachlichen Fallbearbeitung genutzt werden
kénnen (z. B. Teammeetings), aus der Arbeitszeit herausrechnet.

o Effizienzfaktor: Der Effizienzfaktor gibt an, wie viel effizienter ein Prozess durch An-
passungen und Lernkurveneffekte gestaltet werden kann und hilft, die potenziellen
Kostenersparnisse zu quantifizieren. Dieser wird insbesondere auf Aufwande zur Ein-
bindung neuer Kommunen und Leistungen in ein ZSA sowie laufende Personalauf-
wande angewandt.
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o (Personal-)Einsparungen pro Fall: Zur Umsetzung in einem ZSA konnten im Rah-
men der Pilotierung im Durchschnitt kiirzere Bearbeitungszeiten pro Fall als im Status
quo der Kommunen gemessen werden. Griinde hierflr sind vor allem optimierte Pro-
zesse, Routine bei der Fallbearbeitung durch Spezialisierung auf einer einzelnen
Leistung und eine verbesserte IT (zum Beispiel Anbindung DMS und HKR), die auch
in der Pilotierung teilweise simuliert wurde.

B.2 Qualitative Betrachtung zur Wirtschaftlichkeit

Im Folgenden werden die Kriterien fur die Betrachtung aus qualitativ-strategischer Sicht (Ka-
pitel 8.2.2.2) sowie fur externe Effekte detaillierter erklart.

Qualitativ-strategische Betrachtung

Bedeutung fiir die IT-Strategie der Offentlichen Verwaltung

Das Kriterium bewertet die Bedeutung der MaRnahme flr die IT-Strategie und bildet eine
Grundlage fur die Priorisierung im IT-Rahmenkonzept der Kommune. Dabei ist zu beachten,
dass, obwohl mehrere Kommunen in den Interviews einen dringenden und zeitnahen Ande-
rungsbedarf signalisiert haben, ein ZSA zunachst nur einige OZG-Leistungen und Quer-
schnittsleistungen Gbernehmen wuirde. Daher ist hier der Optionsraum ,wichtig fir einige
Fachaufgaben der offentlichen Verwaltung, zeitnah® mit 4 Punkten angemessen.

0 Punkte 2 Punkte ' 4 Punkte 6 Punkte 8 Punkte 10 Punkte
Nicht von Wichtig far Wichtig fur Wichtig far Wichtig fur Unabdingbar
Bedeutung einige Fach- | einige Fach- | alle Fachauf- | alle Fachauf- | fur die IT-
aufgaben aufgaben gaben der gaben der Strategie der
der der offentlichen | 6ffentlichen | offentlichen
offentlichen | offentlichen | Verwaltung, | Verwaltung, | Verwaltung
Verwaltung, | Verwaltung, | spater zeitnah
spater zeitnah

Gegebene Punktzahl: 4 Punkte

Nachnutzung bereits vorhandener Technologien

Das Kriterium bewertet, ob die in einem ZSA eingesetzten technischen Losungen bereits in
der offentlichen Verwaltung bestehen, um technologische Standards zu etablieren und somit
Inselldsungen zu vermeiden. Im Kontext eines ZSA beziehen sich die technischen Lésungen
sowohl auf die Fachverfahren als auch auf die Frontendtechnologien beziehungsweise On-
line-Dienste. GemaR dem Zielbild eines ZSA sollten bestehende Technologien — wie DiWo
(fir Wohngeld) oder Modul-F (zum Beispiel fir Hundehaltung) — als Fachverfahren und EfA-
Online-Dienste genutzt werden. Es wird angenommen, dass Modul-F unabhangig von einem
ZSA entwickelt wird und anschlieRend zur Nachnutzung in einem ZSA bereitsteht. Darliber
hinaus werden fur andere Leistungen Fachverfahren entwickelt, die potenziell in einem ZSA
nachgenutzt werden kénnten.

Da sowohl diese Fachverfahren als auch die EfA-Online-Dienste gezielt aus der landes- oder
sogar bundeseinheitlichen Verwaltung stammen, gilt das Kriterium ,Ubernahme eines Ver-
fahrens aus der 6ffentlichen Verwaltung® voraussichtlich als erfillt. Zur Berlcksichtigung der
Unsicherheiten erfolgt die Bewertung mit 9 Punkten.
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0 Punkte 2Punkte = 4Punkte | 6 Punkte 8 Punkte | 10 Punkte
Ubernahme | Ubernahme | Ubernahme | Ubernahme | Ubernahme | Ubernahme
eines Ver- eines Ver- eines Ver- eines Ver- eines Ver- eines Ver-
fahrens nicht | fahrens von | fahrens in- fahrens aus | fahrens ress- | fahrens aus
maoglich auflerhalb nerhalb der | dem Ge- ortibergrei- | der offentli-
der offentli- Kommune schaftsbe- fend chen Verwal-
chen Verwal- reich tung
tung

Gegebene Punktzahl: 9 Punkte

Plattform-/Herstellerunabhangigkeit
Das Kriterium bewertet die kiinftige Einsatzfahigkeit der angestrebten Lésung auf unter-
schiedlichen Plattformen. Dabei wird berucksichtigt, ob Weiterentwicklungen der IT-Architek-
tur ohne Vorgaben des Herstellers moglich sind. Die Plattformunabhangigkeit erstreckt sich
uber die folgenden Plattformtypen: 1. Hardware, 2. Betriebssystem, 3. Standardsoftware (wie
Office-Anwendungen), 4. Infrastruktursoftware (wie Datenbank-Management-Systeme), 5.
Entwicklungsplattformen.

Wie bereits oben erlautert sollen die gangigen technischen Losungen genutzt werden,
wodurch bei keinem der finf genannten Plattformtypen eine Plattform- beziehungsweise
Herstellerunabhangigkeit gegeben ist. Daher ist das Kriterium ,Keine Plattformunabhangig-
keit“ mit 0 Punkten zu bewerten.

0 Punkte
Keine Platt-
formunab-

hangigkeit

2 Punkte

' 4 Punkte

Gegebene Punktzahl: 0 Punkte

| 6 Punkte

Qualitatsverbesserung bei der Aufgabenabwicklung
Das Kriterium bewertet die qualitativen Auswirkungen auf die Aufgabenabwicklung und be-
zieht sich sowohl auf den Arbeitsablauf als auch auf das Arbeitsergebnis. Dazu zahlen bei-
spielsweise eine erhdhte Transparenz in der Verwaltungsarbeit, die Vereinfachung interner
Arbeitsablaufe in der Kommune und die Entlastung von Doppel- und Routinearbeiten.

8 Punkte

| 10 Punkte

S
3

Vollstandige
Plattformun-
abhangigkeit

Aufgrund der optimierten SOLL-Prozesse findet eine Effizienzsteigerung des Arbeitsablaufs
statt. In Bezug auf Qualitatsverbesserung bleibt die bereits hohe Qualitat der Leistungser-
bringung als Ubergeordnetes Ziel der 6ffentlichen Verwaltung unverandert. Somit ist eine
durchgangige erhebliche Qualitatsverbesserung des Arbeitsablaufs und/oder -ergebnisses
nicht vollstandig gerechtfertigt. Die Bewertung dieses Kriteriums erfolgt mit 2 Punkten.

0 Punkte 2Punkte | 4Punkte | 6 Punkte 8 Punkte 10 Punkte
Nicht von Geringe Ver- | Erhebliche Geringe Ver- | Erhebliche Erhebliche
Bedeutung besserung Verbesse- besserung Verbesse- Verbesse-
bzw. keine des Arbeits- | rung des Ar- | des Arbeits- | rung des Ar- | rung des Ar-
positiven ablaufs beitsablaufs | ergebnisses | beitsergeb- beitsablaufs
Wirkungen nisses und des Ar-
beitsergeb-
nisses

Gegebene Punktzahl: 2 Punkte
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Verkiirzung der Durchlaufzeit

Das Kriterium bewertet die elektronische Kommunikation, den Abbau von Medienbrichen
und den Zugriff auf aktuelle sowie flr alle Berechtigten zugangliche Datenbanken. Dies kann
sogar zum Wegfall einzelner Bearbeitungsstationen fihren, wodurch die Durchlaufzeit ver-
kirzt wird.

Ein ZSA kdénnte die Durchlaufzeit durch den Abbau von Medienbriichen und der Bindelung
einzelner Schritte des Bearbeitungsprozesses einer Leistung erheblich verkirzen.

0 Punkte 2Punkte | 4Punkte | 6 Punkte 8 Punkte | 10 Punkte
Nicht von Geringe Ver- | Verkirzung | Verkurzung | Verkurzung | Verklrzung
Bedeutung klrzung zu bis zu20 % | biszu40 % | biszu60 % | mehrals
beziehungs- | erwarten, der bisheri- der bisheri- der bisheri- 60 % der
weise keine | aber Effekte | gen Durch- gen Durch- gen Durch- bisherigen
positiven nicht ein- laufzeit mog- | laufzeit mog- | laufzeit még- | Durchlaufzeit
Wirkungen schatzbar lich lich lich maoglich

Gegebene Punktzahl: 8 Punkte

Einheitliches Verwaltungshandeln

Das Kriterium bewertet, inwiefern unterschiedliche Vorgangsbearbeitungen (formell und ma-
teriell) zukinftig einem einheitlichen Standard folgen. Dies kann durch den direkten Zugriff
auf gleich strukturierte Daten sowie durch die organisatorische und IT-Harmonisierung von
Verwaltungsvorgangen erreicht werden.

Ein zentraler Fokus eines ZSA ist die Optimierung und Vereinheitlichung der Prozesse. Dies
hat auch einheitliche Datenstrukturen und Verfahren zur Folge sowie die Sicherstellung ein-
heitlichen Handels durch gleiche Daten- und Ausbildungsbasis.

0 Punkte 2Punkte | 4Punkte | 6 Punkte 8 Punkte 10 Punkte
Nicht von Geringe Ver- | Erhebliche Verbesse- Verbesse- Verbesse-
Bedeutung besserung Verbesse- rung durch rung durch rung durch
beziehungs- | durch kom- rung durch kommunen- | ressortiber- | Vereinheitli-
weise keine | munenin- kommunen- | Ubergrei- greifende chung von
positiven terne Verein- | interne Ver- | fende Ver- Vereinheitli- | Datenstruk-
Wirkungen heitlichung einheitli- einheitli- chung von turen und
von Daten- chung von chung von Datenstruk- | Verfahren in
strukturen Datenstruk- | Datenstruk- | turen und der offentli-
und Verfah- | turen und turen und Verfahrens- | chen Verwal-
rensroutinen | Verfahrens- | Verfahrens- | routinen tung
routinen routinen

Gegebene Punktzahl: 10 Punkte

Imageverbesserung
Das Kriterium bewertet, inwiefern verbesserte Dienstleistungen zu einer Imageverbesserung
fuhren kdnnen.

Bisher ist noch nicht vollstéandig klar, inwiefern das Image der gesamten Verwaltung im Land
Sachsen-Anhalt, insbesondere der Kommunen und des Landes, durch ein ZSA dauerhaft
verbessert werden konnte. Das Ziel ist zwar eine nachhaltige und langfristige Entlastung von
Kommunen, jedoch lassen sich bisherige Herausforderungen der Kommunen potenziell auch
I6sen, indem insbesondere die temporare Unzufriedenheit bei Birgerinnen und Burgern re-
duziert werden kann.
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0 Punkte 2Punkte = 4Punkte | 6 Punkte 8 Punkte | 10 Punkte
Keine Wir- Geringfligige | Temporar Temporar Dauerhaft Dauerhaft
kung Wirkung positive Wir- | positive Wir- | positive Wir- | positive Wir-

kung bei we- | kung bei vie- | kung bei we- | kung bei vie-

nigen Adres- | len Adressa- | nigen Adres- | len Adressa-

saten ten saten ten
Gegebene Punktzahl: 4 Punkte

Informationsbereitstellung und Unterstiitzung der Entscheidungstrager

Das Kriterium bewertet, inwieweit die MaRnahme Uber die bloRe Vorgangsbearbeitung hin-
aus qualitative Effekte sowohl auf der Entscheidungsebene als auch im internen Controlling
erzielt. Dabei wird untersucht, ob die Malinahme zu einer aktuelleren, umfassenderen und
problemorientiert aufbereiteten Informationsbasis fuhrt. Zudem wird geprift, ob die erhohte
Informationstransparenz die Kompetenz der Entscheidungstrager steigert, indem Informatio-
nen schneller oder in hdherer Qualitat bereitgestellt werden, was die Entscheidungsprozesse
beschleunigt.

Ein ZSA koénnte durch umfassende Messung und Betrachtung aller gebuindelten Leistungen
neue Einblicke in das Verwaltungshandeln (zum Beispiel Durchsatz und Herausforderungen
im Prozessablauf) liefern. Durch hohe Fallzahlen, die in dieser Form nur in einem ZSA auf-
treten, kdnnen generell hdhere Informationsdichte und Geschwindigkeit bei der Bereitstel-
lung gewahrleistet werden.

0 Punkte 2 Punkte ' 4 Punkte 6 Punkte 8 Punkte 10 Punkte

Keine Be- Zeitnahe In- | Neue Infor- Neue Infor- Zeitnahe und | Zeitnahe und
deutung formationen | mationenin | mationenin | neue Infor- neue Infor-

wenigen Be- | vielen Berei- | mationen in | mationen in
reichen chen wenigen Be- | vielen Berei-
reichen chen

Gegebene Punktzahl: 10 Punkte

Attraktivitat der Arbeitsbedingungen
Das Kriterium bewertet die Veranderung der Attraktivitat des Arbeitsplatzes sowie der Ar-
beitszufriedenheit, was sich wiederum auf die Produktivitat auswirkt.

Ein ZSA kénnte darauf abzielen, dass es fur seine Mitarbeitende attraktive Arbeitsplatzbedin-
gungen anbietet. Sie erhalten gezielte Schulungen entsprechend ihres vorgesehenen Ar-
beitseinsatzes zu den standardisierten Prozessen in einem ZSA.

Weiterhin kénnte ein ZSA auch die Kommunen und die dort tatigen Mitarbeitenden entlasten.
Dadurch konnte sich eine erhebliche Verbesserung in einigen Bereichen einstellen, zum Bei-
spiel in Bezug auf die Vollstandigkeit der Unterlagen, unterbrechungsfreie Bearbeitung, Un-
terstitzung bei Lastspitzen und Kapazitatsengpassen. Ein ZSA kénnte somit zu erheblichen
Verbesserungen in den Bereichen flhren, wo es die Kommunen bei der Leistungserbringung
unterstitzt, und attraktive Arbeitsbedingungen fir seine Beschaftigen schafft.
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0 Punkte
Keine Ver-
besserung/

ist nicht von
Bedeutung

2 Punkte

Verbesse-
rung in ei-

nem Bereich

' 4 Punkte
Geringfligige | Geringfligige

Verbesse-

rung in weni-

gen Berei-
chen

| 6 Punkte
Geringfligige

Verbesse-

rung in meh-

reren Berei-
chen

8 Punkte
Erhebliche
Verbesse-

rung in weni-

gen Berei-
chen

| 10 Punkte
Erhebliche
Verbesse-
rung in meh-
reren Berei-
chen

Gegebene Punktzahl: 8 Punkte

Qualifikationssicherung/-erweiterung
Das Kriterium bewertet den Einfluss auf die Sicherung oder Erhéhung der Qualifikation der
Anwenderinnen und Anwender (als Mitarbeitende eines ZSA) sowie die Veranderung der
aufgabenbezogenen Kompetenzen durch die Ubernahme anspruchsvollerer Tatigkeiten.

Ein ZSA kdnnte durch Realisierung mehrerer verschiedener Verwaltungsleistungen fir seine
Mitarbeitenden eine umfassende Mdglichkeit an fachbezogenen Qualifikationen anbieten.
Durch die bei Kommunen durch ein ZSA geschaffenen Freirdume kdnnten bei den dortigen
Mitarbeitenden potenziell Zugewinne bei fachbezogenen Qualifikationen — auch in neuen
Fachbereichen — erlangt werden.

0 Punkte 2Punkte 4 Punkte | 6 Punkte 8 Punkte | 10 Punkte
Nicht beein- | Geringe Er- | Erhebliche Geringe Er- | Erhebliche Landesweite
flusst bezie- | héhung der | Erhdhung héhung der | Erhdhung Erhéhung
hungsweise | fachbezoge- | derfachbe- | fachbezoge- | der fachbe- | der fachbe-
keine positi- | nen Qualifi- | zogenen nen Qualifi- | zogenen zogenen
ven Wirkun- | kationen fir | Qualifikatio- | kationen fir | Qualifikatio- | Qualifikation
gen wenige nen flr we- viele nen flr viele

nige
Gegebene Punktzahl: 4 Punkte

Betrachtung der externen Effekte

Dringlichkeit aus Nachfrage (Intensitat)

Das Kriterium schatzt den unmittelbaren zeitlichen Druck zur Ablésung des Altsystems ins-
besondere aus der Sicht der Kommunen als Kunden ein. Kriterien, die beispielsweise eine
unmittelbare Dringlichkeit begriinden kénnten, waren umfangreiche Systemanderungen zum
Beispiel bei IT-Dienstleistern oder eine unzureichende Zuverlassigkeit des Altsystems.

Ein ZSA kdnnte gezielt dort ansetzen, wo sowohl Kommunen als auch Antragstellerinnen
und Antragsteller dringenden Anderungsbedarf sehen, etwa bei der zeitnahen Bearbeitung
eingegangener Antrage. Dazu gehdrt beispielsweise die Unterstutzung bei der Abarbeitung
hoher vierstelliger Fallzahlen an Wohngeldantragen, die Gber Monate nicht oder nur unvoll-
standig bearbeitet werden kdnnen. Unter einem ,Altsystem” wird die Kombination aus beste-
henden IT-Lésungen und Prozessen im Status quo verstanden. Ein ZSA wirde sich vorran-
gig auf OZG-Leistungen mit hohem Unterstitzungsbedarf und deutlichen Optimierungspo-
tenzialen konzentrieren. Die Ablosung des Altsystems wird von vielen Beteiligten als wun-
schenswert bewertet.
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0 Punkte
Nicht von
Bedeutung

2 Punkte
Ablésung
des Altsys-
tems ist
winschens-
wert, kann
jedoch spa-

ol

4 Punkte | 6 Punkte 8 Punkte | 10 Punkte
Ablésung Ablésung Ablésung Abldésung
des Altsys- des Altsys- des Altsys- des Altsys-
tems ist tems ist tems ist tems ist
wulnschens- | wiinschens- | zwingend zwingend
wert aus wert aus aus Sicht aus Sicht
Sicht weni- Sicht vieler weniger vieler Kun-

Realisierung eines einheitlichen Zugangs
Das Kriterium bewertet, ob die Malinahme zur Realisierung eines einheitlichen Zugangs bei-
tragt, der es den externen Adressaten beziehungsweise Kunden ermaoglicht, verschiedene

Leistungsangebote der Verwaltung abzurufen.

ter erfolgen ger Kunden Kunden Kunden den
Gegebene Punktzahl: 6 Punkte

Ein ZSA koénnte erstmalig einheitliche Zugange zu zentralen IT-Losungen, teilweise zu Re-
gistern (zum Beispiel bei Hundehaltung) oder innovativen IT-Tools (zum Beispiel KI-Anwen-
dungen, die in einem ZSA eingesetzt werden sollten) bindeln oder schaffen. Entsprechend
des Kontextes eines ZSA wird der Betrachtungshorizont auf Landes- und Kommunalebene
angepasst (,landeseinheitlich, ,kommuneneinheitlich“ und ,kommunenubergreifend®).

0 Punkte
Nicht von
Bedeutung;

keine Unter-
stutzung

2 Punkte
Kommunen-
einheitlicher
Zugang zu
wenigen
Verfahren

' 4 Punkte
Landesein-

heitlicher Zu-

gang zu we-
nigen Ver-
fahren

| 6 Punkte
Kommunen-
einheitlicher
Zugang zu
vielen Ver-
fahren

8 Punkte
Kommunen-
Ubergreifen-
der Zugang
zu vielen
Verfahren

| 10 Punkte
Landesein-
heitlicher Zu-
gang zu vie-
len Verfah-
ren

Gegebene Punktzahl: 10 Punkte

Erhohung der Verstandlichkeit und Transparenz
Das Kriterium bewertet den Beitrag der Mallnahme zur Erhéhung der Verstandlichkeit und
Transparenz des Verwaltungshandelns, beispielsweise durch die Nachvollziehbarkeit des Ar-
beitsablaufs, Informationen Uber den Sachstand und die weiteren Schritte im Verwaltungs-

handeln.

Da durch ein ZSA die Prozesse gebundelt und standardisiert werden kénnten sowie kein Er-
messensspielraum vorhanden ist, erhoht sich die Nachvollziehbarkeit fir die Kommunen und
weitere Stakeholder.

0 Punkte

Keine positi-
ven Wirkun-
gen

Geringe Er-
héhung der
Verstandlich-
keit und
Transparenz

2 Punkte 4 Punkte 6 Punkte

Wesentliche | Wesentliche | Wesentliche | Wesentliche

Erhdéhung Erhdéhung Erhdéhung Erhéhung

der Ver- der Ver- der Ver- der Ver-

standlichkeit | standlichkeit | standlichkeit | standlichkeit

fur wenige und Trans- fur viele und Trans-

Kunden parenz flr Kunden parenz flr
wenige Kun- viele Kunden
den

8 Punkte 10 Punkte

Gegebene Punktzahl: 8 Punkte
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Hilfefunktion zur Unterstiitzung des externen Kunden

Das Kriterium bewertet die angebotenen Unterstitzungsfunktionen, die dem externen Adres-
saten die Inanspruchnahme von Leistungen erleichtern und Fehleingaben minimieren, um
letztlich die Prozesskosten zu verringern. Aspekte, die die MaRinahme unterstitzen, sind: 1.
Einfache und verstandliche Hilfefunktionen, 2. Eindeutige und verstandliche Fehler- bezie-
hungsweise Hinweismeldungen bei Fehleingaben, 3. Automatische Plausibilitdtsprifungen,
4. Supportfunktionen (zum Beispiel Service-E-Mail, User-Help-Desk) mit zeitnaher Reaktion
auf Anfragen. Ein ZSA als bundelnde Institution konnte als zentraler, einfach erreichbarer
Ansprechpartner dienen und daher eine umfassende Unterstiitzungsfunktion darstellen.

' 4 Punkte 6 Punkte 8 Punkte 10 Punkte

2 Punkte

Teile einer Eine voll- Kombination | Kombination | Umfassende

Unterstut- standige Un- | von zwei Un- | von drei Un- | Unterstit-
terstitzungs- | terstutzungs- | terstitzungs- | zungsfunk-

zungsfunk-
tion funktion funktionen funktionen tion

0 Punkte
Keine Ver-
besserung
der Hilfe-
funktionen

Gegebene Punktzahl: 8 Punkte

Nutzen durch die zeitnahe und volistindige Verfiigbarkeit der Information

Das Kriterium bewertet, inwiefern durch die Malinahme ein echter Mehrwert geschaffen wird,
wenn neue Informationen (zum Beispiel aus der Politik) aktueller verfligbar sind als im ,Alt-
system®, wobei der Zugriff auf aktuellere Informationen aus einem dringenden Interesse des
externen Kunden begrindbar ist. Mégliche Kriterien fur die Beurteilung sind: 1.Informations-
angebot des Bundes und seiner Ressorts/Behdrden in geschlossener Darstellung (gegebe-
nenfalls Verweis auf weitere Korperschaften), 2. Verweis auf weiterfiUhrende/ergénzende In-
formationen mittels Hyperlinks, 3. Aktuelle Versionen von Dokumenten/Formularen, 4. Erfll-
lung gesetzlicher Informationspflichten, 5. Mdglichkeit fur die Antragstellerinnen und Antrag-
steller, zusammenhangende Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen (Lebenslagen, Ge-
schaftsepisoden). Folgende Beurteilungshilfen kbnnen zusatzlich betrachtet werden: 1. Aktu-
alitat (Das Angebot wird zeitnah bereitgestellt), 2. Inhalt (Das Angebot informiert vollstandig),
3. Bedarf (Umfang der Nachfrage nach aktuellen Informationen).

Ein ZSA definiert zu Beginn eindeutig die an Kommunen zu liefernden Informationen. Diese
werden regelmalfig, gebindelt und Uber alle bearbeiteten Falle den Kommunen zur Verfi-
gung gestellt. Durch einheitliche Zugange zu Registern oder anderen relevanten Systemen,
kénnen auch grofRe Bedarfe an zeitnahen und vollstandigen Informationen erfullt werden.

0 Punkte 2Punkte | 4Punkte | 6 Punkte 8 Punkte 10 Punkte
Nicht von Der geringe | Der geringe | Der grol3e Der grof3e Der grof3e
Bedeutung Bedarf an In- | Bedarf an Bedarf an In- | Bedarf an Bedarf an
beziehungs- | formationen | zeitnahen formationen | zeitnahen In- | zeitnahen
weise kein wird erfullt und vollstan- | wird erfullt formationen | und vollstan-
verbesserter digen Infor- wird erfullt digen Infor-
Informations- mationen mationen
zugriff zu er- wird erfullt wird erfullt
warten

Gegebene Punktzahl: 10 Punkte

Wirtschaftlicher Nutzen fiir den Kunden
Das Kriterium bewertet die direkten wirtschaftlichen (monetaren) Vorteile fir den Kunden, die
durch die Malnahme entstehen. Wesentliche Punkte fur die Analyse sind: 1. Unmittelbare
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Verringerung von Sachkosten, wie die Vermeidung von Porto-, Papier- und Telefonkosten, 2.
Mittelbare Kosteneinsparungen durch Prozessverklrzungen, beispielsweise zeithahe Steuer-
erstattungen, 3. Vermeidung von Fehlinvestitionen, 4. Produktivitdtszuwachs flr Unterneh-
men durch die Senkung von Prozess- und Verwaltungskosten.

Ein ZSA kdnnte durch optimierte SOLL-Prozesse zu mittelbar hohen Einsparungen bei den

Kommunen fuhren (siehe dazu auch monetéare Kriterien).

0 Punkte 2Punkte =~ 4Punkte | 6 Punkte 8 Punkte | 10 Punkte
Nicht von Geringe Ein- | Hohe Ein- Unmittelbar | Mittelbar Unmittelbar
Bedeutung; | sparung bei | sparung bei | geringe Ein- | hohe Ein- hohe Ein-
kein wirt- kleinem Ad- | kleinem Ad- | sparung bei | sparung bei | sparung bei
schaftlicher | ressaten- ressaten- grollem Ad- | groflem Ad- | grollem Ad-
Nutzen zu kreis kreis ressaten- ressaten- ressaten-
erwarten kreis kreis kreis

Gegebene Punktzahl: 8 Punkte

Folgewirkungen fur den Kommunikationspartner
Das Kriterium bewertet die Ubergreifende Interoperabilitat der MalRnahme. Je geringer die

Auswirkungen des Datenaustausches fur andere Kommunikationspartner (Birgerinnen und
Burger, Unternehmen, andere Verwaltungseinheiten) sind, desto héher wird die Qualitat der
Lésung bewertet.

Ein ZSA kénnte Leistungen fir die Kommune bindeln. Fir beteiligte Kommunen entsteht
beim Aufbau / der Uberfiihrung von Leistungen in ein ZSA ein geringer Anpassungsaufwand,
weil die Soll-Prozesse in einem ZSA so modelliert werden wiirden, dass sie moglichst pass-
genau an die kommunalen Ist-Prozesse andocken. Auch zu diesem Zweck wurden im Rah-
men dieser Studie die Ist-Prozesse der Leistungen in den Kommunen erhoben. Sobald ein
ZSA eingerichtet ist, sind nur vernachlassigbare Aufwande fur Kommunikationspartner zu er-
warten, weil durch den Einsatz optimierter technischer Lésungen (unter anderem nutzer-
freundliches Frontend mit digitalem Rickkanal) Kommunikationsaufwande reduziert und effi-
zienter gemacht werden.

0 Punkte 2Punkte = 4Punkte | 6 Punkte 8 Punkte | 10 Punkte
Erheblicher Erheblicher | Geringer An- | Kein Anpas- | Geringer An- | Kein Anpas-
Anpassungs- | Anpassungs- | passungs- sungsauf- passungs- sungsauf-
aufwand fir | aufwand fir | aufwand fir | wand fir we- | aufwand fur | wand flr
viele Kom- wenige Kom- | wenige Kom- | nige Kom- viele Kom- viele Kom-
munikations- | munikations- | munikations- | munikations- | munikations- | munikations-
partner der partner der partner der partner der partner der partner der
offentlichen | offentlichen | offentlichen | offentlichen | offentlichen | offentlichen

Verwaltung Verwaltung Verwaltung Verwaltung Verwaltung Verwaltung
Gegebene Punktzahl: 4 Punkte

Auswirkung der Beschleunigung von Verwaltungsentscheidungen fiir Externe

Das Kriterium bewertet, inwiefern die MalRnahme aus der Sicht externer Kunden die Warte-
zeit auf Dienstleistungen der 6ffentlichen Verwaltung beeinflusst. Mégliche Beurteilungsas-
pekte beinhalten: 1. Reduktion von Transport- und Liegezeiten, 2. Verkirzung von Bearbei-
tungsschritten, 3. Vermeidung von Medienbrichen, 4. Bereitstellung eines einheitlichen An-
sprechpartners.
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Ein ZSA kdénnte grob zu Verkiirzungen von ca. 39 % gegenuber der bisherigen Durchlaufzeit

fuhren.
0 Punkte 2 Punkte ' 4 Punkte 6 Punkte 8 Punkte 10 Punkte
Nicht von Geringe Ver- | Verklrzung | Verkirzung | Verklirzung | Verkiirzung
Bedeutung klrzung zu bis zu20 % | biszu40 % | biszu60 % | mehrals
beziehungs- | erwarten, der bisheri- der bisheri- der bisheri- 60 % der
weise keine | aber Effekte | gen Durch- gen Durch- gen Durch- bisherigen
positiven nicht ein- laufzeit mog- | laufzeit mog- | laufzeit még- | Durchlaufzeit
Wirkungen schatzbar lich lich lich maglich

Gegebene Punktzahl: 6 Punkte

Verbesserung / Erweiterung des Dienstleistungsangebotes
Das Kriterium bewertet, ob das bestehende Dienstleistungsangebot durch die Einflhrung der
neuen Malinahme verbessert wird und/oder ob eine Erweiterung des Dienstleistungsange-
bots stattfindet. Dabei ist auch die Anzahl der Kunden zu bertcksichtigen, die von diesen
Verbesserungen oder Erweiterungen profitieren kdnnen.

Ein ZSA wirde sein Angebot generell an alle Kommunen des Landes Sachsen-Anhalt und
somit implizit auch an alle Burgerinnen und Blrger sowie weitere Beteiligte aus der Wirt-
schaft richten. Es kann somit gewahrleistet werden, dass deutliche Verbesserungen fir viele
Kunden in der 6ffentlichen Verwaltung erzielt werden konnen. Durch die zentrale Bereitstel-
lung von Online-Diensten kénnen insbesondere kleinere Kommunen vielen Antragstellerin-
nen und Antragstellern einen Service anbieten, der ohne ein ZSA vermutlich nicht mdglich

ware.

0 Punkte

Keine Ver-
besse-
rung/Erwei-
terung des
DL-Angebo-
tes

Geringe Ver-
besserung
oder punktu-
elle Erweite-
rung des DL-
Angebotes
fur wenige
Kunden der
offentlichen
Verwaltung

Geringe Ver-
besserung
oder punktu-
elle Erweite-
rung des DL-
Angebotes
far viele
Kunden der
offentlichen
Verwaltung

Nachnutzung von Projektergebnissen
Das Kriterium bewertet die Nachnutzung von Projektergebnissen (Methoden und Produkten)
und ist ein Ziel 6ffentlicher Investition.

' 4 Punkte 6 Punkte

2 Punkte

Deutliche
Verbesse-
rung oder
umfassende
Erweiterung
des DL-An-
gebotes fir
wenige Kun-
den der 06f-
fentlichen

Deutliche
Verbesse-
rung oder
umfassende
Erweiterung
des DL-An-
gebotes fur
viele Kunden
der offentli-
chen Verwal-

8 Punkte 10 Punkte

Deutliche
Verbesse-
rung und
umfassende
Erweiterung
des DL-An-
gebotes fir
viele Kunden
der offentli-
chen Verwal-

Verwaltung tung tung
Gegebene Punktzahl: 8 Punkte

Die Ergebnisse eines ZSA (zum Beispiel zur Analyse der OZG-Leistungen, SOLL-Prozesse,
Bundelung von Leistungen) kénnen im Sinne reiner Analyse- und Auswertungsergebnisse

von der 6ffentlichen Verwaltung und gegebenenfalls durch Unternehmen eventuell weiterge-
nutzt werden. Darlber hinaus bestehen Ansatze, das Angebot eines ZSA auch Uber Gren-

zen des Landes Sachsen-Anhalt hinaus zu nutzen. Antragstellerinnen und Antragsteller pro-
fitieren unmittelbar von den daraus resultierenden Mehrwerten wie potenziell schnellere Be-
arbeitungszeiten.
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0 Punkte
Keine Nach-
nutzung von
Projekter-
gebnissen

2 Punkte
Nachnut-
zung von
Methode
oder Pro-
gramm fir
die offentli-
che Verwal-
tung

' 4 Punkte
Nachnut-
zung von
Methode
oder Pro-
gramm far
die offentli-
che Verwal-
tung, Unter-
nehmen
oder Birge-
rinnen und
Blrger

ol

| 6 Punkte 8 Punkte | 10 Punkte
Nachnut- Nachnut- Nachnut-
zung von zung von zung von
Methode Methode Methode
oder Pro- und Pro- und Pro-
gramm far gramm far gramm far
die offentli- die offentli- die offentli-
che Verwal- | che Verwal- | che Verwal-
tung, Unter- | tung, Unter- | tung, Unter-
nehmen und | nehmen nehmen und
Blrgerinnen | oder Blirge- | Blrgerinnen
und Burger rinnen und und Burger

Blrger

Gegebene Punktzahl: 6 Punkte
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Begriff
AFM (-ST)
AnstVO

AO
AOR
AUG
AutiSta
BeBaST

BGB
BMG
BMI
BMV
BSI

BVerwG
BWahIG
BWO

Clo

CPV

DiWo

DMS
DSAG LSA

DSFA
DSGVO
E2E
EfA

EGovG

EGovG LSA

ELGiD.web
EuGH
EWR

FIM

FzVv

GDST

GG
GKG-LSA
GmbH
gGmbH
GmbHG

GWB

Stand 06.10.2025, Version 1.0

=%
S

Erklarung
Antrags- und Fallmanagement (Sachsen-Anhalt)

Verordnung uber die kommunalen Anstalten des
offentlichen Rechts
Abgabeordnung

Anstalt des offentlichen Rechts
Arbeitnehmeriuberlassungsgesetz
Automation im Standesamt

Bereitstellung von Basisdiensten fir Sachsen-An-
halt
Burgerliches Gesetzbuch

Bundesmeldegesetz

Bundesministerium des Innern und fur Heimat
Bundesministerium flr Verkehr

Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstech-
nik

Bundesverwaltungsgericht

Bundeswahlgesetz

Bundeswahlordnung

Chief Information Officer

Common Procurement Vocabulary

Dialogisiertes Wohngeldverfahren
Dokumentenmanagementsystem
Datenschutz-Grundverordnungs-Ausfiillungsgesetz
Sachsen-Anhalt

Datenschutz-Folgenabschatzung
Datenschutz-Grundverordnung

End-to-end (dt.: Ende-zu-Ende)

Einer fur Alle

E-Government-Gesetz (Gesetz zur Férderung der
elektronischen Verwaltung)

E-Government-Gesetz Sachsen-Anhalt (Gesetz zur
Forderung der elektronischen Verwaltung im Land
Sachsen-Anhalt)

Elterngeld im Dialog.web

Europaischer Gerichtshof

Europaischer Wirtschaftsraum

Foderales Informationsmanagement

Verordnung Uber die Zulassung von Fahrzeugen
zum StralRenverkehr

Gemeinsam Digital fir Sachsen-Anhalt
Grundgesetz

Gesetz Uber kommunale Gemeinschaftsarbeit
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Gemeinnutzige Gesellschaft mit beschrankter Haf-
tung

GmbH-Gesetz (Gesetz betreffend die Gesellschaf-
ten mit beschrankter Haftung)

Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen
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HGB
HKR

HundeG LSA
HZR

IT

JPO

JPP

JVKDS

KAG-LSA

KBA

Kl

KiF6G

KITU
KM-Fahrzeug
KVG LSA

LHO LSA
MID
NVwZ-RR

OLG
OCR
OrgG LSA
OovVG
0ZG
PassG
PAuswG
PCGK
PDF
PStG
SGB
StAG
StGB
SWA
TOP

TP
TVergG
TV-L
TVoD
UAbs.
UStG
uvgo
VA

VKA
VOIS | MESO

VwGO
VwKostG LSA
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N
Handelsgesetzbuch
(Kommunales) Haushalts-, Kassen- und Rech-
nungswesen
Hundegesetz des Landes Sachsen-Anhalt
Hundezentralregister
Informationstechnisch/Informationstechnik
juristische Person des o6ffentlichen Rechts
juristische Person des Privatrechts
Jahresvollkostendurchschnittssatze der Landesver-
waltung Sachsen-Anhalt
Kommunalabgabengesetz Landesrecht Sachsen-
Anhalt
Kraftfahrt-Bundesamt
Kuinstliche Intelligenz
Kinderforderungsgesetz
Kommunale IT-UNION eG
Kommunalmaster-Fahrzeug
Kommunalverfassungsgesetz des Landes Sach-
sen-Anhalt
Landeshaushaltsordnung des Landes Sachsen-An-
halt
Ministerium far Infrastruktur und Digitales des Lan-
des Sachsen-Anhalt
Neue Zeitschrift fir Verwaltungsrecht, Rechtspre-
chungs-Report
Oberlandesgericht
Optical Character Recognition
Organisationsgesetz Sachsen-Anhalt
Oberverwaltungsgericht
Onlinezugangsgesetz
Passgesetz
Personalausweisgesetz
Public Corporate Governance Kodex
Portable Document Format
Personenstandsgesetz
Sozialgesetzbuch
Staatsangehdrigkeitsgesetz
Strafgesetzbuch
Schwellwertanalyse
Tagesordnungspunkt
Teilprojekt(e)
Tariftreue- und Vergabegesetz Sachsen-Anhalt
Tarifvertrag der Lander
Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst
Unterabsatz
Umsatzsteuergesetz
Unterschwellenvergabeverordnung
Verwaltungsakt
Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande
Verwalten, Organisieren, Integrieren, Systematisie-
ren | Meldewesen-Software
Verwaltungsgerichtsordnung
Verwaltungskostengesetz des Landes Sachsen-
Anhalt
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VwVG LSA

VwVFG
VZA
WiBe
WoGG
WoGV
WoGVwV
ZSA

Anhang F: Glossar

ol

Verwaltungsvollstreckungsgesetz des Landes
Sachsen-Anhalt
Verwaltungsverfahrensgesetz
Vollzeitaquivalent
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Wohngeldgesetz

Wohngeldverordnung
Wohngeld-Verwaltungsvorschrift

Zentrale Service-Angebote

Begriff Erklarung

AKDB Anstalt fir Kommunale Datenverarbeitung in Bay-
ern (AKDB) ist ein IT-Dienstleister fir Kommunal-
verwaltungen

Backend Funktionaler Teil einer Webseite oder Anwendung,

Back-Office-Prozesse

BundID

Cloud-Governance-Modell

Cloud-Technologien

CPV-Code

Datenschutz-Folgeabschatzung

Databund

Dataport

Stand 06.10.2025, Version 1.0

der sich beispielsweise mit der Datenverarbeitung
im Hintergrund beschaftigt

Prozesse und Prozessschritte, die verwaltungsin-
terne Ablaufe betreffen und weitgehend ohne inten-
siveren Kontakt nach auf3en — insbesondere Bera-
tung von Antragstellenden — durchfiihrbar sind

Zentrales Konto fur Blrgerinnen und Blrger zur
Identifizierung gegenuber der Verwaltung, auch als
Nutzerkonto Bund bezeichnet

Ein strategischer und organisatorischer Rahmen,
der Richtlinien, Verfahren und Verantwortlichkeiten
festlegt, um den Einsatz von Cloud-Diensten zu
steuern

Gesamtheit von technischen Konzepten, Architek-
turen, Plattformen und Diensten, die es ermdgli-
chen, IT-Ressourcen wie Rechenleistung, Speicher
oder Anwendungen Uber das Internet bereitzustel-
len und zu nutzen

Einheitliche Klassifikation fur 6ffentliche Auftrage in
der Europaischen Union

Prifung der Folgen einer geplanten Datenverarbei-
tung fur die Rechte und Freiheiten natirlicher Per-
sonen

Verband der mittelstandischen IT-Dienstleister und
Softwarehersteller fir den 6ffentlichen Sektor

Informations- und Kommunikationsdienstleister der
offentlichen Verwaltung fur die vier Bundeslander
Hamburg, Schleswig-Holstein, Bremen und Sach-
sen-Anhalt sowie fur die Steuerverwaltungen in
Mecklenburg-Vorpommern und Niedersachsen
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d.velop

Differenzierungskriterien

E2E-Prozess

E-Akte

EfA

Einzelleistung

ELO
ELSTER

ElterngeldDigital
enaio

Entwicklungsnutzen
eWa
Eignungskriterien

ePayLSA
Fachverfahren

Fokus-Sprints

Frontend

FuxKids
Hosting

i-Kfz

IKOL-KFZ
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=
.
Software fur DMS

Kriterien zur Sicherstellung der Vielfaltigkeit der be-
trachteten Leistungen in der Machbarkeitsstudie

Vollstandiger Prozess von Antragsstellung bis Be-
scheidversand und mdglichen Nachbearbeitungen

Elektronische Akte ist eine nachvollziehbare, struk-
turierte, digitale Ablage aller aktenrelevanten Doku-
mente

"Einer fUr Alle"-Prinzip bedeutet im Kontext OZG,
dass ein Land oder eine Allianz aus mehreren Lan-
dern eine digitale Verwaltungsleistung zentral ent-
wickelt und betreibt und andere diese nachnutzen
kdonnen

Verwaltungsleistung in einem OZG-Leistungsbun-
del, die kinftig digital abgewickelt werden soll

Software fir DMS

Online-Dienst fur die Erstellung einer ELektroni-
schen STeuerERKlarung

Online-Dienst fir Elterngeld
Software fur DMS

Einsparungen, die sich aus vermeidbaren Investiti-
onen der Kommunen oder des Landes ergeben,
die durch ein ZSA nicht mehr notwendig sind

Online-Dienst Elektronische Wohnsitzanmeldung

Kriterien zur Prufung der Leistungen auf die Grund-
voraussetzungen fur die Umsetzung in einem ZSA

Basisdienst ePayment fir Sachsen-Anhalt

Eine IT-Anwendung, die spezielle Geschaftspro-
zesse der oOffentlichen Verwaltung abbildet

Vertiefte, zweiwochige Analysen fur OZG-Leistun-
gen Wohngeld, Hundehaltung, Kfz-Zulassung, Ab-
und Ummeldung sowie Kindertagesbetreuung

Benutzeroberflache einer Website oder Anwen-
dung

Fachverfahren fur Kita-Anmeldung

Dienst, der es ermdglicht, eine Website oder An-
wendung Uber das Internet zuganglich zu machen,
indem Speicherplatz und Ressourcen auf einem
Server zur Verfigung gestellt werden

Online-Dienst fir die Kfz-Zulassung, Ab- und Um-
meldung

Fachverfahren fur die Kfz-Zulassung, Ab- und Um-
meldung
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Inhouse-Fahigkeit

IT-Architektur

Kapitalwert

KID

KIVAN
Machbarkeitsdimensionen

Managed Service Provider

Medienbruch

MODUL-F

Nettoentwicklungskosten

NOLIS Rathausdirekt

OCR

OK.Verkehr

Once-Only-Prinzip

On-Premises
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Vergabe eines offentlichen Auftrages ohne 6ffentli-
che Ausschreibung an eine dem o6ffentlichen Auf-
traggeber zugehdrige juristische Person

Struktur und Gestaltung aller IT-Komponenten ei-
ner Institution, einschliellich Hardware, Software,
Netzwerke und Datenfliisse, sowie deren Zusam-
menspiel

Summe aller abgezinsten Kosten und Nutzen (zum
Beispiel Einsparungen und vermiedene Ausgaben)
einer MalRnahme Uber den definierten Betrach-
tungszeitraum

Kommunale Informationsdienste Magdeburg (KID)
ist der kommunale IT-Dienstleister in Sachsen-An-
halt

Fachverfahren fur Kita-Anmeldung

Betrachtete Aspekte zur Prifung der Machbarkeit
(hier: Regulatorisch, Fachlich-Prozessual, Perso-
nell, IT, Finanziell)

Unternehmen, das (IT-)Dienstleistungen fir Andere
Ubernimmt und verwaltet

Ein Medienbruch bedeutet, dass in einem Prozess

Informationen manuell zwischen unterschiedlichen

Medien Ubertragen werden mussen, beispielsweise
durch analoge Archivierung in einem ansonsten di-
gitalen Prozess

Low-Code/No-Code-Plattform, die unter anderem
fur die Leistung Hundehaltung eingesetzt werden
konnte

Differenz aus Entwicklungskosten und Entwick-
lungsnutzen

Software beziehungsweise Portal fur digitale Ver-
waltungsleistungen, zum Beispiel Anmeldung eines
Hundes

Optical Character Recognition ist eine Technologie,
mit der gedruckte oder handschriftliche Texte aus
gescannten Dokumenten, PDFs oder Bildern er-
kannt und in maschinenlesbaren Text umgewan-
delt werden.

Fachverfahren fur die Kfz-Zulassung, Ab- und Um-
meldung

Prinzip, welches besagt, dass Blrgerinnen und
Birger und Unternehmen ihre Daten nur einmal
gegenuber Behorden oder o6ffentlichen Institutionen
angeben mussen, sodass diese nicht mehrfach ab-
gefragt werden missen

Betrieb von IT-Infrastruktur, Software und Daten-
verarbeitung auf eigenen Servern im institutionsei-
genen Rechenzentrum oder in eigenen
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OZG-Leistungen

OZG-Leistungsbiindel

Partnerkommunen

Pilotkommune

Priorisierungskriterien

Schwellwertanalyse

QR-Code

Querschnittsleistungen

Sachsen-Anhalt-Modell

SIKOSA

Sprints

Transponder-ID

TR-ESOR

TR-RESISCAN

TV6D
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Raumlichkeiten — im Gegensatz zu Cloud- oder
Hosting-Ldsungen

Verwaltungsleistungen, die gemal OZG zukulnftig
digital abgewickelt werden sollen

Blundel mehrerer fachlich zusammenhangender
Verwaltungsleistungen, die digital abgewickelt wer-
den sollen

Kommunen, mit denen ein erster Austausch statt-
gefunden hat und bei Bedarf weitere Vertiefungs-
gesprache stattfinden

Kommunen, welche Partnerkommune sind und
sich zusatzlich zur Zusammenarbeit im Rahmen
der Pilotierung eines ZSA bereiterklart haben (un-
ter anderem feste Ansprechpersonen fir die Pilo-
tierung, Datenbereitstellung)

Kriterien zur Priorisierung von grundsatzlich fir ein
ZSA geeigneten Leistungen

Risikoprifung, ob Verarbeitungstatigkeit zu einem
voraussichtlich hohen Risiko fur die Rechte und
Freiheiten naturlicher Personen fiihrt

Ein zweidimensionaler, aus Punkten zu einem
Quadrat zusammengesetzter, elektronisch lesbarer
Quick Response Code

Aktivitaten und Prozesse, die unabhangig oder
ubergreifend von OZG-Leistungen durchgefuhrt
werden und diese unterstiitzen kbénnen

Umsetzung eines ZSA fir das Land Sachsen-An-
halt

Studieninstitut fir kommunale Verwaltung Sach-
sen-Anhalt e. V.

Einwochige Analysen der OZG- und Querschnitts-
leistungen

Mikrochip, der unter die Haut des Hundes implan-
tiert wird und eine eindeutige 15-stellige Identifikati-
onsnummer tragt

Technische Richtlinie zur beweiserhaltenden Lang-
zeitspeicherung von elektronisch signierten Daten
und Dokumenten, herausgegeben vom BSI

Technische Richtlinie zum rechtssicheren Digitali-
sieren von Dokumenten, herausgegeben vom BSI

Tarifvertrag des 6ffentlichen Dienstes, welcher na-
hezu alle wesentlichen Arbeitsbedingungen fir Ta-
rifbeschaftigte des offentlichen Dienstes regelt
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VA-Befugnis

XMeld

VBA

VZA

WiBe Fachkonzept 5.0

ZSA
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Die Verwaltungsaktsbefugnis ist die Befugnis einer
juristischen Person, im eigenen Namen Verwal-
tungsakte zu erlassen

XMeld ist ein bundesweit einheitliches Austausch-
format zur elektronischen Ubermittlung von Melde-
daten

In Microsoft-Office-Produkte integrierte Program-
miersprache Visual Basic for Applications, mit der
sich Ablaufe automatisieren und individuelle Funkti-
onen erstellen lassen

Ein Vollzeitdquivalent ist eine neutrale Rechen-
grolRe, die die Anzahl der Arbeitsstunden einer
Vollzeitstelle abbildet; sie wird verwendet, um Ar-
beitszeiten aller Beschaftigten — unabhangig von
ihren individuellen Arbeitszeiten — einheitlich darzu-
stellen

Konzept zur Durchfuhrung von Wirtschaftlichkeits-
betrachtungen in der Bundesverwaltung, insbeson-
dere beim Einsatz der IT, herausgegeben von Der
Beauftragten der Bundesregierung fur Informati-
onstechnik (2014)

Freiwillige Bundelung von Teilen oder vollstandigen
Prozessen gleichartiger kommunaler Dienstleistun-
gen fur mehrere Kommunen, die mit Hilfe Ubergrei-
fender, standardisierter Losungen durch eine zent-

rale Organisationseinheit erbracht werden
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